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Viktiga handelser
Verksamheten

Positivt:

e Medborgarundersékningen "Kritik pa teknik" visar pa att ndjdhetsgraden fér verksamheten
Overlag har 6kat sedan senaste undersokningen.

e Reviderad avfallstaxa for 2020 har antagits av Kommunfullmaktige. Taxan ar miljostyrande och
innebar  kraftigt sankta grundavgifter, nagot forhdjda rorliga avgifter for
behovshamtningskunder samt att matavfallsrabatten tas bort. Att matavfallsrabatten tas bort
innebér att fokus forflyttas till utsorteringen av matavfall, snarare an att vara ansluten till
abonnemangsformen.

e Insamling av hardplast och mjukplast i separat fraktion har inforts pa kretsloppscentralen i
syfte att 6ka materialatervinningsgraden.

Negativt:

e Maingderna insamlat matavfall kommer troligtvis inte uppna arets mal om 20 kg/invanare.
Forhoppningen ar att den reviderade avfallstaxan kommer att stimulera till 6kad utsortering
av matavfall.

Omvarlden

Analys

Slutsatser - sammanfattande bedomning

Verksamheten fortsatter att utvecklas positivt i forhallande till antagna mal vilket uppnas genom en
stabil och kompetent personalstruktur samt tillampning av nya tekniker och digitala verktyg och
funktioner.

Atgarder som har vidtagits eller avser att vidtas vid avvikelser
Konsekvenser

Fortsatt och 6kad tillampning av nya tekniker, digitala verktyg och funktioner bidrar till att effektivisera
verksamheten samtidigt som tillgangligheten och servicegraden gentemot abonnenter och
medborgare Okar.



Grundforutsattningar

Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Bed6mning

Ekonomisk rapport

VO 14 Intikter T2  Kostnader T2 Resultat T2 Prognos
Renhallning 2019 2019 2019 2019
Totalt (tkr) 28535 -28535 0 0

Verksamheten kommer att gora ett nollresultat pa helarsbasis.

Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att
skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
foérvantningar

Bedomning

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda
Bedoémning

Andelen reklamationer pa utférda tjanster ar fortsatt pa en Iag niva.

Hallbar kvalitetsutveckling sdkerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare
Bedomning

Nedbrutna, gemensamma lonekriterier har faststallts av renhallningsenheten under deldrsperioden.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt
Bedomning

Enheten har ett arbetsklimat som vdlkomnar nya idéer och utvecklingsforslag.



Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade
Bedomning

Verksamheten har i de senaste kundundersdkningarna fatt goda betyg som ligger i framkant i
jamforelse med andra aktorer inom omradet.

Attraktiv arbetsgivare

Tyresé kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar engagerade och utvecklas
Bedémning

Nyckeltal

’ Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-

08

Personalomsattning, andel (%)

Andel av de anstallda som 94.00% 94.00%
rekommenderar Tyresé kommun som
arbetsgivare

Tyresd kommun har chefer som utdvar ett gott ledarskap
Bedomning

Medarbetarna har varit delaktiga i framtagandet av de gemensamma, nedbrutna I6nekriterierna.

Nyckeltal Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019-
(U00200) Medarbetarengagemang (HME) 80 80
totalt kommunen - Totalindex (alla)

(U00202) Medarbetarengagemang (HME) 73
totalt kommunen - Ledarskapsindex (alla)

(U00203) Medarbetarengagemang (HME) 79 81 81
totalt kommunen - Styrningsindex (alla)

Tyresd kommun har engagerade medarbetare

Bedémning

Medarbetarna visar pa gott engagemang och vilja att utvecklas och att utveckla verksamheten.

Tyresé kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden
Bed6mning

Medarbetarnas 6nskemal om omfattning av arbetstid tillmotesgas.



Utfall 2019-

Nyckeltal Utfall 2016  Utfall2017  Utfall 2018

08
Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 2.24% 1.07% 1.59% 1.73%
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 0.00% 0.00% 0.00%




Framtidens Tyreso - mal och uppdrag

Fokusomrade - "Trygga hela livet"

Strategiskt mal

Tyresdbornas behov av tillforlitlig kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt
Bed6mning

.|

Andelen reklamationer pa utforda renhaliningstjanster ar fortsatt lag.

Fokusomrade - "Delaktiga tillsammans"

Strategiskt mal

Tyrestborna ar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bedomning

.|

Renhallningsverksamheten utvecklas i enlighet med namndmalet.

Fokusomrade - "I balans - for hallbarhet och halsa"

Strategiskt mal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohélsa
Bedomning

.|

Medborgarundersokningen "Kritik pa teknik" visar pa att néjdhetsgraden for verksamheten o6verlag
har 6kat sedan senaste undersdkningen.

Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet
Bedomning

.|

Separat insamling av lastpallar, hardplast och mjukplast har inforts under verksamhetsaret.
Samarbeten har dven inletts med Kicks och Clas Ohlson for insamling av farligt avfall i butiksmiljo.



Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillgdnglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

.|

Verksamhetsomrade 14 har inga aktiviteter i tillganglighetsplanen men hamtplatser for den mobila
miljostationen har for arets hamtning planerats till omraden pa tatbefolkade omraden med lag andel
invanare med tillgang till egen bil for att oka tillgangligheten.

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

En social konsekvensanalys har tagits fram som en del av den nya avfallsplanen. Den ska fungera som
ett planeringsinstrument for att framja social hallbarhet.

Namnduppdrag

Fortsatta utveckla matavfallsinsamling for att fa storre tackningsgrad bland flerfamiljshus och bland
verksamheter och foretag.

.|

Under delarsperioden har ytterligare 109 fler abonnenter bland flerfamiljshus samt verksamheter
anslutits till matavfallsinsamlingen. Under aret har 6kningen varit 735 fler abonnenter. | och med den
antagna reviderade renhallningstaxan 2020, forvantas ytterligare verksamheter ansluta sig till
matavfallsinsamlingen da kostnaden for hamtningen reduceras med 50 procent.
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