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Mobilitet som tjanst. Férhallningssatt
Forslag till beslut

1. Trafiknamnden godkanner kontorets forslag pa forhallningssatt
till Mobilitet som tjanst i enlighet med detta tjansteutlatande.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Mattias Lundberg
Avdelningschef

Sammanfattning

Mobilitet som tjanst ar ett samlingsbegrepp for integrerade
plattformar dar flera transportsatt erbjuds och kombineras. Det gors
med hjalp av digitala applikationer for att planera och kopa resor
utifran resendrens behov. Ofta ingar nya mobilitetsldsningar som
elsparkscyklar, flytande bilpooler eller sjalvkérande minibussar i
tjansten. Inom transportbranschen bedémer manga att Mobilitet som
tjanst har en potential att fordndra resvanor och darmed
anvandningen av transportsystemet. Det finns dock &n sa lange inte
tillracklig kunskap om och hur konceptet kan komma att spridas och
utvecklas samt vilka effekter det kan komma att fa. Trafikkontoret
ser ett behov av att ta fram ett eget forhallningssitt till konceptet
som kan vagleda kontoret vid inkommande forfragningar och
initiativ. | arendet beskrivs darfor ett forslag till forhallningssatt i
fem punkter.
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Bakgrund

Det finns ingen allmangiltig definition och bendmning for Mobilitet
som tjanst-koncept eftersom det ar under utveckling och det rader
olika uppfattningar om vad konceptet innebér. Trafikkontoret
anvander i detta &rende begreppet Mobilitet som tjanst. Andra
bendmningar &r till exempel Mobility as a service (MaaS),
Kombinerad mobilitet (KM) och Integrerade mobilitetstjanster
(IMS).

Med Mobilitet som tjénst avses oftast en integrerad plattform dar
flera transportsatt erbjuds och kombineras med hjélp av digitala
applikationer for att planera och kopa resor utifran resenarens
behov. Anvandaren kan anpassa sin resa utifran vad som
personligen kanns viktigast, sasom att minimera sin miljopaverkan,
hitta den billigaste 16sningen eller identifiera den snabbaste resan.

| tjansten kan flera transportsétt integreras sasom traditionell
kollektivtrafik, lanecyklar, hyrbil, taxi, elsparkcyklar och bilpool.
Transportsatten kan vara bade privata och offentliga, och avse bade
gods- och persontransporter samt delade och individuella fordon.
Antalet transportsétt som inkluderas i plattformen kan variera,
likasa hur avancerad tjansten ar. Vid full utveckling av Mobilitet
som tjanst ar tanken att resenaren ska kunna fa information om samt
bestélla och betala for alla erbjudna transportsatt direkt i
applikationen, men &n sa lange ar det vanligt att bokning och
betalning behdver goras via de enskilda transportleverantdrerna.

Mobilitet som tjanst ar ett vaxande omrade som diskuteras bade
inom forskning och teknikutveckling samt bland privata och
offentliga aktorer. Utvecklingen mot nya transportsatt som till
exempel elcyklar, elsparkcykeldelning, flytande bilpooler eller
taxiliknande tjanster har ocksa ytterligare okat behovet av att lattare
kunna fa samlad information om olika transportmajligheter.

Hittills har mobilitet som tjanst inte gett sarskilt stor effekt i
Stockholmsregionen, sannolikt delvis beroende pa att det redan
finns ett samlat kollektivtrafikutbud under samma huvudman. Det
ar ocksa svart att nu dra generella slutsatser om vilka eventuella
effekter som konceptet kan komma att ha pa manniskors val av
transportsatt eftersom utvecklingen ar i ett tidigt skede.

Mobilitet som tjanst &r en véxande fraga och trafikkontoret far allt
fler forfragningar fran olika aktorer i branschen. Kontoret ser darfor
ett varde av ett politiskt behandlat forhallningssatt for att ge
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végledning kring vilka initiativ som ska prioriteras. Darfor beskrivs
ett forslag till forhallningssatt i fem punkter i detta arende.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom trafikkontoret. Samrad har &ven skett med
miljoférvaltningen.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret ser generellt positivt pa utvecklingen av nya koncept
inom transportomradet, det géller bade samlade erbjudanden kring
mobilitet som tjanst och nya mobilitetslosningar. Osakerheten &r i
dag stor om vilka effekter dessa koncept kan komma att fa.

En tankbar effekt ar att bilanvandningen och/eller bildgandet
minskar. Detta for att kollektivtrafik och andra alternativ (till
exempel hyrbil, bildelning, cykelpool, taxi) blir mer tillgangliga och
attraktiva da det blir enklare att jamfora exempelvis restider och
kostnader. En annan tankbar effekt ar att befintliga transportsystem
nyttjas mer effektivt under lagtrafiktider med hjalp av Mobilitet
som tjanst-koncept. Aven tillgangligheten kan komma att forbéttras,
dels for personer med funktionsnedsattning och &ldre, dels vad
géller transportmojligheter utanfor storstader.

Det finns &n sa lange inte tillrackligt med erfarenheter for att med
sékerhet kunna uttala sig om hur konceptet kan komma att spridas
och utvecklas samt vilka effekter det i sa fall kommer att ha pa
mobilitetsvanor och darmed anvéandningen av transportsystemet.
For att battre forstd mojliga utformningar och darmed konsekvenser
av Mobilitet som tjanst behdvs fler tester och utvarderingar.

Som vaghallaransvarig ser trafikkontoret framst sin roll i att bidra
till utvecklingen genom att tillhandahalla infrastrukturen och
darmed mojliggora etableringen av Mobilitet som tjanst-koncept. |
denna roll ingar dven att bygga upp kunskap samt att stétta och folja
utvecklingen. Trafikkontoret &r idag tillsammans med andra
forvaltningar partner i forskningsprojekt och piloter samt foljer &ven
olika riktlinjer som berdr omradet.

Kontoret foreslar nedanstaende forhallningssatt. Det ska ge
vagledning i hanteringen av forfragningar och initiativ inom
omradet Mobilitet som tjanst. I takt med att utvecklingen fortskrider
kan de beh6va uppdateras.
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. Trafikkontoret ser i huvudsak positivt pa att Mobilitet som

tjanst-koncept och nya mobilitetstjanster etableras,
samtidigt ar det viktigt att folja utvecklingen sa att enskilda
tillampningar inte far odnskade sidoeffekter pa
transportsystemet. Generellt innebér nya tjanster att
medborgarnas resmojligheter 6kar. Mobilitet som tjanst-
plattformar erbjuds &ven ofta av nya aktorer vilket ar
intressant ur ett naringslivsperspektiv. Det finns dock en risk
att vissa tillampningar har oonskade sidoeffekter pa
transportsystemet, exempelvis genom att 6ka biltrafik i
innerstaden. Kontoret bor darfor folja vilka effekter de nya
tjansterna ger.

. Trafikkontoret vill bidra till kunskapsuppbyggnad om

Mobilitet som tjanst genom att félja och stodja olika initiativ
och forskningsprojekt. Effekterna fér samhaéllet kan vara
bade positiva och negativa. Undersokningar av effekter ar an
sa lange fa. Darfor ser trafikkontoret garna att det gors

fler studier av exempelvis effekter pa resvanor, upplevd
nojdhet, trangsel och milj6. Andra omraden dar
trafikkontoret 6nskar fa mer kunskap ar acceptans och
darmed potential av konceptet. En del i att bygga upp
kunskap ar dven att omvérldsbevaka den snabba
utvecklingen av omradet.

. Trafikkontoret kan ge stdd i form av medverkan med egen

tid i forskning, natverk och lagstiftningsfragor.
Trafikkontoret som véaghallare ser sin roll i att vara
mojliggorare for Mobilitet som tjanst genom att
tillhandahalla infrastrukturen. Trafikkontoret bor inte
subventionera eller bedriva Mobilitet som tjanst-plattformar.
Déremot kan reglering tankas bli nédvandig om Mobilitet
som tjanst-koncept skulle visa sig ha oonskade effekter pa
stadens uppsatta mal inom mobilitet.

. Trafikkontoret bor bevaka Mobilitet som tjansts krav pa

trafikdata. Det &r ett exempel av flera pa hur digitalisering
okar forvantningarna pa att kontoret ska kunna
tillhandahalla data om bade trafik och infrastruktur av hogre
kvalitet an tidigare. Exempelvis kan en tjanst dar
sjalvkorande bussar ingar krava detaljerade och
kvalitetssdkrade data i realtid om det ar rott eller gront i en
trafiksignal och nar det kommer att sla om. Samtidigt maste
den digitala kopian av vagnatet och det géllande regelverket
(hastigheter, parkeringsregler, etc) vara helt korrekt.
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Behovet av insamling, forvaltning, ansvar och spridning av
data kan bade innebara merkostnader och ge nyttor for
trafikkontoret.

5. Trafikkontoret ska samverka med stadens évriga
forvaltningar for att sdkra kunskapsspridning och
samordning inom omradet. Férutom intern samverkan inom
och mellan stadens forvaltningar for att dela med sig av
kunskaper och erfarenheter kan aven samverkan kring ett
strategiskt urval av demonstrationer och forskningsprojekt
vara intressant.

Trafikkontorets foérslag
Trafiknamnden godkénner kontorets forslag pa forhallningssatt till
Mobilitet som tjanst i enlighet med detta tjansteutlatande.
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