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KF:s inriktningsmadl

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 6 st Aktivitet: 18 st Indikator: 1 st Aktivitet: 28 st
o+ 2@ 50 3« ol o® 200 7« 1

50 Statusférdelning 50 Statusfordelning

N fiN

100 100
86.7 Fordjupad info 50 Fordjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Indikator: 6 st Aktivitet: 12 st

ol 5@ 00 2«

50
0 ' 100
917

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Férdjupad info

Tertialbokslut 2 2019 — Kostnadsslagindelad till bolagsstyrelse

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 338
(307) mnkr. Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under perioden.

Omsattningen uppgick till 1 737 (1625) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa fardigstalld
nyproduktion och hyreshéjningar.

Driftkostnaderna uppgick till 815 (762) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 157
(154) mnkr. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering uppgick till 103 (104) mnkr.
Ovriga forvaltningskostnader ligger i linje med foregdende &r. Underhéllskostnaderna uppgick
till 68 (61) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 239 (213) mnkr. Okningen ar framst
hanforlig en storre engangsdebitering for pensioner. Avskrivningarna pa bolagets fastigheter
uppgick till 369 (347) mnkr. Okningen &r en foljd av fardigstalld nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -76 (-87) mnkr vilket &r l&gre &n vad som budgeterats.
Bolagets snittranta sjonk fran 1,05 procent per 180831 till 0,85 procent per 190831.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 038 (1 318) mnkr, fordelat pa nyproduktion 750
(776) mnkr, ombyggnader 278 (503) mnkr, forvérv av fastighet 0 (36) samt inventarier 10 (3)
mnkr.

Arsprognos

Helarsprognosen for 2019 uppgick per augusti manad till 395 mnkr (exklusive
realisationsvinster och engangsposter). Det av kommunfullméktige faststallda resultatkravet
uppgick pa arshasis till 347 mnkr exklusive realisationsvinster och engangsposter.

For 2019 genomfordes en hyreshéjning om 2,3 procent eller 1,8 procent beroende pa befintlig
hyresniva. Hyreshojningen debiterades fran och med den 1 januari. Utfallet av
hyresférhandlingarna ar nagot hogre an vad som budgeterats, vilket bidrar till den dkade
arsprognosen for resultatet.
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Bolagets driftkostnader bedoms som helhet huvudsakligen vara i nivd med budget. Kostnader
for administration bedoms i niva med budget. Personalkostnaderna bedéms Gverstiga vad som
budgeterats som en foljd av en stérre pensionsavrakning hanforlig till tidigare ar.

Utfallet for rantekostnaderna ar lagre an vad som budgeterats. Pa arsbasis beddms rantorna
understiga vad som budgeterats med cirka 20 mnkr.

Pa arshasis bedoms investeringsbudgeten vara lagre &n vad som tidigare budgeterats. Den
ursprungliga budgeten uppgick till 2 546 mnkr fordelat pa nyproduktion 1 711 mnkr,
strategiska om- och tillbyggnader 526 mnkr, erséttningsinvesteringar 300 mnkr samt 6vrigt 9
mnkr. Prognosen uppgar nu till 1 830 fordelat pa nyproduktion 1 300 mnkr, strategiska om-
och tillbyggnader 418, ersattningsinvesteringar 97 mnkr, évrigt 15 mnkr. Vad avser
nyproduktion har forskjutning skett som en foljd av 6verklaganden i planrelaterade &renden.
Vidare har en upphandlad byggentreprendr i ett stérre nyproduktionsprojekt begéart
rekonstruktion vilket innebér att produktionen avstannat pa obestamd tid. Ny entreprendr maste
upphandlas. Den lagre prognosen vad avser om- och tillbyggnader och ersattningsinvesteringar
ar en foljd av en forskjutning i tid som en foljd av erbjudande till hyresgasterna att ombilda till
bostadsrétt.

Forvarv fastigheter
Inga forvarv har skett.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm &r manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

[
Analys

Bolaget har ett val utvecklat arbetsséatt for att ta emot personer i feriearbete och praktik. Under
sommaren 2019 har foéregdende ars hoga niva bibehallits, i ar togs 125 ungdomar emot.

Under 2019 har bolaget pabdrjat arbetet med Stockholmsmentor. En satsning av
arbetsmarknadsforvaltningen som forser nyanlanda med mentorer for att underlatta intrade pa
arbetsmarknaden.

O R e Periodens Prognos
mal for Indikator utfall helz"(i:]r Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomradet
VU Bidratilettokat | 3 5 5
antal ’i . Antal
aktivitetsinsatser, tilhandahalina
bland annat, platser for
Stockholmsjobb, som | kommunala
sénker trosklar till jobb | visstidsanstallningar
och underlattar intrade
pa arbetsmarknaden
VO 125 125 115 st
tillhandahalina
platser for feriejobb
VIO s 2 st 10 10 st
ungdomar som fatt
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i
@
Analys

Bolaget fortsatter sitt goda trygghetsarbete och kan se att vara insatser och langsiktiga arbetet
ger goda resultat. Arbetet pagar systematiskt for att forbattra och utveckla vara metoder och
hoja den upplevda tryggheten i vara bostadsomraden.

Det mesta av det trygghetsarbete som bolaget traditionellt bedriver & genom samverkan,
vanligen 1 fastighetsdgareforeningarna. Mycket arbete grundar sig i "mjuka vérden” —
samverkan/trivsel, bin, odling etc. Bolaget bérjar dock mer och mer titta pa mojligheterna till
platsutveckling da diskussioner med denna inriktning dyker upp i allt storre utstrackning.
Vad det géller centrumutveckling, sa har bolaget sedan tidigare genomfért en omfattande
kartlaggning av samtliga centrumfastigheter och vi arbetar idag tillsammans med de lokala
foreningar och foretag som finns i respektive centrum. Samarbetet skiljer sig beroende pa
agandeskap, storlek och geografisk placering.

Fran Stockholmshems hall ser vi det som en mojlighet att skapa synergieffekter mellan
lokalverksamhet, hallbarhet och trygghet. Med vart lokalbestand som verktyg ser vi att vi kan
framja bade trygghet, miljomassig och social hallbarhet. Vi tror att samarbete med
platsutveckling kan leverera ar en unik moéjlighet att skapa maotesplatser som bidrar till upplevd
trygghet och attraktivitet i staden.

BB e Periodens Prognos
mal for Indikator 5 Arsmal Aktivitet
° utfall helar

verksamhetsomradet

.‘?‘ _ _ Bedriv omrades-

"R Delta i arbetet att i och platsspecifika

dialog med de boende projekt med

gora Stockholm till en boendedialog. 3-5

tryggare stad, platsspecifika

exempelvis genom att utemiljoprojekt med

skapa tryggare socialhdllbarhetspragel

stadsmiljoer vid kommer genomforas

nybyggnation och vid tillsammans med

renoveringar. Arbetet boende med bidrag fran

ska fortsatta med, och Boverket.

lardomar dras fran

tidigare, dialogdrivna Analys

omradesprojekt i Med stod frAn Boverket

ytterstaden genomfors
stadsodlingsprojekt i
Rinkeby,
Lekplatsupprustning i
Satra samt upprustning
och utsmyckning av
Skéarholmstrappan.

5?‘ _ Forsok till

"® Erbjuda omfdrhandling av avtal

hyresgésterna kommer genomféras

méjlighet att paverka under aret.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens A Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

grad av Analys

standardhgjning i
samband med
upprustning

Systemmodell beslutad
och nu paborjas arbete
med inventering och
systemprojekt for att
hantera
modellinformationen
och sékra densamma.

Fortydliga de olika
nivaerna samt koppla
dessa mot évriga fragor
rorande inre underhall
och fint-hemma
koncept.

Analys

Underhallsnivaer pa
Overgripande strategisk
niva har fortydligats i
portféljutvecklingsplan.
Tomstéllda Igh hanteras
pa ett enhetligt sétt i en
ny process.

-

-'& Tillsammans med
Bostadsformedlingen,
stadsdelsnamnderna
samt socialndmnden
utveckla samverkan
for att hdja kunskapen
kring oriktiga
hyresforhallanden och
olaglig
andrahandsuthyrning
pa bostadsmarknaden
och pa vilket séatt
sé&dan kan undvikas,
samt tillhandahéalla
stdd och hjalp for att
motverka utsattheten
for de manniskor som
berors

Fortsatt utredning
av oriktiga
hyresforhallanden enligt
faststalld rutin.
Utbildning i hyresjuridik
foér SDN enligt
pilotmodellen som
anvandes i
Skarholmen. Malgrupp
ar de SDN som ingar i
samarbete
vrakningsférebyggande.
Fornyad kontakt for
framjande av
samarbete tas med
Bostadsférmedlingen.

Analys

Utredning av oriktiga
hyresforhallanden
pagar med goda
resultat.

Ingen mer utbildning i
hyresjuridik har utforts
da ingen SDF
efterfragat detta.

Ingen kontakt har tagits
med
Bostadsférmedlingen.
Ny lagstiftning invantas.

7& Tillsammans med
ovriga aktorer pa
bostadsmarknaden
bidra till en mer
transparent, rattvis
och systematiserad

Sakerstall vid nya
forhandlingar att
hyrorna ar adekvata
och rimliga samt
speglar bruksvardet.

Analys




Sid. 7 (30)

Bolagsstyrelsens

maél for Indikator Preilodlzis W oIRs Arsmal Aktivitet
o utfall helar

verksamhetsomradet

hyressattning i Systemmodell beslutad

Stockholms stad och nu paborjas arbete
med inventering och
systemprojektfor att
hantera
modellinformationen
och sékra densamma.

: ; 50 50 50
-" Uppmuntra " '. Andel

rorlighet inom det
egna bestandet
genom information
och positiva
incitament

omflyttning inom
allmannyttan, %

Analys

Totalt har 968 bostéder hyrts ut via den vanliga bostadskon
och den interna byteskén. 483 bostader har hyrts ut genom
vanliga bostadskén och 485 bostader har hyrts ut genom
interna kon.

Den interna kén hanterar omflyttningar inom allménnyttan
(Familjebostader, Stockholmshem, Svenska Bostader och
Micasa)

Se over den digitala
bytesvaggen och utred
mojligt samarbete och
arbetssatt tillsammans
med Ovriga bolag.

Analys

Pagaende arbete under
hela aret. Planering
samt genomférande av
marknadsinsatser sker
under T3.

W Uppratthalla en
god beredskap for att
hantera of6rutsedda
handelser inom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl a innebér att
berérda funktioner
utbildas och évas
kontinuerligt samt att
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

ﬁ . Andel

genomforda
atgarder inom
ramen for risk-
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

100 % 100 %

Analys

Den planerade hanteringen av atgarder har foljt uppsatta
tidsramar. Nya risker identifieras och hanteras fortldpande
enligt bolagets uppsatta ramar.

Uppdatering av
krisplan inklusive roller,
lednings- och
kommunikationsplan
- Planerad inom projekt
for ny Insida. Arligen
genomfora krisévning .

Analys

Krisparm flyttas i
befintlig form i férsta
steget av
uppdateringen.

ﬁ Oka

verksamhetens
robusthet genom

v Genomfor
fordjupande
riskworkshop for att
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

atgarder som baseras
pa arliga risk- och
sarbarhetsanalyser

lokalisera lyfta
verksamhetens risker
och sérbarheter till
hantering.

Analys

Klar. Workshop ersatt
med
informationsinsamling
och krisévning rérande
driftstérningar pa
Kundtjanst planerad
under oktober.

;‘ 76,4 78

Produktindex

Analys

Det som fortfarande visar sig och medfor negativa siffror ar
forra sommarens temperaturer som paverkade
inomhusklimatet. Betyget for utemiljo ékar och 6vrigt utfall
ligger over foretagets satta malbild.

’i 74.4 77
Rent och

snyggt

Analys

Den enskilda fraga som paverkar resultatet mest ar
snoérgjning och sandning. Problem att genomfora en effektiv
sandning i och med svar isbildning under senaste
vinterperioden. Skulle betyget for snéréjning/sandning
raknas bort okar resultatet i sin helhet.

T2 2019 - Rent & snyggt exkl. snéréjning = 75,6

-

;‘ 82,1

Serviceindex

83,5

Analys

Bolaget har under aret bytt fastighetssystem vilket medfort
stérningar i systemstod och tjanster kopplade till service
mot kund, exempelvis felanméalan via webb samt mdjlighet
att se produkter och bestallningar kopplat till inre underhall.
Aven 6kning av svars- och hanteringstider kopplade till ovan
har gjort avtryck i siffrorna.

??‘ 80 81

Trygghetsindex

Analys

Bolaget bibehaller sitt goda resultat fran foregaende ar och
har ett betyg som ar jamférbart med de stora bostadsbolag
som ar de béasta i landet. Dock néjer vi oss inte med detta
utan arbetet pagar fortlépande for att forbattra och utveckla
vara metoder och héja den upplevda tryggheten i vara
bostadsomraden. Bolaget gar framéat p& de flesta punkter
men backar nagot pa betyget trygghet i omradet kvallar och
natter, detta kan vi se har kopplingar till enskilda incidenter
med néra anslutning till matningen. Vi ser dock att vara
insatser i dvrigt ger goda resultat bland annat satsningar pa
belysning och olika installationer for att férebygga inbrott
och obehoriga och ser att det langsiktiga arbetet bor fortga.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

A

v Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
bostadsbolagen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
mot valdbejakande
extremism.

Analys

Kontinuerlig kontakt
med stadsledningen
och l6pande
informationssamarbete
med
polismyndigheterna.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

béasta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och réattssékerhet

@
Analys

Stockholmshem fortséatter sitt arbete med att starka och bredda den interna kunskapen kring
bemdtande, krankande sarbehandling och diskrimineringsfragor. Ett vardegrundsarbete for hela
bolaget ar sedan tidigare planerat att starta nu under hosten 2019. Under varen startade och
implementerade bolaget en whistle-blowing funktion, utbildningar for samtliga medarbetare

paborjades i samband med inforandet och kommer slutforas under hosten.

Bolaget deltar alltjamt i stadens vrakningsforebyggande natverk for kunskaps- och
informationsdverforing i syfte att minimera antalet avhysningar.

Bolagsstyrelsens mal

formedlade

for Indikator Etefgltl)dens E(recl)égrnos Arsmaél Aktivitet

verksamhetsomradet

j‘ ) S| ® antal 1st 15st

"% Arbeta for att avhysningar pga

minimera antalet storningar

avhysningar

Delta och bidra i stadens
natverk for kunskaps-och
informationsoverféring samt
natverk for att minimera
antalet avhysningar.
Analys
Bolaget deltar i stadens
natverk.
S ® Antal 113 186 186 st
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal

Indikator

Aktivitet

-'& Bidra till stadens
mal om att formedla
forsoks- och
traningslagenheter,
samt till stadens arbete
med forturslagenheter

forsoks- och
traningslagenheter
samt lagenheter
till Bostad forst.

Analys

Totalt 113 férmedlade bostader. Varav 102 till forsoks- och
traningslagenheter och 11 till bostad férst.

Stalla oss positiva till
forfragningar och
presenterad kvot fran
Bostadsformedlingen.

Analys

Genom samverkan med
Bostadsfoérmedlingen verkar
bolaget for att tillhandahalla
férsodks- och
traningslagenheter.

"& Ha ett

tillmotesgaende
forhallningssatt och
verka for goda och
forutsagbara
forutsattningar for
samhallsverksamheter
som forhyr lokaler inom
bolagens bestand.

v Sakerstall att avtal
och gransdragningslistor &r
uppdaterade och anvands.

Analys

Gréansdragningslista anvands
alltid vid nytecknande av
hyresavtal

"& | samarbete med
Bostadsformedlingen
Oka antalet Bostad
Forst-lagenheter

Stélla oss positiva till
forfragningar och
presenterad kvot fran
Bostadsférmedlingen.

Analys

Genom samverkan med
Bostadsfoérmedlingen verkar
bolaget for att tillhandahalla
forsoks- och
traningslagenheter.

-’& Samverka med
socialndmnden kring
vrékningsférebyggande
atgarder

Fortsatt arbete for att
skapa en fungerande
motesstruktur med berérda
SDN handlaggare i sociala
fragor for att framja
samarbetet.

Analys

Bolaget arbetar kontinuerligt
tillsammans med berdrda
stadsdelar

W Sakerstalla att
stockholmarna som
kommer i kontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemoétas likvardigt och
respektfullt.

Bemdétanderiktlinjer tas
fram och formedlas bade
internt och externt.
Genomfor utbildning av
personal.

Analys

Film framtagen for
publicering pa webben.




Sid. 11 (30)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

helar

Arsmal

Aktivitet

Under T2 har bolaget
arbetat med
bemdtanderiktlinjer och
komplettering av avtal med
kundnéra entreprendrer.
Plan ska utarbetas for
utbildning av egen personal,
i samarbete med HR & B&L.

Ga igenom bolagets
styrande dokument som
berdér amnet och uppdatera
samt informera vid behov.

Analys

Materialet ses 6ver och
utveckling av
vardegrundsarbete ar
planerat.

"i Sékerstalla
tillgdngen pa
mellanboenden for
valdsutsatta

Stélla oss positiva till
samtliga forfragningar om
bostad vid fortursforfragan
fran Bostadsformedlingen.
Dialog fors I6pande kring
detta med
bostadsférmedlingen.

Analys

Genom samverkan med
Bostadsformedlingen verkar
bolaget for att tillhandahalla
Bostad forst lagenheter

-'& Utvardera och
utveckla formerna for
sa kallade
kompiskontrakt for
bade aldre och
ungdomar samt utreda
forutsattningarna for att
gora kompiskontrakt
for aldre till fasta
kontrakt

Utvéardering tillsammans
med risk och
konsekvensbeddémning, som
gjordes under 2018
presenteras
for bolagsledningen. Déarefter
utvecklas formerna for
fortsatt arbete tillsammans
med Bostadsférmedlingen
och systerbolagen.

Analys

Underlag for utvardering har
gemensamt arbetats fram
mellan systerbolagen och
presenterats for bolagets
ledning. Dialog pagar for att
se 6ver mojligheten att
utveckla formen
kompiskontrakt 65+.

"& '.' Antal

fristéllda
lagenheter at
nyanlanda

80

100

100

Analys

Bolaget formedlar lagenheter till SHIS pa forfragan. Under T2
har 24 lagenheter hyrts ut pa korttidskontrakt i ordinarie
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Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens Prognos

for . Indikator utfall helr Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
bestand och 56 lagenheter i modulfastigheter.
i Analys
Stockholms Stadshus Vi stéller oss positiva till och
IAB ska tillsammans med hanterar fortursforfragan fran
bostadsbolagen och Bostadsférmedlingen.

bostadsférmedlingen
sakerstalla ett 6kat antal
mellanboenden for
personer som utsatts for
\vald i nara relationer

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator utfall Prognos helédr Arsmél Aktivitet
verksamhetsomradet
i Analys
Stockholms Bolaget deltar
Stadshus AB ska utreda och bistar
hur bostadsbolagen kan Stadshus AB i
utveckla och samordna arbetet.
arbetet och utreda en
lotsfunktion i syfte att
mota det lokala
naringslivets behov av
lokaler.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och

verksamheters skiftande behov

Analys

Bolaget arbetar vidare enligt plan med att ta fram bostdder med hog kvalité och basta mojliga
klimat- och energiprestanda. Prognosen for helaret ar att paborja ca 600 ordinarie bostader

samt ca 160 i moduler for nyanlénda.

Stockholmshem arbetar 16pande som fastighetsforvaltande och byggande bolag inom ramen for
SHIS uppdrag. Bolaget forvaltar, bygger nytt och undersdéker mojligheter att tillféra bostader i
ordinarie bestand for att méta maltal och behov.

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helér

Arsmal

Aktivitet

"& Arbeta for 6kad
tillgénglighet for aldre och
personer med
funktionsnedsattning vid
nyproduktion och
renoveringar

' Fortsatt arbete med att
Oka antal
kontrastmarkeringar i
trapphus med grund i
tidigare ars goda
erfarenheter samt
platsspecifika I6sningar
utifran identifierade behov
och mojligheter.

Analys

Klar. Framgangsrikt
genomfort under
sommaren med hjalp av
feriearbetare.

v Sakerstall samt
fortsétt arbeta efter den
utdkade kravnivan som
faststalldes i
projekteringsanvisningarna
under 2018.

Analys
Klart.

"& Bereda mojlighet for
att erbjuda boende i
ytterstaden dar
allméannyttan har en
dominerande stéllning i
forhallande till Gvrigt
bostadsbestand att
forvarva sina lagenheter
genom ombildning till
bostadsratt eller
kooperativ hyresratt

Forbered det interna
arbetet for att skapa
mojligheter att omhanderta
eventuella kommande
forfrdgan och
erbjudanden.

Analys

Struktur for hanteringen av
ombildningar har
fastslagits i styrelsen i
samrad med Stadshus AB.
Den interna
projektgruppen arbetar
och intresseanmalningar
har inkommit fran
hyresgéster och arbete
pagar enligt plan.

"i Bistd SHIS i dess
verksamhet och i

Fortsatta att ta fram
bostader i ordinarie
bestand
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens Prognos

for verksamhetsomradet Inatieies utfall helar Arsmal | Aktivitet

byggandet av bostader samt modulprojekt enligt

inom ramen for stadens plan &ven under 2019.

bostadsforsorjningsansvar
Analys
Processen pagar. For
tillfalliga bostader har
bygglov for 1 projekt sokts
under tertial 1. Process
med moten pagar med
stadens forvaltningar for
att identifiera nya projekt,
vilket beréknas slutféras
under aret.

’?& N Analysera och stétta

R Inventera mojligheten med kompetens, utredning

att omvandla befintliga och férslag pa atgard med

byggnader till grupp- och grund i inventering.

servicebostader, samt

underlatta byggandet av Analys

bostader fér personer Ingar i arbetet med analys

med funktionsnedséttning av kommande

i samrad med berérda ombyggnadsprojekt

namnder

Inventera befintliga

byggnader utifran
mojlighet och behov.
Analys
Inventering genomfors
I6pande i samband med
ombyggnation,
lokalanpassningar och
fastighetsutveckling i syfte
att identifiera lampliga
serviceboenden.

.f‘ “ | Antal 0 0 100

"® Skapa permanenta tillkomna permanenta

genomgangsbostader i genomgéngsbostader

SHIS regi for prioriterade | ' SHIS regi

grupper

Analys

Ett projekt med 28 lagenheter och ett med 43 st paborjas
under T2 med inflyttning under tertial 2 2020 respektive
tertial 1 2021. Tva projekt med totalt 300 Igh har
markanvisats under tertial 2 2019. Utdver det har har
ytterligare ca 40 Igh dverlamnats till SHIS i tillfalligt
bygglov i Arsta, dvs Igh som anvénts som
evakueringslagenheter till ordinarie bestand.

Fortsatt arbete med
ackvirera och bygga nya
bostader samt i passande
projekt, bygga om lokaler
till bostader.

Analys

Vid manatliga projektidé-
moten diskuteras mojliga
idéer. Samarbete med SB
samt FB i
ackvisitionsarbete pagar.
Ett projekt for att utveckla
ackvisitionsarbetet inom
Shem har genomférts
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

under tertial 2, vilket
resulterat i justeringar i
arbetssatt, 2 projekt med
totalt 300 Igh har
markanvisats.

"& Tillhandahalla
bostader till prioriterade
grupper dar staden har ett
atagande i lag, beslut i
kommunfullméktige eller
genom sarskild
Overenskommelse

Erbjud SHIS
korttidsavtal i
ombyggnadsfastigheter
utdver det som erbjuds i
modulprojekt.

Analys

SHIS erbjuds korttidsavtal
i ombyggnadsfastigheter

Fortsétta projektet
Stockholmshus samt
modulprojekt enligt plan
aven under 2019 och bidra
till utdékat samarbete
mellan bolagen och
stadens forvaltningar.

Analys

Projektet
Stockholmshusen samt
modulprojekt fortldper
under 2019.

"i Uppna en
nybyggnationstakt pa 1
500 — 2 000 bostader per
ar

: 600
-’i | Antal
fardigstallda

lagenheter

Analys

Hittills har 172 Igh fardigstéllts och arsprognosen ar 293
Igh (exkl. moduler). Utdver ordinarie bostéader fardigstalls
50 modulbostader under 2019.

En forskjutning har skett i leveranstid, vidare har en
upphandlad byggentreprendr i ett storre
produktionsprojekt begért rekonstruktion vilket innebér att
produktionen avstannat pa obestamd tid.

,!‘ . 3428 3500 3500
I Antal

lagenheter i bolagets

projektportfolj

Analys
Redovisade siffror galler projekt i planskedet.

ﬁ H Antal 526 st

paborjade bostader

84 st 800 st

Analys
84 Igh i kv Filmen 2 startade juni

526 800

ﬁ . Antal 84

paborjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys
84 Igh i kv Filmen 2 startade juni
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens Prognos

av fler kollektivhus, andra
alternativa

boendeformer och leda
projekt med typbostader
och "Stockholmshusen”
som mojliggor
bostadsprojekt med
forenklad
planeringsprocess, sankta
byggkostnader i
nyproduktion och lagre
hyra

pabdrjade lagenheter
i Stockholmshus

for verksamhetsomradet Inatieies utfall helar Arsmal | Aktivitet
’?‘ Fortsatta projektet
I"® Verka for att bygga Stockholmshus samt
hyresbostader med hyror modulprojekt enligt plan
som aven unga, studenter aven under 2019 och bidra
och andra grupper med till utékat samarbete
svag stallning pa mellan bolagen och
bostadsmarknaden har stadens forvaltningar.
rad att efterfraga.
Analys
Projektet
Stockholmshusen samt
modulprojekt fortléper
under 2019.
’!‘ ’& 188 200
I"® Verka for byggandet I Antal

Analys

Karneolen samt Hagséatravagen planeras att starta under
tertial 3 (80 + 108). Hagsatravagen ar markstartad.

Fortsatta projektet
Stockholmshus samt
modulprojekt enligt plan
aven under 2019 och bidra
till utdkat samarbete
mellan bolagen och
stadens forvaltningar.

Analys

Projektet
Stockholmshusen samt
modulprojekt fortldper

Bostadsbolagens
hyresgésters ndjdhet
med bostad,
allménna utrymmen,
utemiljo

under 2019.
: : 0 115 115

-'& Verka for fler ’& '.' Antal
studentbostader, bade paborjade
permanenta och tillfalliga | studentlagenheter

Analys

Fjardingsmannen ar markstartad. Paborjas T3.

v 76,4 78

Analys

Det som fortfarande visar sig och medfér negativa siffror
ar férra sommarens temperaturer som paverkade
inomhusklimatet. Betyget fér utemiljo 6kar och 6vrigt utfall
ligger over foretagets satta malbild.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet




Analys
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Stockholmshem besl6t under borjan av aret att infora nya riktlinjer for mobilitet som innefattar
resande av anstéllda samt mobilitetslésningar i fastighetsbestandet och i produktion. Utifran
detta beslut uppdaterades projekteringsanvisningar for ny- och ombyggnation i linje med de
nya riktlinjerna. Bolaget har &ven sett Over arbetssatt och avtal for olika typer av poollésningar.

Bolagsstyrelsens

parkering i befintliga
och nya fastigheter

for elfordon

mal for Indikator Periodens Ao Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
: ; 5 30 25
-'& Planera for ’i '.' Antal
laddplatser till elfordon | nya
i anslutning till laddplatser

Analys

| pdgaende nybyggnadsprojekt kommer 25 st platser
forberedas for laddning av elbilar. | befintligt bestand har
5 platser tillskapats.

Ta fram riktlinjer for
mobilitet for bolaget
inklusive laddinfrastruktur
vid ny- och ombyggnation.
Se Over arbetssatt och
avtal for laddplatser i
befintligt bestand

Analys

Mobilitetsriktlinjer antogs
av ledningsgruppen i maj.

v Uppdatera
Projekteringsanvisningarna
utifrdn vad som
framkommer i utvecklingen
av riktlinjer.

Analys

Projekteringsanvisningarna
ar uppdaterade med
forberedelse for
laddplatser

-’& Skapa

forutsattningar for
bilpool och cykelpool i
all nybyggnation

Ta fram riktlinjer for
mobilitet for bolaget. Se
Over arbetssatt och avtal
for olika typer av
poolldsningar

Analys

Mobilitetsriktlinjer antogs
av ledningsgruppen i maj.

Uppdatera
Projekteringsanvisningarna
utifrdn vad som
framkommer i utvecklingen
av riktlinjer.

Analys

Arbetet pagar med stod
fran Hallbarhetsenheten att
anpassa
projekteringsanvisningarna
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T R SR Periodens Prognos

mal for . Indikator utfall helr Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

YV  Angel 735% 74 % 86 %

miljébransle i

stadens

etanol- och

biogasfordon

Analys

Andelen gas som tankats i gasfordon har ej natt
tillrackligt hog niva. Detta ar pa grund av distansen till
gas-stationer och den tidsatgang detta kraver, vilket
paverkar bolagets lopande verksamhet.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring
[
Analys

Stockholmshems projekt for ett nytt huvudkontor i Skarholmen fortgar enligt plan dock har
planen for antagande forsenats nagot och forvantas ske i november jamfart med tidigare plan
som angav september. Dialog har pagatt mellan bolagscheferna varefter man 6verenskommit
att fortsatta samtalen inom kort.

Enligt avsnitt 1.2 sa arbetar bolaget 16pande med centrumutveckling och har pabdrjat sarskilda
satsningar med platsutvecklingskaraktar.

Bolaget har vidare ingatt i Sommarlovsaktiviteterna for 2019, ett arbete for stod/sponsring av
idrotts- och kulturverksamheter for ungdomar i Stockholm och bolaget sysselsatte 125 st
ungdomar i sin verksamhet under sommaren.

Bolagsstyrelsens mal :
gssty Periodens Prognos

for Indikator E Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
’?‘ Fortsatt arbetet med
"® | samarbete med nytt HK.
Kulturhuset
Stadsteatern utveckla Analys
kulturhusverksamheten Projektet I6per enligt plan
i Skarholmen med detaljplan som

forvantas att antas under
hésten 2019. Dock
férvantas antagande ske i
november jamfort med
planerat i september.
Byggstart under Q3 2020.

Fortsatta
dialogen med
Kulturhuset/Stadsteatern
rérande verksamhetens
inriktning.

Analys

Dialog har pagatt mellan
Stockholmshems VD och
Kulturhuset/Stadsteaterns
tf VD. Nu avvaktas ny
ordinarie chefs tilltrade
innan fortsatta samtal fors
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2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@
Analys

Stockholmshem har utvecklat en fardplan for klimatneutralitet ar 2030. Malsattningen bestar av
tre delar: byggande, forvaltning och transport.
For att na dit arbetar bolaget med exempelvis energioptimering, klimatberékningar,

erfarenhetsaterforing fran sérskilda projekt samt hallbar energiproduktion sa som solceller och

varmeatervinning. Under T2 har tre projekt i nyproduktion och ett i ombyggnation

klimatberaknats.

Plan for hur bolaget ska jobba med klimatanpassning &r implementerad. Infor
ombyggnadsprojekt anvands resultatet fran sarbarhetsanalysen for att identifiera atgarder.

EU-projektet GrowSmarter i Valla Torg &r inne pa sista aret och har uppvisat goda resultat
utifran vissa effektmal. Bolaget kommer under T3 att géra en intern utvérdering for att avgora
vilka klimatsmarta atgarder som passar att ta vidare i var fortsatta verksamhet. Projektet
Backakra, Stockholmshems forsta plusenergihus, fardigstalldes under sommaren. Utvérdering

kommer genomforas och denna kommer i sin tur att ligga till grund for beslut om

energieffektiviseringar/minskad miljobelastning for bolagets kommande projekt.

Bolagsstyrelsens mal for

Periodens Prognos

verksamhetsomradet e utfall helar Arsmél | Aktivitet
.& ) ) . ﬁ . Andel hamtstallen 60 %
"R Bidra till att na stadens med matavfallsinsamling
mal om matavfallsinsamling av hamtstallen med

mojlighet till

matavfallsinsamling

(o M Antal bostader 8495st  8495st 12000

med separat insamling av st

matavfall

Analys

Bolaget har en fardig plan for att implementera separat

insamling av matavfall for ytterligare dryga 3000 lagenheter. Vi

invantar dock ombildningsbeslutet innan vi realiserar denna

plan. Det betyder att vi fortsatt erbjuder ca 8500 Igh separat

insamling och under 2020 kommer lagenhetsantalet dka till

ca 11500 (forutsatt att ingen fastighet i planen ombildas under

hdsten)

Fortsatt

utbyggnad av nya
hamtstéllen av
matavfall i separat
fraktion, fokus &r i
forsta hand péa de
platser som inte har
maskinell hdmtning.

Analys
Pagar enligt plan.

"& Identifiera
klimatrelaterade sarbarheter i
sina bestand, sdsom effekter
av skyfall och varmebdljor

v |dentifiera
atgarder baserat pa
framtagen
sarbarhetsanalys
over skyfall,
Overtemperatur och
markstabilitet. Initiera
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

och ta fram kostnadseffektiva
forebyggande atgarder

vidare analyser vid
behov samt
identifiera atgarder
och ansvar for
genomférande.

Analys

Plan for hur bolaget
ska jobba med
klimatanpassning ar
implementerad
tilsammans med
projektutvecklingspla
n (PUP). Infér
ombyggnadsprojekt
anvands resultatet
fran
sarbarhetsanalysen
for att identifiera
atgarder.

W Initiera projekt och
atgarder med hog klimatnytta
och breda synergieffekter,
och utnyttja méjligheter till
utokad finansiering via
stadens sarskilda
klimatinvesteringssatsning
samt externa medel sdsom
Klimatklivet.

Bevaka
mojligheterna till
utdkad finansiering
vid sarskilda
satsningar for
klimatinvestering,
dels via staden men
aven via externa
medel
(ex.Klimatklivet),
samt ansok dar det
finns passande
projekt.

Analys

Bolaget bevakar
I6pande
mdjligheterna att
sOka externa medel
for utvecklingsprojekt.
Del av aktivitet ar att
sammanstalla
instanser varifran
extern finansiering
kan sokas. Bolaget
har néara kontakt med
Internationella
enheten som bevakar
utlysningar fran EU,
rérande finansiering
av projekt, inom
ramen for Horizon
2020.

Inventera
kommande
byggprojekt for att
identifiera mdjliga
satsningar.

Analys

Pagar och ingar som
en del i arbetet med
att hitta nya projekt
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Bolagsstyrelsensomalfor Indikator Periodens Proognos Arsmal | Activitet
verksamhetsomradet utfall helar
samt 6ka
attraktiviteten i

befintliga (ej startade)
projekt. Som ett
exempel kan namnas
att bolaget planerar
att genomfora ett
program for Satra, for
att undersoka
modjligheter att
komplettera befintliga
fastigheter med
nyproduktion.

"& Intensifiera sina
anstrangningar i
energieffektiviseringsatgarder

Sakerstall fortsatt
arbete med att
utveckla Energiplaner
for vara omraden.
Sakra genomférande
av planerade
atgarder.

Analys

Avdelningen for
energi och media
ansvarar for
framtagandet av
Energiplaner.
Hallbarhetschef
stottar i strategiska
fragor och
sammankallar
Energiradet.
Energiplanerna
utvecklas per
forvaltningsomrade i
enlighet med tidigare
definierad tidsplan.

Unders6k map
energieffektivisering i
ombyggnadsprojekt
och erfarenhetsaterf
or resultat fran
Backéakra,
plusenergihus.Fortsat
t arbete med
implementering av
styr- och
Overvakningssystem
(Scada)

Analys

Erfarenhetsaterforing
fran Backakra
genomférs med start
efter fardigstallandet.
Projektet Scada l6per
under 2019 och 2020
enligt plan.

"& Strategiskt arbeta med att
Oka andelen plusenergi-, och
passivhus inom sina bestand

Basera strategiskt
arbete med fortsatta
plusenergihus pa
erfarenheter fran
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

i syfte att pa sikt uppna en
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

kvarteret Backakra.
Synergi med arbetet
med att utféra
livscykelberdkningar
vid nyproduktion for
att se till
mojligheterna for
negativ
nettoanvandning.

Analys

Projektet Backakra ar
fardigstallt under
sommaren 2019.
Utvardering kommer
genomfdras och
denna kommer i sin
tur att ligga till grund
for beslut om
energieffektiviseringa
r/minskad
miljdbelastning for
kommande projekt

-’& Vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
ska nyttjas, antingen med
solceller eller grona tak

v Under 2019 inférs
krav pa solceller i
projekteringsanvisnin
garna for
nyproduktion och
berérd ombyggnation.
Se 6ver GYF som
verktyg vid
ombyggnation och
underhall, samt mojlig
intern kravniva.

Analys

Krav pa solceller ar
inforda i
projekteringsanvisnin
garna 2019. GYF
ingdr i arbetet med att
ta fram detaljplan vid
nyproduktion.

v vid renovering i
befintligt bestand ska
mojlighet till grona tak
undersdkas och
solceller utvarderas
sarskilt samband med
underhalisbeslut.

Analys

Hanteras i
beslutsrutiner for
bade nyproduktion
och planerat
underhall/ombyggnad
. Status klar.

7& Vélja

uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller

v Fortstt arbetet
med Stockholm
Exergi rérande
projekt med
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Proognos Arsmal | Activitet
verksamhetsomradet utfall helar
ombyggnad utifran ett fijarrvarme och
stadsévergripande perspektiv inforliva arbetssatt i
pa kraftfragor, eleffekt och Projekteringsanvisnin
klimat garna.
Analys
Infért som krav i
projekteringsanvisnin
garna El for 2019.
Séakerstall
energiférsorjning i
enlighet med
beslutad
Energistrategi.
Vidareutveckla
samarbetet med
Stockholm Exergi
kring effektstyrning.
Analys
Hallbarhetschef deltar
i samtal med Exergi
kring miljopaverkan
fran fjarrvarmen via
effekt och
varmestyrning samt
utfasning av fossila
energikallor.
ﬁ . Andel av stadens 1,08 %
byggnader som ar
miljoklassade
ﬁ . Andel av stadens 100 %
egna fastigheter med
byggnader som anvands
for ndgot av andamalen
bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft
ﬁ . Andel bygg- och 100 %
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
. Andel lagenheter i 99,5 %
bolagets bestand som
understiger en radonhalt
pa 200 bg/m3 luft
100 %

-'& . Andel

nyproducerade byggander

utan koppar, zink eller
dess legeringar i tak-,
fasadpléat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

-'& '.' Andel storre

ombyggnader dar den
képta energin minskar
med minst 30 procent

ﬁ Kdpt energi 300
(GWh) GWh

Analys

Bolagets energispararbete fortskrider med fokus pa
forbattringar arbetet med systematisk energieffektivisering.
Trots bolagets goda arbete bestar utmaningen av ett blandat
bestand, ofta med akut underhallsbehov eller andra
prioriterade atgarder. Trenden ar minskande och
forhoppningen &r att malet kan uppnas.

144

ﬁ Kopt energi for
P g kWh/m2

varme, komfortkyla och
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

Analys

Bolagets energispararbete fortskrider med fokus pa
forbattringar arbetet med systematisk energieffektivisering.
Trots bolagets goda arbete bestar utmaningen av ett blandat
bestand, ofta med akut underhéllsbehov eller andra
prioriterade atgarder. Trenden &r minskande och
forhoppningen &r att malet kan uppnas.

’i . 144

I Kdpt energi for kWh/m2
varme, tappvarmvatten,

komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition for

fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

v Arlig 500

energiproduktion baserad MWh
pa solenergi (MWh)

Analys

Bolaget har under en period inte uppnétt énskad hastighet i
inforandet av solceller. For att sakerstalla en god framdrift har
bolaget darfor, under aret infort krav pa solceller i
projekteringsanvisningarna fér ny- och ombyggnation.
Gallande underhallsprojekt ska mdjlighet till gréna tak och
solceller utvarderas sarskilt i samband med beslut.

A

Stockholmshem AB ska
implementera pilotmodell for
livscykelanalys vid nyproduktion

Analys

En pilotstudie &r
genomférd och en
planering for 6vriga
projekt &ar upprattad
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

[
Analys

Stockholmshem har 6vergatt till rullande budgetprognos med fokus pa en aktiv
nyckeltalsuppfoljning och ett nytt verktyg for uppféljning av nyckeltal sjosattes i samband med
T2-bokslutet. Vidare granskar bolaget I6pande konsult- samt administrativa kostnader och
Ovriga effektivitetsparametrar, medlemskap etc.

Bolaget 6vervager I6pande fastighetsbestandets struktur och innehav. Kartlaggning och analys

pagar for utvecklande av strategi - Framst gallande nyproduktion.

Uppféljning av byggprojekt forstarks med en nyanstalld resurs och ett nytt uppfoljningsverktyg

for projekt kommer inforas under T3.

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helér

Arsmal

Aktivitet

"& Avyttra fastigheter
som saknar strategisk
betydelse

Genomgang av
fastighetsbestandet for
att utveckla en
portféljutvecklingsplan.

Analys

Kartlaggning och analys
pagar for utvecklande av
strategi - Framst
avseende nyproduktion.

-’i Effektivisera
forvaltningsorganisationen
genom att se over
fastighetsinnehavet.

Uppréatta en
portfoljutvecklingsplan i
samverkan inom
bolaget. Underhallsplan
uppdateras utifran
tekniska och
ekonomiska
forutsattningar.

Analys

Arbetet med
portfoljutvecklingsplanen
fortséatter. Tillhérande
taktisk underhallsplan
samt beslutsprocess for
underhallsprojekt har
upprattas och ar
implementerat i
verksamheten.

Arbetet kommer att
fortga under forsta
halbvaret 2020.

ﬁ Ha god
prognossakerhet genom
att bedéma avvikelser
under aret och vidta
atgarder for att halla given
budget.
Verksamhetsomraden dar
god prognossékerhet har
varit svar att uppna ska

Forstarkt uppféljning
av nyproduktions-
ombyggnadsprojekt,
med ytterligare resurser.

Analys

Forstarkningar sker for
att [6sa uppgiften samt
ett nytt
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens Prognos

for verksamhetsomradet Inatieies utfall helar Arsmél | Aktivitet
identifieras och uppfoéljningsverktyg for
prioriteras. projekt inférs under
hdsten.
;‘ Lagg upp en onskad
“® Motverka tomstéllda plan for hantering av
lokaler i ytterstaden for lokaler med eftersatt
minskade underhall.
tomhyreskostnader, 6kad
trygghet och levande Analys
stadsliv Ingar i arbetet som
professionell
lokalférvaltare
v valj utifrén
centrumstudien ut
passande antal
omraden att utveckla.
Analys
Omraden att utveckla
finns utpekade i
Affarsplan 2019.
_f‘ . v Kontinuerlig
"R Uppna en uppféljning av uppsatta
direktavkastning och maltal (nyckeltal)
totalavkastning som &r tillsammans med
jamfoérbar med liknande verksamheten.
langsiktiga
bostadsférvaltande Analys
aktorer Nytt verktyg for
uppféljning av nyckeltal
sjoséatts i samband med
T2-bokslutet.
’!‘ . 9,1 %
I Andel
administrations- och
indirekta kostnader
’!‘ u -28,12 % 1830 2546
f Awvikelse mnkr mnkr

investeringsbudget, %

Analys

Pa arsbasis beddéms investeringsbudgeten vara lagre an
vad som tidigare budgeterats. Den ursprungliga budgeten
uppgick till 2 546 mnkr fordelat pa nyproduktion 1 711
mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 526 mnkr,
ersattningsinvesteringar 300 mnkr samt dvrigt 9 mnkr.
Prognosen uppgar nu till 1 830 fordelat p& nyproduktion 1
300 mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 418,
ersattningsinvesteringar 97 mnkr, évrigt 15 mnkr. Vad
avser nyproduktion har férskjutning skett som en féljd av
overklaganden i planrelaterade arenden. Vidare har en
upphandlad byggentreprendr i ett storre
nyproduktionsprojekt begart rekonstruktion vilket innebér
att produktionen avstannat pa obestamd tid. Ny
entreprendr maste upphandlas. Den lagre prognosen vad
avser om- och tillbyggnader och ersattningsinvesteringar
ar en foljd av en forskjutning i tid som en foljd av
erbjudande till hyresgéasterna att ombilda till bostadsratt.
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Ef.olagsstyrelsens m%l Indikator Periodens Proognos Arsmal | Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall helar
j‘ ® 2,3 2,3%
Direktavkastning
j‘ ® 622 622
Driftkostnad/kvm
j‘ 625 626
Driftnetto/kvm
Analys
Arets taxering av fastigheterna dkar fastighetsskatten med
1 kr/kvm utdver vad som var budgeterat.
j‘ 338 395 347
I '.' Resultat efter
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta fér stockholmarna
@
Analys

Stockholmshem driver flera stora digitaliseringsprojekt, bland annat har ett nytt
fastighetssystem implementerats under varen och sommaren. Lansering av ny webb har
genomforts och inférande av nytt intranat samt utveckling av dokumenthantering fortgar under
hosten. For att driva dessa och andra projekt har bolaget en sérskild enhet for
verksamhetsutveckling. Under T2 forstarktes enheten med en resurs vilket innebar ytterligare
kompetensforstarkning i verksamhetsutveckling och férandringsledning.

Internt har ett Digitaliseringsforum etablerats - Syftet &r att stdrka internt och externt
samarbete, utveckla beslutsunderlag, genomférande och uppféljning av utveckling.

Bolaget arbetar fram en langsiktig plan for rekrytering, kompetensutveckling och -forsorjning,
digitalisering m.m. for att utveckla verksamheten i stort kommande 3 ar.

Bolaget har en inkdps- och upphandlingsenhet som aktivt arbetar for att upphandlingar ska
vara marknadsmassiga, konkurrensneutrala och karaktariseras av hog kvalitet. Enheten &r vél
forankrad i Bolagets karnverksamheter som stéttar med spetskompetens inom olika omraden, i
motsatt riktning far verksamheterna stottning gallande inkop och upphandling.

Avseende korruption och j&v arbetar Stockholmshem efter stadens riktlinjer om mutor och
representation. Bolaget har en visselblasar-funktion for att kunna ta emot tips och anmélningar
om oegentligheter internt. Vidare skickas information ut varje ar runt jul for att pAminna om
regelverk kring gavor och representation m.m.

Bolagsstyrelsens
el 6 ° Indikator PEilaEEie Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrade utfall helar
t
W Arbeta for att ha Inventering av egna
en kostnadseffektiv lokalanvandningar genomférs
och andamalsenlig under aret i samarbete med
lokalanvandning for kontorsansvarig och ansvarig
att frigora lokaler for for distriktskontor.
annan anvandning
eller avveckling Analys

Plan for effektivare
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

lokalanvandning finns for de
kommersiella lokalerna vid
Hornsgatan. Exempelvis flytt
av gym och mgjliggérande av
storre kommersiell aktor for att
skapa ett trevligare gaturum.
Utvardering av smalokaler,
forrdd etc. som anvands for
den egna verksamheten ska
gors kontinuerligt ute pa
respektive distrikt.

W Ha en langsiktig

Vs

84

82

planering for att Aktivt

behalla, utveckla Medskapandei

samt rekrytera ndex

verksamhetskritisk N

kompetens. En langsiktig plan med
aktiviteter for kommande 3-
arsperoiod, kommer
framarbetas under Q1.
Analys
Utveckling av foljande delar
pagar fortfarande;

e  Strategisk och
strukturerad
kompetensutveckling
for chefer och
medarbetare

o  Kompetensforsorjnin
g infor flytt av HK

e Nya arbetssatt och
digitalisering

e  Starka
arbetsgivarvarumark
et

e Utvecklad
introduktion (pre- och
onboarding)

o Utveckla det
systematiska
arbetsmiljdarbetet

j‘ Delta aktivt i samarbete
“® Samordna mellan bolag och stadshus for

forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

att genomféra en gemensam
hantering av férvaltnings- och
utvecklingsinsatser

Analys

Samarbete pagar for en
gemensam upphandling av ny
KO
(KommunikationsOperator)
under 2019. Stadshuset
informeras lI6pande under
projekttiden.

ﬁ Sakerstalla att
stadens

Delta i stadens projekt
VINST.
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Bolagsstyrelsens

el el o Indikator PEMEEEE Prognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrade utfall helar
t
upphandlingar Analys
anvands som ett . . .
medel att Deltar aktivt. Inko_pschef ar
kvalitetsutveckla kontaktp_erson. Vi medverkar i
verksamheterna samt utvérderlrjgsgruppen for nytt
driva utvecklingen i upphandlings- och
innovativ och avtalss}ystem. En upphagdlare
ekonomiskt, socialt deltari Ifategorln Loka]vard
och ekologiskt hallbar och Inkgposchef.deltarl o
riktning. kategoriradet for Lokalvard.
Under T2 har samarbetsavtal
for att infora
koncerndvergripande
spendverktyg signerats.
W Utveckla sin Samordna bolagets arbete
innovationsférmaga rorande effektiva och
och arbeta innovativa arbetssétt,
systematiskt med att kompetensensforstarkning
sprida och ta till sig gors inom innovation och
goda exempel pa verksamhetsutveckling.
effektiva arbetssatt
Analys
Rekrytering av
verksamhetsutvecklare klar,
vilket innebar
kompetensforstarkning i
verksamhetsutveckling och
forandringsleding.
Digitaliseringsforum startat
- Ett forum for digital
innovation och utveckling, for
att starka internt och externt
samarbete, utveckla
beslutsunderlag,
genomfdrande och uppfdéljning
av utveckling.
VO Age 100% 100 %
upphandlade
avtal dar en
plan for
systematisk
uppfdljning har
tagits fram
ﬁ . Index 88 88
Bra
arbetsgivare
V< 3,9 % 45 % 4%

Sjukfranvaro

Analys

Aktivt arbete med att sénka sjukfranvaron har
pabdrjats och HR stddjer chefer med statistik och
omtankesamtal vid upprepad korttidssjukfranvaro.
Utbildning for chefer i att upptécka och hantera tidiga
signaler planeras och diskussioner om stress och
arbetsmiljo laggs in i chefens arsplanering.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Periodens
utfall

Prognos

3 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

Vol

Sjukfranvaro
dag 1-14

2,6 % 35% 2%

Analys

Aktivt arbete med att sanka sjukfranvaron har
pabdérjats och HR stodjer chefer med statistik och
omtankesamtal vid upprepad korttidssjukfranvaro.
Utbildning for chefer i att upptécka och hantera tidiga
signaler planeras och diskussioner om stress och
arbetsmiljo laggs in i chefernas arsplanering.

A

Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
berdrda dotterbolag
utveckla arbetsséatt for
att f& in okat antal
anbud fran utlandska
aktorer, for att
effektivisera
byggprocesserna

Analys

Ett projekt drivs tillsammans
med SB och FB med syfte att
fa in fler entreprendrer.
Arbetsgrupper har tillsatts och
arbetet rapporteras vid
utgangen av T3 20109.




