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Sammanfattning

Kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn och Tyresé har under petioden 2011-2018 bedrivit
overférmyndarverksamheten gemensamt genom Sédertérns dverférmyndarnimnd. Frin 1 januari 2019 har
samverkan uttkas och omfattar iven Salemns kommun. Sammanslagningen har genomforts utan problem och
Salem Gverfoérmyndarverksamhet dr nu en fullstindigt integrerad del av Sodettotns Sverformyndarnimnd.

Den totala méluppfyllelsen ir i vissa delar svir att bedoma efter dtta manader av verksamhetsaret. Flera indikatorer
kommer att foljas upp 1 drsredovisningen.

Overférmyndarnimndens utfall efter 8 manader ligger 218 tkr 6ver budget. Avvikelsen ir orsakad av att
granskningen av 4rsrakningar genomfors snabbare dn tidigare dr vilket medf6r Skande kostnader under 4rets atta
forsta manader. Antalet ensamkommande barn minskar snabbare 4n f6rvintat vilket medfor en ligre kostnad
jimfort med budget. Prognosen ir ett resultat pd +2 051 tkr for 2019,

Sjukfrinvaron ligger pd 3,17 procent under perioden. Sjukfrinvaron ir hdgre in normallige hos
overtdrmyndarnimnden och ir orsakad av en enskild lingre sjuksktivning. Resterande personal har sjukfrinvaro
pi 1,65 procent. Prognosen ir att sjukfrinvaron under 2019 kommer att sjunka ner mot 2 procent utan ytterligare
atgarder.

MaAl och Indikatorer

Miluppfyllelsen har bedémts med utgingspunkt i resultaten av de indikatorer som har foljts upp. Flera indikatorer
foljs upp forst i drsredovisningen, vitket innebir att nddvindiga uppgifter for att beddma maluppfyllelse i vissa fall
saknas.

Malomrade 1- Vilmaende kommuninvianare

Trygga invinare med inflytande och delaktighet

Okande inflytande ger individen stdrre makt Gver sitt liv och dirmed storre upplevd trygghet.
Overfétmyndarnimnden efterstrivar att ha en hég tillginglighet och hig kundnéjdhet.

Strategi
Utveckla formdga att méte huvudminnens forvintningar
Status: Slutlig utvarderings sker i drsredovisningen

Kommentar

Nimnden har under 2017 och 2018 gjort enkiiter tillsammans med 10 andra éverférmyndarnimnder i Stockholms
lan. Enkiterna besvarades av sivil huvudmin som stillforetridare. Resultaten av enkiterna visar en férbittrings
frin 2017 till 2018. Enkiten f6r 2019 genomfors under hésten.



Stod och omsory som ger mervirde for individen
Kommunesns stdd- och omsorgsverksamhet ér en kirnverksamhet som alltid ska priglas av virdighet,

Strategi
Etbjuda en snabb och korrekt service till stillféretridare.
Status: Slutlig utvarderings sker i drsredovisningen

Kommentar

Utvirdering av hur éverformyndarnimndens setvice uppfattas sker med hjalp av svar frin enkit till
stillforetradare.

Malomrade 4 - Effektivitet, kvalitet och service
Kowmmentar

Malomridet omfattar tre mil; ordning och reda p4 ekonomi, hég kvalitet i kommunens tjanster och attraktiv
arbetsgivare.

Ordning och reda pa ekonomin

Kommunen har en skyldighet att forvalta skattebetalarnas pengar pa bista sitt. Kommunens verksamheter ska
vara si effektiva som majligt och leverera hogsta méiliga kvalitet per skattekrona.

Némnden ska halla sin budget
Status: Slutlig utvirderings sker i drsredovisningen

Kommentar
Overférmyndarnimndens utfall efter 8 minader ligger 218 tkr Gver budget. Orsaken ir att granskningen av
arsrakningar genomfdrs snabbare in tidigare ar vilket medfér 6kande kostnader under Arets 8 forsta manader.

Prognosen ar ett resultat pd + 2 051 tkr f6r 2019. Orsaken till avvikelsen 4r till storsta del att antalet
ensamkommande barn sjunker vilket medfor att arvodeskostnaderna fér deras stallforetridare ligger 1 288 mnkr
under budget. Antalet Gvriga drenden har ocksi sjunkit och dir rér det sig framfor allt om drenden frin Salems
kommun som ir firre 4n antalet som budget 2019 baseras pa.

Orsaken till att personalkostnaderna ir ligre an budget ir pensionsavgingar i verksamheten, forildraledigheter och
minskning av antalet drsarbetstider.

Hog kvalitet i kommunens tjdnster

Kvalitet i en tjinst ir ofta nigot man upplever. Dirfor betyder bra bemétande och fokus pé service mycket for
kvaliteten i kommunens tjinster.

11.1 Ritssdker tillsyn
Status: Utvirdering sker i deldr 2 och i drsredovisningen

Kompentar

Overférmyndarnimnden utévar till stor del sin tillsyn genom granskning av stillféretridarnas arsrikningar. Malet
ar att granska samtliga redovisningshandlingar korrekt och si snabbt som mdjligt. Granskningstakten féljs enligt
overformyndarnimndens Strategi och budget fér 2019 upp 1 deldr 2 och drsredovisningen. Under 4rets forsta 8
ménader har 1 985 4rsrikningar (89,5%) granskats vilket kan jamféras med var 1 476 (74.4%) ar 2018. Redan nu
kan konstateras att granskning av arsrikningar kommer att genomfdras snabbare ir nigot tidigare 4r.



11.2 Nya stillforetridare ska genomgd utbildning i ekonomi och redovisning
Status: Slutlig utvirderings sker i drsredovisningen

Kommentar

Samtliga nya stallféretridare utbildas och testas innan de far sitt forsta uppdtag. Samtliga nya stillforetradare
erbjuds dven en fortsittningsutbildning i ekonomi och redovisning. Nimndens utbildningar i ekonomi och
redovisning genomfors under hésten och utfallet redovisas i drsredovisningen.

Under viren 2019 har éverférmyndarnimnden bjudit in stiliféretridare till tre utbildningar.

¢ Den forsta genomfordes 1 samverkan med socialférvaltningen och dldreférvaltningen och temat vid var
vilket st6d enskilda har rite tll enligt LSS och socialtjinstlagen. Overfdrmyndarnimnden foreliste om de
regler som omgirdar nimndens verksamhet och vad ett uppdrag som stillféretridare (god man/ forvaltare)
innebir.

¢ Vid det andra tillfillet forelistes om neuropsykiatriska diagnoset.

® Det tredje tillfillet lades fokus pa ekonomiska frigor. Haninge kommuns budget- och skuldvigledare om
vad man ska tinka pi nir man foretrider skuldsatta personer och en jurist Konsumenternas Bank- och
finansbyré informerade om vilket stéd och vigledning byrin erbjuder.

Totalt har 155 stillforetridare deltagit i utbildningarna. Nya utbildningstillfillen med andra teman kommer att
arrangeras efter sommaren.

11.3 Erbjuda stdllféretrddare e-tjinster
Status: Slutlig utvirderings sker i drsredovisningen

Kommentar

Samtliga nya stallforetridare ska erbjudas mojlighet att redovisa sina uppdrag med hjalp av en e-tjinst. For de
stallfSretridare som redovisar uppdrag som god man fér ensamkommande finns méjligheten redan att redovisa via
en e-tjanst. For resterande uppfyller e-tjinsten inte dverférmyndarnimndens kvalitetskrav. Arbete med att hitta
alternativa och fungerande 16sningar pagar.

Attraktiv arbetsgivare

Kommunen behéver attrahera och behélla ledare och medarbetare som kan utveckla en serviceinriktad kultur
genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmaojligheter.

Utveckla ledning, planering och interna utvecklingsmdijligheter
Status; Sludig utvirdering sker i irsredovisningen

Kommentar

Uppféljning sker i drsredovisningen.

Framja arbetshdlsa hos medarbetare
Status: Slutlig utvirdering sker i drsredovisningen

Kowimentar

Varje vecka hills uppfoljningsméten dir en av punkterna ar upplevd arbetsbelastning, Syftet ir att fanga upp nisker
for Svetbelastning och vidta relevanta dtgarder.

Alla medarbetare har haft en personlig genomging av en ergonom som stillt in den fysiska arbetsplatsen for att
minska riskerna med ett stillasittande arbete. Rekommenderade ergonomiska hjdlpmedel anpassade till enskilda
medatbetare har inképts. For att uppmuntra och méiliggéra rérelse under dagen har ett antal olika
friskvirdsprodukter inképts. Allt i syfte att 6ka daglig rorelse under arbetstid.



Sjukfrinvaron ligger pa 3,17 procent under perioden. Sjukfrinvaron ir hogre in normallige hos
6verformyndarnimnden och ir orsakad av en enskild lingte sjuksktivning, Resterande personal har sjukfrinvaro
pd 1,65 procent. Prognosen ir att sjukfrinvaron under 2019 kommer att sjunka ner mot 2 procent utan yttetligare

tgirder.

Ekonomi

Utfall januari-augusti 2019 -
Utfall period | Budget Ack Avvikelse | Budget heldr |/ Pragnos heldr
Bidrag frdn samverkanskommuner 19 746 19 745 1 29 618 29 618
Taxor och avgifter 1 :
Personalkostnader -8 582 -8 934 352 -13 357,5 -12 860,0
Arvodeskostnader -8 892 -8 321 -571 -12 466,9 -10 861,0
Ovriga verksamhetskostnader -2 533 -2 531 -2 -3 794
= T T R R ﬁ“"i"’x’*’(’@ﬁ PRIE

Nettoresultat -258 -40 =218 0]

Kommentar
Overférmyndarnimndens utfall efter 8 manader ligger 218 tkr Sver budget. Orsaken 4r att granskningen av
arsrikningar genomfors snabbare in tidigare dr vilket medfér Skande kostnader under arets 8 forsta manader,

Prognosen ir ett resultat pi + 2 051 tkr £6r 2019. Orsaken till avvikelsen ir till stéesta del att antalet
ensamkommande barn sjunker vilket medfér att arvodeskostnaderna f6r deras stillféretridare ligger 1 288 mnke
under budget. Antalet Svriga drenden har ocksd sjunkit och dir ror det sig framfér allt om drenden frin Salems

kommun som dr firre 4n antalet som budget 2019 basetas pa.
Orsaken till att personalkostnaderna ir ligre in budget ir pensionsavgingar i verksamheten, férildraledigheter och
minskning av antalet irsarbetstider.

Internkontrollplan

Kontrollmoment:

¢ Overklagade beslut skickas till behérig domstol inom en vecka.
o Uppfyller milet. Samtliga beslut under kontrollperioden har skickats inom 7 dagar.

® Begiran om att utdomande i delgivna vitesforeligganden sker.
o Uppfyller milet. Samtliga vitesféreligganden under kontrollperioden ar handlagda korrekt.



