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Tyresd 2019-03-28

Motion om inkop av dagligvaror via internet till brukare inom
hemtjanstverksamheten.

"Att bestélla dagligvaror via internet hem till dérren &r nagot som har blivit allt mer vanligt
férekommande. Idag finns det &ven ett flertal kommuner som anvénder sig av internethandel fér
ink&p av dagligvaror inom hemtjansten. Istéllet for att hemtjdnstpersonalen ska ga till en butik fér
att handla s& bestéller personalen tillsammans med den enskilde hem dagligvarorna som
levereras direkt till hemmet.”

Detta kan man ldsa i den utredning som Jarfdlla kommun gjorde i januari 2018. Utredningen
medfdrde att Jarfalla kommun tog beslut att préva inkép av dagligvaror inom hemtjanstens
verksamhetsomrade. Utredningen visar pa flertalet méjligheter och positiva aspekter med inkép
via internet savél som en del saker man behdver ta i beaktande vid ett eventuellt inférande. Bland
de framsta positiva aspekterna kan ndmnas att ink&p via internet kan underlatta fér personalen,
dels slipper de béara tunga matkassar och dels kan de spara tid och fokusera pa
omvardnadsinsatser. Det har ocksa visat sig minimera risken for borttappade betalkort och felkép
da bestaliningen sker i direkt samverkan med brukaren.

Att fa mer tid éver till bade direkt fysisk och psykisk omvardnad av brukarna kan genom modellen
for inkop av dagligvaror via internet ses som viktigt argument for inférande. Den tid som gar at till
att hemtjénstpersonalen ska ga till affaren och handla kan i stéllet 1dggas pa dels bestéllningen av
dagligvaror tillsammans med brukaren samt pa direkta omvardnadsatgérder som annars inte
skulle hinnas med. Det har &dven visat sig att tidsatgangen per brukare har minskat vilket i vissa
fall medfért minskade kostnader fér kommunen

Vid ett inférande behéver man dock ta hansyn till att en del &ldre vill f6lja med till butiken och
handla dagligvaror. Utredningen féreslar darfor att de personer som vill félja med och handla,
fortsatt far gbra det.

Det finns gott om utredningar ute i landets kommuner som visar pa de positiva aspekterna av
inférande motionens forslag. Tyres6 kommun skulle med foérdel kunna ta del av och utga ifran de
erfarenheter som finns som grund for att inféra modellen framgangsrikt.

Sverigedemokraterna foreslar darfér Kommunfullmé&ktige

Att ge dldre- och omsorgsndmnden i uppdrag att insamla, ta del av samt utvardera den
samlade erfarenhet som finns runt inkdp av dagligvaror via internet

Att inféra inkdp av dagligvaror via internet inom hemtjanstens verksamhetsomrade
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