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Sammanfattande kommentar

Arendets beredning
Detta tjansteutldtande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.
Inledning

| denna tertialrapport redovisas hur bolaget bedoms fullgora sitt uppdrag med utgangspunkt i
kommunfullmaktiges budget 2019. Bolagets bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges mal
redovisas och utfallet for verksamhet och ekonomi analyseras.

Bedémningen av maluppfyllelse grundas pa utfall och prognoser for bolagets arsmal och
agardirektiv som ingar i kommunfullmaktiges budget samt pa analys av hur val insatser,
utvecklingsarbete m m stammer med bolagets mal och uppdrag som helhet. Uppfdljningen av
agardirektiven redovisas under kommunfullmdktiges respektive mal enligt budgeten.

Sammanfattande analys

Bostadsformedlingen bidrar planenligt till uppfyllelsen av stadens inriktningsmal och mal for
respektive verksamhetsomrade. Malen for kommunfullméktiges indikatorer bedoms i huvudsak
komma att uppnas under aret och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna genomfors
som planerat. Den ekonomiska prognosen for helaret visar ett resultat efter finansnetto om 7,0
mnkr.

Bostadsformedlingen bidrar till uppfyllelsen av malet En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla genom ett fortldpande arbete med att na ut till bade invanare och
fastighetsdgare med information om Bostadsformedlingen. Bolaget underlattar for ungdomar
att komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom férmedling av ungdoms- och
studentlagenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av att stalla sig i bostadskon.
Bostadsformedlingen arbetar ocksa som planerat med att bidra till stadens bostadsforsorjning
for sociala andamal, exempelvis genom formedling via forturer samt av forséks- och
traningslagenheter.

For att bidra till att malet En hallbart vaxande och dynamisk storstad infrias tillhandahaller
Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala
som privata fastighetsagare i Stockholm liksom iomgivande kommuner. Med syftet att
medverka till att 6ka andelen lagenheter i regionen som formedlas via den gemensamma koén
arbetar bolaget aktivt med olika kommunikationsinsatser syftande till att etablera samarbete
med flera bostadsholag. Géllande antalet formedlade bostader sa ar prognosen 14 700
lagenheter for heldret, vilket skulle innebédra annu ett rekordar. Bolaget arbetar ocksa planenligt
med att vidareutveckla service och tjanster till de bostadssokande saval som till
fastighetsdgarna bland annat genom att effektivisera formedlingsprocessen. Bolaget bidrar
genom formedlingen av lagenheter till rorligheten inom regionens arbetsmarknad vilket gynnar
foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden.

Bostadsformedlingen medverkar ocksa till att malet En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att efterstrava en kostnadseffektiv verksamhet
med hdg kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvandning. Bolaget pabdrjar under
aret ett planméassigt arbete for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens samt
genomfor under aret ett sarskilt utvecklingsprogram for bolagets chefer. For att framja hélsa
och en god arbetsmiljo bedrivs ett systematiskt socialt och organisatoriskt arbetsmiljéarbete.
Alla medarbetare deltar i ett fortsatt arbete med att forverkliga bolagets gemensamma
vérdegrund. Resultatet for Aktivt medskapandeindex (AMI) &r 81 vilket &r avsevart hogre
jamfort med foregaende ar (75). Sjukfranvaron inom bolaget minskar stadigt och prognosen for
aret pekar mot att arsmalet om 6% uppnas med mycket god marginal.
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Marknadsforutsattningar
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Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Omséttningen, exklusive finansiella intdkter, for perioden januari till augusti 2019 uppgick till
78 338 tkr, vilket ar 3 572 tkr mer &n motsvarande period foregdende ar (74 776 tkr) och

2 208 tkr hogre an budget for perioden. Okningen jamfort med foregdende ar och med budget
kan framst forklaras av nettotillvaxten av kunder i bostadskon. De finansiella intakterna bestar
av ranteintakter fran tillgodohavandet pa koncernkontot och uppgar per sista augusti till 243 tkr
(361 tkr). Inga realisationsvinster eller realisationsforluster har uppstatt under arets forsta atta
manader.

Rorelsekostnaderna uppgick per tertial 2 till 67 106 tkr (70 156 tkr), varav personalkostnader
utgor cirka 59% (62%). Personalkostnaderna for perioden uppgar till 39 638 tkr (43 838 tkr),
vilket &r en minskning med 4 200 tkr jamfort med samma period foregaende ar och 5 340 tkr
jamfort med budget for perioden. Den stora skillnaden jamfort med motsvarande period 2018
beror framst pa att det utfoll vissa kostnader av engangskaraktar 2018. Awikelsen mot budget
forklaras dels av upparbetad semesterloneskuld, dels av vakanser p g a forédldraledigheter och
avgangar samt av att budgeterade pensionskostnader berdknas falla ut forst senare under aret.
Utfallet for externa kostnader uppgar till 27 046 tkr (26 318 tkr), vilket &r en 6kning med

728 tkr jamfort med samma period 2018 men en minskning med 4 072 tkr jamfort med budget.
Under arets sista tertial kommer de externa kostnaderna att 6ka markant da arbetet med ett nytt
verksamhetssystem har intensifierats.

Avskrivningar for perioden uppgar till 422 tkr, vilket ar hogre an motsvarande period
foregaende ar (271 tkr) och jamfort med budget for perioden. Detta forklaras av en storre
volym av anldggningstillgingar som nyligen aktiverades och som sammanhéanger med flytten
till nya kontorslokaler 2018 samt av innevarande ars kompletteringar av mobler och teknisk
utrustning.

Resultatet efter finansnetto per tertial 2 uppgar till 11 476 tkr (4 700 tkr).
Prognos 2019
| prognosen for 2019 beréknas intdkterna uppga till 116 600 tkr inklusive finansiella poster,
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vilket inneb&r en 6kning mot budget med 1 950 tkr och 3 200 tkr mer &n utfallet for 2018 (113
400 tkr). Prognosen bygger pa de monster som kan avidsas i inbetalningsfloden,
periodiseringar, samt pa den bedomda utvecklingen av antalet betalande kunder i bostadskon.
Prognosen for helaret 2019 &r att antalet kunder i bostadskon vantas vara ca 675 000 st vid
arets slut, vilket kan jamforas med utfallet for 2018 som var 635 780 st.

Totala kostnader i prognosen uppgar till 109 600 tkr, att jamfora med 114 650 tkr i budgeten
och ett utfall pa 112 575 tkr foregaende ar. De externa kostnaderna uppgar till 45 900 tkr i
prognosen, vilket &r 800 tkr lagre &n budget. Personalkostnaderna vantas uppga till 63 050 tkr
pa helaret. Det ar en minskning med 4 400 tkr jamfort med budget och med 7 150 tkr jamfort
med utfallet for 2018.

Utfallet pa helaret for bolagets avskrivningar pa aktiverade inventarier véantas 6ka med 100 tkr
jamfort med budget och 200 tkr jamfort med foregaende ar.

Sammanfattningsvis visar prognosen for helaret géllande intakter nagot hogre &n budget +1
950 tkr) beroende pa en snabbare tillvaxt av kunder i bostadskdn an vantat. Kostnaderna
beréknas underskrida budget med ett storre belopp (- 5 050 tkr). Detta forklaras av en viss
vakanshallning samt av att ett planerat utvecklingsprojekt forskjuts till 2020. Prognosen visar
darmed en vinst fore skatt pa 7 000 tkr, vilket kan jamforas med O tkr i budgeten for 2019.

Budget2019 Prognos 22019 | Utfall T2 2019 Forandring Budget - Prognos
Koawvgifter 101700 103700 69 900 2000
Fortursintakt 11 000 11 000 7 350 0
Kommunala 1000 1000 750 0
bostadshbolagens
interna bytesko
Sarskilt 450 450 300 0
formedlingsuppdrag
Micasa
Owrigt inkl. 500 450 300 -50
intéktsranta
Summa intakter 114650 116600 78 600 1950
Kostnader 2019(tkr)
Léneroch 64 300 60 500 38500 3800
I6nebikostnader
Owvriga 3150 2550 1100 600
personalkostnader
Externa kostnader | 46 700 45900 27 050 800
Avskrivningar 500 650 450 -150
Summakostnader | 114650 109600 67 100 5050
Resultat2019(tkr)
Resultatefter 0 7 000 11500 7 000
finansnetto

Investeringar
For 2019 kops mobler och teknisk utrustning for komplettering av de nya kontorslokalerna i
Palmfelt Center for ca 1 000 tkr, vilket ar i enlighet med budget. Foregaende ar gjordes inkop
av mobler och teknisk utrustning isamband med fiytten till nya kontorslokaler om 2 500 tkr.
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1. Enmodern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Bostadsformedlingen bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom ett fortlopande
arbete med att na ut till bade invanare och fastighetsagare i regionen med information om
Bostadsformedlingen. Bolaget underlattar for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden,
bland annat genom formedling av ungdoms- och studentlagenheter och kampanjer for att visa
pa nyttan av att tidigt stalla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen bidrar som planerat ftill
stadens bostadsforsorjning for sociala dndamal sdsom exempelvis genom formedling av
forturer, forsoks- och traningsldgenheter samt Bostad forst-lagenheter.

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Analys
Uppgifter om antal feriejobb med mera vilka erbjuds inom bolaget redovisas i tabellen nedan.
Bolagsstyrelsens ;
mal for Indikator Eggﬁdens E;?égrnos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
V@ ra 3 3 3st
tillhandahallna
platser for feriejobb
’n‘ 0 1 1
! '.' Antal
tillhandahallna
platserfor
kommunala
visstidsanstallningar
770 ana 3st 3 0 st
ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

1.2. Stockholm &r en trygg, sdkeroch valskott stad att bo och vistas i
@
Analys

Bostadsformedlingen &r projektledare for branschsamarbetet Stockholm Bygger i vilket bland
annat ingar att arligen arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen samt forvalta
projektets webbsida. Under varen genomfordes ett valbesokt (ca 150 personer) och lyckat
frukostmbte pa temat Soderstaden, ett av Stockholms storre stadsutveck lingsomraden. Nésta
event inom detta samarbete plaras ske i november.

Bolaget &r med och driver Stockholmsrummet i Kulturhuset. Bolaget deltar i styrgruppen,
forvaltar lokalen och ansvarar for bemanningen med studentvéardar. Arbetet med detta uppdrag

fortloper planenligt.

Bostadsformedlingen ordnar i samrad med stadens bostadsbolag, socialnamnden och
stadsdelsndmnderna erfarenhets- och kompetenshtjande aktiviteter om insatser gallande
oriktiga hyresforhallanden. Detta har skett tillsammans med andra intressenter sasom
forsakringskassan, Telje Bostdder och Sodertdlije kommun. Hér har bland annat diskuterats hur
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man kan arbeta forebyggande for att undvika att oriktiga hyresforhallanden uppstar.

Sakerhetsarbetet har bedrivits som planerat under perioden. | borjan av aret genomgick
bolagets ledning en krisledningsévning. Vidare har arbetet med bolagets arliga risk- och
sarbarhetsanalyser genomforts. | dessa gors bedomningar av konsekvenser av avbrott i
verksamheterna i samband med odnskade handelser samt av bolagets formaga till att
sakerstalla kontinuitet och prioriterade ataganden med mera.

Bolagsstyrelsens ;

mal gbr g Indikator lljtef;lltl)dens Eé(l)é?rnos Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’?‘ Bostadsfor-

"M Fortsatta arbetet medlingen ska

med att samordna och fortsatt

utveckla ansvara for

branschsamarbetet projektled-ning

Stockholm Bygger och for Stock-holm

Stockholmsrummeti bygger,

Kulturhuset. genomforande
av tva event for
byggbranschen
samtdrift av
Stockholms-
rummet

W Upprétthallaen ﬁ '.' Andel 100 % 100 % Bolaget

god beredskap for att genomforda deltari stadens

hantera oférutsedda atgarderinom utbildning och

handelserinom ramen for risk- O6wning gallande

respektive och krisledning

ansvarsomrade, vilket | sarbarhetsanalys

bl ainnebar att (RSA)

berorda funktioner

utbildas och 6vas

kontinuerligtsamtatt

uppratta planer for

ledning och

kommunikation.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &ar de
basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssékerhet

@
Analys

Information och kdsystem

Bolaget arbetar fortldpande med att na ut till bade invanare och bostadsbolag i regionen med
information om Bostadsformedlingen. Séarskilda insatser gors for ungdomar, studenter och
seniorer. Kommunikationen sker genom olika digitala kanaler saval som genom méssor och
personliga moten. Den mycket valbesdkta webbsidan ar central i detta arbete, en sida som i
borjan av aret fick pris som Sveriges bésta webbsida inom kategorin samhéllsinformation.

Vad galler kommunfullmaktiges &gardirektiv om att reformera bostadsformedlingens kosystem
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I syfte att gora fler 6verkomliga bostéder tillgdngliga for de mest behdvande, har ett underlag
med ett antal alternativ och tillhdrande konsekvensanalys lamnats till berdrda beslutsfattare.

Ungdomars intrade pa bostadsmarknaden

Med syftet att underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden informerar bolaget
pa ett aktivt satt fastighetsdgarna om mojligheten att sjalva valja ut sma och billiga lagenheter
som kan anvandas till ungdomsbostader. Vidare bedriver bolaget ett aktivt arbete med att
informera unga om vikten av att stélla sig i bostadskon, garna redan pa 18-arsdagen. Bland
annat skickas denna information till alla blivande 18-aringar i linet. Darutover ska ndmnas att
ungdomsbostader ar huvudtema i bolagets monter pa den stora fastighetsméssan Business
Arena som genomfors i september.

Sammantaget har det formedlats 1 935 studentlégenheter under perioden, att jamfora med

1 754 motsvarande tid foregaende ar. Prognosen for helaret &r 2 700 lagenheter vilket innebar
att arsmalet om 2 500 beddms komma att overtraffas. Darutover har det formedlats 927
ungdomsbostader, att jamfora med 979 under motsvarande period 2018. Prognosen for helaret
ar 1 280 bostader vilket innebar att arsmalet (1 500) inte bedoms komma att uppnas.
Awikelsen sammanhdnger bl. a med att lagenheter i ett stort nyproduktionsprojekt forvéantas
inimnas senare an beraknat och darmed kan formedlas forst efter arsskiftet. For att forbéattra
utfallet intensifierar bolaget det ovan namnda arbetet med att fa in ungdomslagenheter till
formedling genom att kontakta respektive fastighetsdgare nér en lamplig bostad aktualiseras.

Bostadsforsorjning for sociala andamal

Bolaget bidrar till att uppfylla stadens mal genom formedling av forsoks- och
traningsligenheter (FoT). Detta uppdrag omfattar ett arsmal om att formedla 500 lagenheter
varav 100 lagenheter for familier med barn som lever under osékra boendeforhallanden samt
50 Bostad Forst-lagenheter. Under perioden har det formedlats 267 FoT-lagenheter (inklusive
Bostad Forst och lagenheter till SHIS) vilket kan jamforas med 332 lagenheter under samma
period 2018. Prognosen for helaret &r 400 formedlade lagenheter och arsmalet bedoms darmed
inte komma att uppnas. Skalen till awikelsen &r i huvudsak att lagenheterna inte alltid matchar
socialtjanstens specifika behov vad géller exempelvis hyresnivaer och lokalisering.

For att i enlighet med &gardirektivet tka antalet formedlade Bostad Forst-lagenheter deltar
bolaget i ett samarbete med bostadsbolagen och Bostad Férst inom socialnémnden.
Sammantaget har 32 lagenheter formedlats for denna kategori vilket Overstiger utfallet for
motsvarande period 2018 (21). For dessa lagenheter berdknas att arsmalet om 50 formedlade
lagenheter uppnas.

Valdsutsatta

Bostadsformedlingen har i budgeten alagts tre agardirektiv. som berér boende for personer som
utsatts for vald i nara relationer vilka redovisas nedan.

Bolaget ska i samarbete med socialndimnden se Gver riktlinjerna for forturer i syfte att &ven
valdsutsatta samt barnfamiljer med langvarig hemldshet inkluderas. Det ska dock konstateras
att valdsutsatta personer, i enlighet med riktlinjerna, redan idag har méjlighet att anséka om
fortur. Det ar visserligen relativt fa ansokningar som resulterar i bifall, men andelen bifall
under 2018 samt under innevarande ar har varit nagot hogre for valdsutsatta jamfort med
antalet fortursansokningar som helnet (se tabellen nedan). Bolagets arbete med fragan anknyter
till stadens insatser som helhet for malgruppen och fortsatt planering sker i samrad med
berdrda parter inom staden.
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2019 Alla arenden Valdsutsatta
Ansoékningar 846 80

Bifall 31 (3,6%) 7 (8,7%)
Avslag 815 (96,4%) 73 (91,3%)
2018

Ansoékningar 1430 120

Bifall 70 (5%) 12 (10%)
Avslag 1360 (95%) 108 (90%)

Bostadsformedlingen har ocksa ett direktiv om att i samarbete med bostadsbolagen sékerstalla
tillgangen till mellanboenden for valdsutsatta. Fragan handlar om

dessa personers behov av en boendelésning for en mellanperiod av varierande langd, efter en
vistelse i ett akutboende/skyddat boende och innan det & mojligt att aterga till en egen bostad.

| dagslaget bidrar bolaget i vissa fall till att denna typ av boende ordnas genom anvisningar av
forsoks- och traningslagenheter. Det ska dock noteras att dessa lagenheter i nulaget primért ar
avsedda for andra malgrupper. Samtidigt bor det beaktas vilka andra typer av mellanboenden
for valdsutsatta personer som redan anvands och kan erbjudas inom staden, framfor allt genom
SHIS.

Ytterligare ett direktiv &r att bolaget, i samarbete med socialnémnden och stadsdelsndmnderna,
ska utreda vilka mojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas och i fall av vald i
nara relationer se till att det ar den valdsutsatta parten och inte valdsutdvaren som bor kvar i
den gemensamma bostaden. Bostadsformedlingen har i tidigare arenden patalat att det inte ar
helt klarlagt pa vilket satt bolaget kan bidra till detta arbete da uppdraget synes vara av juridisk
karaktar. Fragan ar dock under utredning och bolaget avser att avrapportera detta uppdrag
tilsammans med de bada andra agardirektiven ovan till styrelsen i november.

Ovwriga fréagor

Gillande uppdraget att 6ka antalet inimnade lagenheter fran privata fastighetsagare/forvaltare
for Bostadsformedlingen fortldpande en dialog med regionens fastighetsagare for att 6ka
antalet samarbetspartners och fa in fler bostader. Denna dialog sker genom personliga moten
och med breda kommunikationsinsatser sasom digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande
pa massor. Hittills under aret har ett flertal nya samarbeten inletts.

Bostadsformedlingen har i samrad med stadens bostadsbolag, socialnimnden och
stadsdelsndmnderna ordnat erfarenhets- och kompetenshdjande aktiviteter om insatser gallande
oriktiga hyresforhallanden. Detta har skett tillsammans med andra intressenter sasom
forsakringskassan, Telje Bostader och Sodertalje kommun. Har har bland annat diskuterats hur
man kan arbeta forebyggande for att undvika att oriktiga hyresforhallanden uppstar.

Insatserna for att sakerstalla att stockholmarna som kommer i kontakt med verksamheten
beméts likvardigt och respektfullt fortsdtter som planerat. Detta genom att bolaget har utbildat
fler coacher vilka genomfor workshops och individuell coachning i for medarbetarna.

Vad avser resultat, prognos och kommentarer gallande totalt antal formedlade lagenheter
respektive for antal inlamnade lagenheter, se kommentarer under mal 2.2.
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e Bostadsformedlingen ska nd alla invanare som kan ha nytta av bolagets tjanster och

service.

e Bostadsformedlingen ska underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden
samt prova ratten till och tillhandahalla lagenheter for bostadssociala dndamal i enlighet
med dgardirektiven.

Bada malen ovan bedéms som helhet att uppfyllas under aret. Se redovisningar ovan

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

-’i Bidra i arbetetmed
att underlétta for
ungdomarattkommain
pé bostadsmarknaden

Bostadsférmedlingen
ska fortsatt aktivt tipsa
och informerar
fastighetdgarna om att
de sjalvakan vélja att
tagga smaoch billiga
lagenhetersom
ungdomsbostader.
Déarmed bidrar bolaget
till att fler bostader nar
en grupp som annars
har svart att ta sigin pa
bostadsmarknaden

-'& Bidra till stadens mal
om att formedla forsoks-
och tréaningslagenheter

Bolagetska fortsatt,
utifran beslutinom
socialtjansten formedla
forsoks- och
traningslagenheter
inom Stockholms stad,

-'& Bista socialnamnden
i att préva och utveckla
en modell,isyfte att
valdsutsatta kan bo kvar i
dentidigare
gemensamma bostaden

Bostadsférmedlingen
medverkar och bistar
med kunskapi
socialnamndens arbete
i att utveckla en modell
for att valdsutsatta kan
bo kvar i dentidigare
gemensamma
bostaden.

-’i | samarbete med
bostadsbolagen
séakerstallatillgangen till
mellanboenden for
valdsutsatta

Bolagetskadelta i
Stadshus AB:s och
bostadshbo-lagens
arbete med att
séakerstéllatillgangen till
mellanboenden for
valdsutsatta.

-’i | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag
utveckla samverkan for

Bostadsformedlingen
skafortsatta en

paboérjad samverkan
med socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

att hoja kunskapen kring
oriktiga
hyresférhallanden pa
bostadsmarknaden och
pa vilket satt sddan kan
undvikas samt
tillhandahalla stéd och
hjalp for att motverka
utsattheten for de
manniskor som berdrs

och stadens
bostadsbolag avseende
uppdraget. For att héja
kunskaperna pa
omradetsamtse Gver
rutiner sker aven utbyte
av erfarenheter med
berérda myndigheter (t
ex polisen,
forsakringskassan m fl).

-’i Reformera
bostadsférmedlingens
kdsystem i syfte att gbra
fler dverkomliga bostader
tillgangliga for de mest
behdvande

Bolagetskaga
igenom formedlingen av
lagenhetertill
malgruppernaoch se
over mdojligheterna av
justeringari
kdsystemet.

ﬁ Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och bemétas
likvardigt och respektfullt.

For att
bostadsstkande och
Bostadsférmedlingens
bolagskunder ska
behandlas och bemétas
likvardigt och
respektfulltutbildas fler
coacherpa
formedlingsavdelningen
och kundservice. Detta
med syfte att félja upp
och coacha
handlaggare i arbetet
samtséakerstallaattalla
kontakter féljer bolagets
servicehandbok och
hanteras enhetligt.
Vidare genomférs bland
annatworkshops dar
arbetsgrupperjobbar
med s k case och ger
feedbacktill varandra
for att forbattra
bemdtandet.

-" Utdka antalet
forturslagenheterochi
samarbete med
socialndmnden
genomfdra en dversyn av
riktlinjernai syfte att aven
valdsutsatta samt
barnfamiljermed
langvarig hemldshet
inkluderas

Bostadsférmedliingen
ska tilsammans med
socialférvaltningen se
over riktlinjerna for
forturer med syftet att
aven valdsutsatta samt
barnfamiljermed
langvarig hemloshet
inkluderas

-’i Oka antaletBostad
Forst-lagenheter

Bostadsférmedlingen
skai dialog med
bostadsbola-gen och
Bostad Forstar-beta for
att 6ka antalet
lagenhetersom
formedlas till Bostad
Forst. Detta med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

utgangspunktfran de
behovsom finns av
dennabostadslésning
samtverksamhetens
kapacitet

-’i Oka antalet
inlamnade lagenheter
fran privata
fastighetségare/forvaltare

Bolagetarbetar
fortidpande med att
bearbetaregionens
fastighetségare for att
Oka antalet
samarbetspartners och
fain fler bostader.
Under 2018 har
funktionen som arbetar
med detta forstarkts
med 0,5 tjanster.
Bearbetning sker bade
genom personlig
uppstkande
verksamhetsavil som
med breda
kommunikationsinsatser
sasom digital
annonsering,
nyhetsbrevoch
deltagande pd méassor.

-';& '.' Antal

formedlade
lagenheter

9854

14 500

13 200

Se redovisning ovan

-'& '.' Antal

férmedlade
studentlagenheter

1935

2700

2500

Bolagetsamarbetar
aktivt med
fastighetségarna for att
sékerstallainflodetav
lampligalagenheter
samttillampar sarskilda
reglerfor kd och
formedling for
malgruppen

-';& Antal

formedlade
ungdomslagenheter

927

1280

1500

Se redovisning
Oversti tabellen

b‘ .' Antal

inlamnade
lagenheter

14 700 %

13 450 %

A

Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett 6kat
antal mellanboenden
for personersom
utsatts for vald i nara
relationer
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2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

For att bidra till att infria mdlet tillhandahaller Bostadsformedlingen en gemensam
marknadsplats for hyresbostader fran saval kommunala som privata fastighetséagare i
Stockholm liksom i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsdgare och
bostadssokande. Med syftet att medverka till att 6ka andelen lagenheter iregionen som
formedlas via den gemensamma kon arbetar bolaget aktivt med olika kommunikationsinsatser
syftande till att etablera samarbete med flera bostadsholag. Bolaget arbetar ocksa planenligt
med att vidareutveckla service och tjanster till de bostadssokande saval som till
fastighetsdgarna, exempelvis genom att effektivisera formedlingsprocessen. Bolaget bidrar
genom formedlingen av bostader till rorligheten inom regionens arbetsmarknad vilket gynnar
foretagande och ekonomisk tillvaxt i staden.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@
Analys

Bostadsformedlingen deltar i arbetet med att utveckla staden genom samverkan och medverkan
till kunskapsutveckling géllande stadens bostadsforsorjning. Har bidrar bolaget exempelvis
med statistik och analys baserat pa formedlingsdata som &r ett mycket anvandbart och
efterfragat beslutsunderlag for de byggande bolagen nar de planerar sina projekt.

Bolaget medverkar till 6kad tillganglighet och rorlighet pa bostadsmarknaden i hela regionen
vilket ocksa gynnar foretagande och ekonomisk tillvaxt i Stockholms stad. Detta arbete sker
genom informationsinsatser om Stockholm som bostadsort och om bostadsmarknaden i
regionen samt genom vidareutveckling av effektiva formedlingstjanster for bostadssokande,
stadens bostadsbolag och andra fastighetsagare. Formedling av lagenheter erbjuds inom rimligt
pendlingsavstand i regionen vilket inkluderar exempelvis Vasteras och Nykdping. Darutover ar
det ocksa en strategisk fraga att skapa bra forutsattningar for universitets-och
hogskolestuderande att etablera sig i staden och har ar formedlingen av studentbostéader en
viktig faktor.

Bostadsformedlingens verksamheter (formedling, kundservice och administration) drivs i egen
regi. Av detta skal anges inget arsmal for kommunfullméktiges indikator nedan. Det kan
tilliggas att bolaget vid behov tar in stod fran externa parter. Detta galler i huvudsak I1T-drift
och konsultinsatser vid exempelvis marknads- och kommunikationsinsatser.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov

@
Analys

Bostadsformedlingen intensifierar under aret arbetet med regionens fastighetségare i syfte att
oka antalet samarbetspartners och fa in fler bostader. Detta sker fortlopande bade genom
personliga mdten och med breda kommunikationsinsatser sasom digital annonsering,
nyhetsbrev och deltagande pa méssor.

Bolaget arbetar ocksa med att vidareutveckla service och tjanster till kunderna. Information
och service via webbplatsen uppskattas av de bostadssokande och bolaget har under varen
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tilldelats priset Web Service Award for basta webbplats i kategorin samhéllsinformation.

Med syfte att effektivisera verksamheten har det, i samarbete med de allménnyttiga bolagen i
Stockholm, genomforts en Gversyn av formedlingsprocessen (som ar specifik for dessa bolag).
Detta arbete har lett till gemensamma beslut om &ndringar som ska bidra till 6kad effektivitet
och likformighet, d v s samma formedlingsprocess ska gélla for de allménnyttiga
bostadsbolagen som for de privata fastighetsdgarna vilket inte har varit fallet tidigare. Under
hosten genomfors ett pilotforsok tillsammans med Stockholmshem varefter en utvardering ska
utforas runt arsskiftet.

Under hosten genomfors det ocksa forandringar av formedlingsprocessen i syfte att minska
antalet arenden dér bostadssdkande provar sin kotid utan ett egentligt intresse for en lagenhet.
For att fa med ratt sokande genom processen och korta ledtiden per formedlingséarende infors
krav om anmélan till visning for att ga vidare i processen. Vidare infors en tidsbegransad sparr
for nya intresseanmélningar for den som vid upprepade tillfallen, efter genomfdrda visningar,
varit aktuell for en lagenhet och som inte avhorts.

Bolaget genomfor under hosten ocksa ett forbattringsarbete géllande korrekt och rattssaker
service. Har har det gjorts en analys géllande vilka arbetsmoment som kraver forandringar i
vad galler personlig identifiering i kontakt med Bostadsformedlingen. Med utgangspunkt fran
detta genomfors sedan nya arbetssétt under hosten.

Bostadsformedlingen ar beroende av tillgang till andamalsenliga och flexibla system for att na
framgang. For att sékerstalla att verksamhetens behov tillgodoses pa kort och lang sikt har det
skett personalforstarkningar samt utveckling av organisation och arbetssatt som beror bade
utvecklingsavdelningen och avdelningen for digitala tjanster. Av prioriterade uppdrag under
aret kan namnas funktioner for den ovan namnda utvecklingen av lagenhetsvisning i
formedlingsprocessen samt utveckling av ett nytt verksamhetssystem.

Bostadsformedlingen ska enligt stadens budget arbeta vidare med att, i samarbete med
aldrendmnden och stadsbyggnadsnamnden, ta fram och implementera en strategi for att 6ka de
aldres tillgang till bostadsbestandet med fokus pa 6kad tillganglighet och effektiv
bostadsanpassning. Ett strategidokument har tagits fram som ska ligga till grund for det
fortsatta samarbetet gallande denna fraga. Dock kommer implementeringen av strategin inte att
slutforas under aret. Bolaget bedriver i detta sammanhang ocksa ett aktivt informationsarbete i
form av annonsering och deltagande pa méssor for att medeldlders och aldre i tid ska stélla sig i
bostadskon.

Hittills under aret har 9 762 lagenheter inlamnats till formedling vilket med stor marginal
Overstiger antalet for motsvarande tid under 2018 som var 8 712. Antalet formedlade
lagenheter &r 9 856 vilket ocksa ar betydligt hogre an under motsvarande period forra aret.
Prognoserna for helaret &r 14 700 respektive 14 500 vilket indikerar att Bostadsformedlingens
rekord frdn 2018 (13 841 respektive 13 455) kommer att Gvertraffas. Okningen av inlamnade
och formedlade lagenheter sammanhanger med att bolaget arbetar aktivt med att fa in fler
bostader till formedling vilket under aret har resulterat i att flera nya Gverenskommelser har
slutits med privata aktorer. Detta parallellt med att befintliga samarbetspartners genom
nyproduktion har ¢kat sitt bostadsbestand gor att inflodet av bostader till formedling Okar.
Hittills under aret har ca 1000 fler bostader ldmnats in jamfort med samma period forra aret. |
siffran ingdr nyproduktion, men den storsta andelen avser successionslagenheter.

Kommentarer om utfall, maluppfyllelse m m for indikatorn nedan géllande férrséks-och
traningslagenheter (FoT) redovisas under mal 1.4.

Bolagsstyrelsens mal
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o Bostadsformedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen lagenheter i regionen som
formedlas via den gemensamma kon.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssdkande och fastighetsagare en kvalificerad,
rattssaker och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och 6nskemal.

e Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hdgt anseende hos intressenterna

Samtliga dessa mal bedoms komma att uppfyllas helt under aret (se kommentarer ovan). For att

folja upp kundernas uppfattning om verksamheten ska det genomforas en kundundersokning
under hdsten.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall el Arsmél | Aktivitet

W Antal 267 st 400 st 500 st Se redovisning

formedlade bostad undermadl 1,4
forst och forsoks-
och
traningslagenheter
via
Bostadsférmedlingen
(loF)

A

Bostadsférmedlingen
skaisamradmed
aldrenamnden och

ta fram och
implementeraen
strategi for att 6ka de
aldres tillgang till
fokus pa 6kad

bostadsanpassning

stadsbyggnadsnamnden

bostadsbestandetmed

tillgéanglighetoch effektiv

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

®
Analys

Bostadsformedlingen medverkar till att uppfylla malet om effektiva och hallbara transporter.
Inga tjansteresor med flyg har foretagits under perioden. For kortare tjénsteresor nyttjas
regelmassigt kollektivtrafik istallet for taxi.

Bolaget har under perioden fortsatt att i forsta hand vélja ekologiska alternativ vid inkdp av
livsmedel samt att kéllsortera avfall.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
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Analys

Bolaget har under perioden vidtagit atgarder som minimerat anvandandet av plast, exempelvis
vid bolagsgemensamma frukostsamlingar. Inkop av engangsartiklar som bestick, glas och
tallrikar har upphort till forman for porslin. Vidare genomfors &ven aktiviteter gallande
avfallssortering, energiforsdrjning med mera enligt nedan.

3. En ekonomiskthallbar och innovativ storstad for framtiden

Bostadsformedlingen medverkar ocksa till att malet En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att efterstrava en kostnadseffektiv verksamhet
med hdg kvalitet, digitalisering av tjanster och god resursanvandning. Bolaget pabdrjar under
aret ett planméassigt arbete for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens samt
genomfor under aret ett sarskilt utvecklingsprogram for bolagets chefer. For att framja hélsa
och en god arbetsmiljo bedrivs ett systematiskt socialt och organisatoriskt arbetsmiljéarbete.
Alla medarbetare deltar i ett fortsatt arbete med att forverkliga bolagets gemensamma
vardegrund. Resultatet for Aktivt medskapandeindex AMI (81) ar avsevart hogre jamfort med
foregaende. Sjukfranvaron inom bolaget minskar stadigt och prognosen for aret pekar mot att
arsmalet om 6% uppnas med mycket god marginal.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
@
Analys

Bostadsformedlingen stravar efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera
tjanster med hog kvalitet med en bibehdllen hdg kostnadsmedvetenhet. Den ekonomiska
prognosen for heldret visar ett resultat efter finansnetto om 7,0 mnkr.

Utfallet for de administrativa och indirekta kostnaderna under perioden uppgick till 13,8% av
de totala rorelsekostnaderna vilket kan jamforas med arsmalet som ar 18%. Awikelsen beror
framfor allt pa vakanser inom gemensam administration och prognosen for helaret
overensstaimmer med malvardet. Med syftet att halla ned bolagets administrativa och indirekta
kostnader gors budgetering och uppfolining av ekonomiskt utfall pa ett strukturerat sétt i
forhallande till mal och direktiv.

Bolaget har generellt sett en restriktiv hallning nér det galler anlitande av externa konsulter.
Dock forekommer det att externa resurser anlitas i samband med tillfallig resursbrist eller vid
behov av viss specialistkompetens, detta sarskilt gallande 1T-kompetens kopplat till
utvecklingen av ett nytt verksamhetssystem. Avrop av dessa tjanster gors normalt fran stadens
centrala avtal och i enlighet med programmet for upphandling och inkdp.

Bolagsstyrelsens mal
o Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt halloar
Malet bedoms komma att uppfyllas helt under aret. Se kommentarer ovan.

Bolagsstyrelsens .
mal fér Indikator Periodens Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
J‘ 18 % Se
I '.' Andel textredovisning
administrations- och ovan
indirekta kostnader
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Bolagsstyrelsens Periodens Prognos
mal for Indikator utfall hela‘ﬁ?r Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.& 0% 1 mnkr 1 mnkr Se
I '. Awikelse textredovisning
investeringsbudget, % ovan
I 115 7 0 Se
-‘& '.' Resultatefter textredovisning
finansnetto(mnkr) ovan

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
@
Analys

Medarbetarna

Bolagets resultat gallande aktivt medskapandeindex (AMI) ar 81 vilket innebar att arsmalet om
80 har Overtraffats. Detta ar mycket gladjande, inte minst med tanke pa den markanta 6kningen
jamfort med foregaende ar (75).

Aven Index Bra arbetsgivare har forbattrats och uppgar till ar 79 vilket &ar en 6kning jamfort
med 2017 dé resultatet var 76. Arsmélet som &r 80 har darmed i princip uppnaits. Indexet
omfattar resultat gallande jamstélldhet, attraktiv arbetsgivare samt om medarbetarna kan
rekommendera arbetsplatsen till andra personer. Har kan framhallas att delindexet Jamstalldhet
har forbattrats avsevart (nio punkter) jamfort sedan foregaende ar.

Arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsplan har under perioden pabdrjats. Syftet med
planen &r att sakra att ratt kompetens rekryteras bibehalls och utvecklas inom bolaget. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet starks inom bolaget och har inletts under perioden.

Under perioden har bolagets samtliga chefer genomgatt en utbildning som syftar till att
utveckla ledarskapet. Det under 2018 paborjade Chefsforum, dar bolagets chefer har mojlighet
att dela med sig av erfarenheter, stotta varandra och kompetensutvecklas, har fortsatt under
perioden.

Sjukfranvaron har minskat stadigt se senaste aren och denna trend har fortsatt under perioden.
Utfallet for sjukfranvaron totalt per sista augusti (rullande tolv manader) &r5,5% och bolaget
konstaterar med tillfredsstallelse att franvaron nu har halverats sedan 2016 da den uppgick till
11,1%. Prognosen for helaret pekar saledes mot att arsmalet om 6,0% kommer att uppnas med
god marginal. Korttidssjukfranvaron under perioden ar 3,5% och i detta fall ar bedémningen att
arsmalet om 3,0% inte riktigt uppnas under aret.

Informationssakerhet

Bostadsformedlingens planering for hur Iopande dataskyddsfragor hanteras inom
organisationen omfattar bland annat utbildningsinsatser samt kravstallande for
Dataskyddsforordningens efterlevnad vid framtagandet av nytt verksamhetssystem. Vidare
innefattar detta ocksa arbete med rutiner for och uppfoljining av behdrighetsad ministration,
informationsklassning och riskanalyser.

Bolaget har arbetat strukturerat for att forbattra de omraden som bedomts som utvecklingsbara
utifran den mognadsanalys som togs fram under hdsten 2018. Bolaget har etablerat rutiner for
kontinuerlig uppdatering av registerforteckningarna, samt tydliggjort roller for det systematiska
dataskydds- och riskhanteringsarbetet, bland annat genom att infora ett
informationssakerhetsrad som samlar bade juridisk-, verksamhetsmassig- och IT-kompetens.
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Radets uppgift ar bl a att planera utbildningsinsatser inom informationssékerhet och planera for
det klassningsarbete som kommer att pabdrjas under aret.

Inkdp

Bolaget medverkar inom ramen for stadens inkOpsarbete till utveckling av kvalitet och en
hallbar utveckling. Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjanster sker genom avrop
pa stadens ramavtal, i enlighet med de avropsinstruktioner som foljer pa dessa avtal. | de fall
bolaget genomfor egna upphandlingar iakttas de riktlinjer och tillimpningsanvisningar
avseende miljohansyn och socialt ansvarstagande som staden utfardar. Vid direktupphandlingar
lakttas, liksom vid annonserade upphandlingar, de grundliggande upphandlingsprinciperna om
icke-diskriminering, likabehandling, proportionalitet, Oppenhet samt dmsesidigt erk&nnande.
Vid direktupphandlingar med ett varde over 30 000 kronor tillfragas minst tre leverantorer.
Direktupphandlingar dokumenteras i en mall, dar skél till direktupphandling och de
affirsmédssiga 6vervaganden som gjorts redovisas.

Kvalitet och innovation

Bostadsformedlingen stérker och stimulerar kvalitetsarbete och innovation, bland annat genom
att folja stadens ILS-system och program for kvalitetsutveckling samt 6ka kunskapen om och
sprida exempel pa effektiva arbetssatt inom organisationen.

Korruption och jav

Risker for korruption och jav inom bolaget omfattar otillbdrlig anvandning av makt,
verksamhet och/eller system for egen eller narstdendes vinning.

| dessa fragor genomfor bolaget ett internkontrollarbete som bedrivs fortlopande Gver
verksamhetsaret och i enlighet med stadens och Stadshus AB:s anvisningar. En viktig
utgangspunkt i sammanhanget ar ocksa kommunstyrelsens riktlinjer om mutor och
representation. Bolagets jurist informerar internt om dessa riktlinjer och de strikta regler som
galler kring gavor, representation m m, bade i allmédnhet och i samband med upphandlingar.
Det finns ocksa ett internt rutindokument for alla anstdlida som handlar om hur Gvertradelser
och awikelser fran lagar, forordningar, regler och riktlinjer m m ska rapporteras och tas om
hand i organisationen.

Forebyggande av mutor och jav ar 6verlag ett viktigt omrade i bolagets riskhanteringsarbete.
Med tanke pa att forstahandskontrakt pa hyresrétter &r mycket attraktiva kan medarbetarna
exponeras for forsok till mutor eller javssituationer. For att motverka risken for brott gas
forhallningssatt och rutiner igenom med nyanstalld personal. Sarskilda internkontrollaktiviteter
genomfors fortldpande under aret. Vidare tillimpas sarskilda regler och rutiner ide fall en
person med anknytning till bostadsformedlingen (anstélld eller anhorig) blir aktuell for en
lagenhet i en formedlingsprocess. Detta innebdr bland annat att formedling av lagenhet i dessa
arenden maste godkéannas av VD.

Anvéandning av konsulter

Vid konsultupphandling anvands alltid de befintliga ramavtalen fran vilka avrop gors.
Konsulter tas in da den egna personalen inte racker till i antal och/eller formaga, samt att
behovet beddoms vara 6vergdende. Samtliga konsulter som finns planerade under aret &r
budgeterade och uppfyller kravet pa att mota tillfalliga/overgaende behov.

Bolagsstyrelsens mal

o Bostadsformedlingen ska sékerstalla kompetensforsérjning och utveckla ett ledarskap
praglat av tillit och en tillitande Kkultur.
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e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och
sjukfranvaron ska minska.

Malet ovan bedéms komma att uppfyllas helt under aret. Se redovisning ovan och i tabellen.

planering for att behalla,
utveckla samtrekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

Medskapandeind
ex

Bplagsstyrelsens maol Indikator Perioden Progr:o Arsméa Aktivitet

for verksamhetsomradet s utfall s helar |

ﬁ Arbeta for att ha en Bostadsférmedlingen
kostnadseffektivoch har under 2018 flyttat till
andamalsenlig nya lokaler, val anpassade
lokalanvandning for att for bolagets verksam-het
frigora lokaler for annan

anvandning eller

aweckling

¥ Haen l&ngsiktig L =) O e 81 80 Bolagetkommer under

periodentafram en
kompetensforsorjningsplan
med syfte att sakra att ratt
kompetens rekryteras
bibehalls och utvecklas
inom bolaget

ﬁ Prioritera stod till
cheferi det systematiska
arbetsmiljoarbetetliksom
kompetensutveckling for
bade medarbetare och
chefer for att 6ka
kunskapenom
organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Bolagetgenomfor
arligen en enkat med
avseende pa systematiskt
arbetsmiljdarbete. Utifran
resultatetav denna enkét
tas en aktivitetsplan fram
som genomférs och foljs
upp. Bolagets chefsforum
spelar ocksa en viktig roll i
det systematiska
arbetsmiljbarbetet.

ﬁ Prioritera stod till
verksamheter med hég
sjukfranvaro och/eller hog
personalrorlighet

Ledningen och
avdelningarna ska
manatligen gdigenom
sjukfranvarostatistiken
vilket tillsammans med det
systematiska
arbetsmiljoarbetet utgor
grund for atgarder. Vid
behov gas bolagets
gemensamma
rehabiliteringsprocess
igenom med ansvariga
chefer. Sarskildainsatser
sker aven fortsattningsvis
gallande friskvard.

ﬁ Sakerstalla att det
finns ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsarbe
te

For perioden planeras
anpassade utbildningari
informationssakerhettill
berdrd personalinom
bolaget. Vidare sdkerstalls
genom rutiner att
sékerhetsaspekterna
beaktas vid all nyutveckling
inom it, samtatt bolagets
system
informationssékerhetsklass
as underperioden.

E Sakerstalla att stadens
upphandlingar anvands
som ett medel att
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3_0Iagsstyre|sens maDI Indikator Perioden Proggo Arsméa Aktivitet
for verksamhetsomradet s utfall s helar |
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och ekonomiskt,
socialtoch ekologiskt
hallbar riktning.
ﬁ Utveckla sin Bolagetska starka och
innovationsférmaga och stimulera kvalitetsarbete
arbeta systematisktmed och innovation, bland annat
att sprida och ta till sig genom att 6ka kunskapen
goda exempel pa effektiva om, och spridaexempel pa
arbetssatt effektiva arbets-séttinom
organisationen
ﬁ Verka for ett modernt Bostadsfér-medlingen
ledarskap praglatavtillit har re-gelbundetater-
med en éppen och kommande chefsforum, dar
tillatande kultur bolagets chefer har
mojlighetattdela med sig
av erfarenheter, stotta
varandra och
kompetensutvecklas.
Under perioden kommer ett
sarskiltutvecklingsprogram
for bolagets chefer att
genomfdras.
Y O andel 100 % 100 %
upphandlade
avtal daren plan
for systematisk
uppfoljning har
tagits fram
{!’ IndexBra /9 80
arbetsgivare
Y70 55 % 5,4 % 6 %
Sjukfranvaro
35% 34 % 3%

Sjukfranvaro dag
1-14
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...........coiiiiii et sree s
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch raAttSSAKETNET .........oooiiviiii e

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillVaxt...........cccooeeeevevivcicennnne,

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV ........c.ooiiiii e

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors
och verksamheters skiftande DENOV ..........ooveiiiiiii s

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
god FramKOMIIGRET........ooiie s

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
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2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo...........cccoovvviiciiciccccee,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden...............c.cccoevevevevevernene,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for
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Bilagor
Bilaga 1: Storaprojekt_ FB P2 2019
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Sammanfattande kommentar

Familiebostader &r inne i en tillvaxtfas med 6ver 1 500 nya lagenheter i pagdende produktion i
kombination med att samtidigt kunna valkomna hyresgaster till 450 nyproducerade bostéder
under aret. Den hdga investeringstakten staller krav pa affarsmassighet for att sakerstélla en
god investering samtidigt som bolaget — med kunden i fokus — ska tillhandahalla en god
kvalitet i projekten och lagenheterna.

Att i hog takt bygga nya bostader och parallellt aktivt forvalta och utveckla befintligt bestand
samt halla en hdg serviceniva i kunderbjudandet till vara hyresgéster ar en utmaning for
bolaget. Nya verksamhetssystem och ett utvecklat ledarskap &r nagra av de satsningar bolaget
prioriterar for att utveckla vart arbetssatt och hantera framtida utmaningar. Det nya
verksamhetssystemet, Fast2, driftsatts under september och innebéar bade att bolaget skapar helt
nya forutséttningar for okad digitalisering samt en utveckling av arbetssétt.

| juni paborjade bolaget implementeringen av stadens nya IT-plattform GSIT 2.0 som innebar
byte av datorer samt driftoperatdr. Detta byte har varit forknippat med avsevéarda problem och
har inneburit stora pafrestningar for bolagets verksamhet och mojlighet att effektivt utfora
uppdraget.

Trygghetsfragorna &r fortsatt hogt prioriterade dar bolaget har ett séarskilt fokus pa
tyngdpunktsomradena. Resultatet fran den senaste kundundersdkningen visar pa att de insatser
bolaget gor for 6kad trygghet genom bl a trygghetsbesiktningar, starkt skalskydd och
trygghetsvandringar ger positivt resultat. Vidare fortsdtter bolaget att utveckla arbetssatt for att
i tidiga skeden ge stod till sena betalare och starka upp med resurser for utredning av olaga
andrahandsuthyrning som en del i trygghetsarbetet.

Minskad energianvandning i saval nyproducerat som befintligt bestand &r en viktig fraga for att
nd miljomalen. Arbetet med att ta fram en langsiktig strategisk energiplan for att sakerstélla att
ratt energisparatgarder genomfors fortgar. Det flerdriga arbetet for 6kad matavfallsinsamling
utvecklas till att aven innefatta malgrupper inom vart lokalbestand. Det pagar aven ett arbete
med att konkretisera sarskilda satsningar pa mobilitetslosningar i nyproducerat och befintligt
bestand i en handlingsplan, som en del av bolagets bidrag till utvecklingen av ett hallbart
resande i Stockholm.

Erbjudande om mojlighet till ombildning omfattar de hyresgaster som bor i omraden déar
hyresratten och allmdnnyttan har en dominerande stélining. Vid detta rapporttillfalle har fem
intresseanmélningar om ombildning inkommit.

Under perioden har bolaget genomfort tva transaktioner som paverkat bestandet, dels avyttring
av den pagaende byggnationen av ett nytt polishus i Rinkeby, dels forvarv av en pagaende
produktion i Bandhagen pa 84 lagenheter.
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KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 9 st Aktivitet: 18 st Indikator: 20 st Aktivitet: 19 st
oz @ 7Q 10 slsT@® X p)
50 Statusférdelning 50 Statusférdelning
833 Fordjupad info 675 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 11 st

ol @ 1Q

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Bolaget starker sitt resultat fore skatt och héjer prognosen till 318 mnkr framst till fljd av
lagre rantenetto. Budgeterat resultat uppgar till 307 mnkr. Arets fastighetstaxering har inneburit
en Okad kostnad och paverkar driftnettot negativt jamfort med 2018. Att I6pande folja upp att
vi nar malsattningen for var drift- och fastighetsskotsel har bidragit till en stabilisering av
kostnadsutvecklingen vilket gor att driftnettot anda star sig bra jamfort med 2018. Utmaningar
kvarstar dock att hantera generella prisokningar framst hanforligt till energikostnader och
byggtjanster samtidigt som intaktsutvecklingen ireella termer fortsétter att minska.
Investeringar i planerat underhall har stort fokus i syfte att pa sikt minska kostnaderna for
reparationer och skador, men aven for att 6ka attraktiviteten och tryggheten i vara omraden.
Satsningar och investeringar gors aven i verksamhetsutveckling och system som framat ska
bidra till en mer effektiv fastighetsforvaltning.

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 31 augusti 2019 om 264 mnkr. Jamfort med
foregaende ar &r resultatet 26 mnkr hogre framst till folid hogre intakter hanforligt till
nyproducerade lagenheter och hyresutveckling i befintligt bestand. Fastighetskostnaderna har
okat jamfort med foregdende ar dels till foljd av det 6kade bestandet fran var nyproduktion, ny
fastighetstaxering, den generella prisékningen samt administrativa kostnader kopplat till
inforandet av nytt fastighetssystem och systematiserad hyressattning.

Rantekostnaderna ar nagot lagre an foregaende artill folid av en lagre rénteniva trots en hogre
skuldsattning. Prognosen for bolagets rantekostnader understiger budget med ca 15 mnkr
framst till folid av lagre rantenivd men aven till folid av lagre prognostiserad
investeringsvolym.

Nyproduktionen och fardigstallda lagenheter bidrar positivt till bolagets driftnetto. Bolaget har
under de tva tertialen haft inflyttning i Saterhdjden i Ragsved samt Promenadskon i Alvsjo.
Totalt planerar Familjebostader att fardigstalla 449 lagenheter under 2019.

Bolagets positiva och stabila kassaflode fran den lopande verksamheten innebéar att allt
underhall och investeringar i befintliga fastigheter kan finansieras med egna medel och till viss
del &ven nyproduktionen dér investering sker till marknadsmassiga avkastningskrav.



Sid. 5 (29)

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 2,1 mdr. Investeringarna ar framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt om 1,6 mdr samt ombyggnadsprojekt och underhallsinvesteringar
uppgaende till 0,5 mdr.

| prognosen forvantas antalet paborjade lagenheter minska fran budgeterade 800 lagenheter till
579 lagenheter vilket aven paverkar investeringsvolymen som forvantas minska fran 2,5 mdr
till ca 2,1 mdr. FOréandringen &r hanforlig till forskjutning av projekten Faboden, Dalard och
Vaddo, totalt 233 lagenheter, till 2020 samt tillkommande pagaende produktion av 84
lagenheter i projektet Filmen 2 genom forvarv. Bolaget arbetar aktivt med att gora sa rimliga
prognoser och antaganden som mojligt vad avser det arliga nyproduktionsmalet.
Nyproduktionsprocessen paverkas dock i manga delar av yttre faktorer som for bolaget har
mycket svara att fullt ut paverka eller forutse.

Under perioden har den pagaende produktionen av ett nytt polishus i Rinkeby awyttrats och ett
forvarv har gjorts av ovan namnda pagadende produktion av 84 lagenheter.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Familiebostader bidrar till yrkeslivsintroduktion for saval ungdomar som for méanniskor som av
olika skal star utanfor arbetsmarknaden. Bolaget har under sommaren erbjudit 100
arbetstillfallen inom ramen for Stockholm stads satsning pa sommarjobb for ungdomar.
Majoriteten av ungdomar arbetade inom fastighetsforvaltningen och i ar har ett par ungdomar
aven arbetat i andra delar av bolaget. Bolaget erbjuder hogskolestudenter saval praktik som
mdjlighet att gora sitt ex-jobb hos oss. Bolaget fortsatter dven att i for verksamheten lamplig
omfattning ta emot Stockholmsjobbare.

PSSR Periodens Prognos
mal for Indikator 5 Arsmal Aktivitet
2 utfall helar

verksamhetsomradet

W Bidra till ett okat Arbetstillfallen.

antal Nyttja bolagets

aktivitetsinsatser, mojligheter attbidra

bland annat, till

Stockholmsjobb, som yrkeslivsintroduktion

sankertrosklartill jobb for s&val ungdomar

och underlattar intrade som fér manniskor

pa arbetsmarknaden som av olika skal
star utanfor
arbetsmarknad;
feriejobb.
Stockholmsjobbare,
praktik- och
traineeplatser samt
ex-jobbsmydjligheter.
Analys
En
stockholmsjobbare
arpaplatsi
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Etef;ll(l)dens Eé?égrnos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

verksamheten,
nasta kommer till
hdsten.En
stockholmsjobbare
har erbjudits fortsatt
visstidsanstallining
under ett halvar.
100 ferieungdomar
har tagits emot
enligtsattamal.
Traineer ar pa plats
och vi har utdkat
mojlighetenttill
exjobb.

(5 I . 100 100 1005t

tillhandahallna

platser for feriejobb

& 4 8 8

-'& '.' Antal

tillhandahallna

platserfor

kommunala

visstidsanstéalliningar

Analys

Vi beraknarnéd maletda vi tar emotytterligare person under
hosten samtsatsar pa olika arbetsmarknadsatgarder dar vi
erbjuder sysselséttning (bla Fastighetsutbildningen).

UV 7= atal

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

0 st

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

@
Analys

Trygghetsfragan &r hogt prioriterad for Familjebostader. Resultatet fran arets

kundundersdkning visar pa en okning av trygghetsindex vilket ar en positiv indikation pa att
bolagets arbete ger resultat.

Bolaget fortsatter arbeta samlat med bade egna resurser och i samverkan med andra aktorer bla
fastighetsagarforeningarna i Jarva, Ragsved och Hasseloy for okad trygghet. Insatser gors for
att starka skalskyddet i vara fastigheter samt for forbattrad utemiljo med prioritering till
bolagets tyngdpunktsomraden Rinkeby, Farsta och Ragsved. Trygghetsvandringar genomfors
tilsammans med hyresgaster, representanter fran stadsdelarna och andra akt6rer som ett
aterkommande inslag i verksamheten déar parterna tillsammans identifierar atgarder for starkt

trygghet.

Genom forstarkt uppfdlining av stdd- och markentreprentérer och genom den dagliga rondering
som forvaktningspersonalen utfor vill bolaget &ven stirka kvaliteten géllande rent och snyggt i

utemiljoer och gemensamhetsutrymmen.

Bolaget starker under aret resurserna for utredning av olaga andrahandsuthyrning da detta ofta




har kopplingar till stérningsarenden.
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Bolaget bedriver &ven ett utvecklingsarbete for ett moderniserat boinflytande. Inom ramen for
detta gors pilotprojekt i fastigheter dar utemiljon ska uppdateras. Arbetet innefattar &ven att
utveckla nya rutiner och arbetssatt for dialog och samrad med hyresgaster infor renovering.

Tillskammans med systerbolagen Svenska Bostader och Stockholmshem fortsatter arbetet med
Hyresgastforeningen region Stockholm for en systematiserad hyressattning, sa kallad

Stockholmshyra.

Bolagsstyrelsens

dialog med de boende
gbra Stockholm till en
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapatryggare
stadsmiljéer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet
ska fortsatta med, och
lardomardras fran
tidigare, dialogdrivna

mal for Indikator Periodens Proognos Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
‘;‘ Trygghetsskapande
I'® Deltai arbetetatt i

atgarder. Utifrdn analys
av kundenkatresultat
genomfors
forvaltningsméssiga
atgarder sdsom forstarkt
skalskydd, uppdatering
av utemiljoer, starkt
avtalsuppféljning for
stad- och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger.

standardhdgjning i
samband med
upprustning

omradesprojekti Analys

ytterstaden Utifran kundenkatsamt
genomfdrda besiktningar
fortgar
trygghetsskapande
arbeten med fokus pa
Fagersjo och Jarva.

’i _ Moderniserat

"® Erbjuda boendeinflytande.

hyresgésterna Utvecklade arbetssatt

mojlighetatt paverka som séakerstaller god

grad av dialog med hyresgaster

infér ombyggnationer
och andraforéandringari
boendet.

Analys

Utvardering av
fardigstallt
forvaltningsprojektsker
under Q4 2019. Stérre
projektkommer att
anvanda de identifierade
forandringarna under
2020.

-’i Tillsammans med
Bostadsférmedlingen,
stadsdelsnamnderna
samtsocialndmnden
utveckla samverkan
for att h6ja kunskapen
kring oriktiga
hyresférhallanden och
olaglig
andrahandsuthyrning
pé bostadsmarknaden
och pavilket satt

Olaga andrahand.
Forstarktaresurseroch
samverkan med andra
aktorer i arbetetmed att
utreda och férebygga
olaga andrahand.

Analys

Underhoésten ha
aterkommande traffar
med systerbolagen samt
socialférvaltningen
centralt. Den 30 augusti
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FEMIOELEE PO Arsmal Aktivitet
2 utfall helar

verksamhetsomradet

sadan kan undvikas, genomfordes samverkan

samttillhandahalla med samordnare

stdd och hjalp for att avseende oriktiga

motverka utsattheten hyresforhallanden pa

for de manniskor som stadsdelsforvaltningama.

berérs Familjebostaders
medverkan syftade till att
lyfta socialtjanstens
kunskap om
hyreslagstiftning samt
bolagets interna arbete.
6 november
samverkansdag med
socialférvaltningen,
stadsdelsforvaltningar
samtsysterbolag
rérande ny
hyreslagstiftning och
dess effekter. Lopande
moten med avdelningen
for stads6vergripande
frdgor pa
socialférvaltningen.

’i _ Systematisk

IR Tillsammans med hyressaéttning. Fortsatt

Owriga aktorer pa arbete med

bostadsmarknaden dverenskommelse med

bidratill en mer . Hyresgastforeningen

transparent, rattvis region Stockholm i

och systematiserad samverkan med

hyressattning i systerbolagen.

Stockholms stad
Analys
Arbetet fortsétter i
samarbete med
systerbolagen och
Hyresgastforeningen
Stockholm enligtplan.

4!‘ .& - 165

"® Uppmuntra I Andel

rorlighetinom det
egnabestandet
genom information
och positiva
incitament

omflyttning inom
allmannyttan, %

Uppféljning och
marknadsforing. Bolaget
foljer och utvarderar
omflyttningarinom
bestandet.
Nyproduktionen
marknadsforstillegna
hyresgasterisyfte att
stimulera en omflyttning
fran befintligttill
nyproduceratbestand.

Analys

Vi har under 2019 haft
visningar for
intresseanmalda
potentiella hyresgéster
hos
Bostadsformedlingen pa
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FEMIOELEE PO Arsmal Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet
foljande projekt:
Algoritmen,
Promenadskon,
Saterhojden,
Roéstraknaren. Inga fler
projekttillkommer 2019.
Fyra hyresgasterar
permanentevakuerade
fran Bjorken och darmed
frigors befintliga
lagenhetertill
bostadskon och tvd nya
lagenheter hartillskapats
i projektet.
Nyproduktionen har
under2019
marknadsforts pa
Familjebostaders
hemsida, LinkedIn,
Facebookoch i var
tidning Familjar.
{!’ Uppratthallaen Krisberedskap.
god beredskap for att Oversyn av krisplan med
hantera oférutsedda utbildningar och
handelserinom aterkommande 6vningar
respektive under2019 samt
ansvarsomrade, vilket inforande av tjdnsteman
bl a innebar att i beredskap (TIB).
berérda funktioner
utbildas och 6vas Analys
kontinuerligtsamtatt Arbete pagar.
uppratta planer for Krisorganisationen har
ledning och utbildats och dvats under
kommunikation. 20109.
ﬁ Oka W '.' Andel 80 % RSA-atgarder. Med
verksamhetens genomforda utgdngspunkti RSA
robusthetgenom atgarderinom utarbetaen
atgarder som baseras | ramen for risk- handlingsplan for
pa arligarisk-och och atgarder som starker
sérbarhetsanalyser sérbarhetsanalys bolagets robusthet.
(RSA) Analys
En kartlaggning pagar
tillsammans med
diskussionmed
systerbolagen.
’!‘ 75,7 77,5
Produktindex
Analys
Analys av resultatetpagar, handlingsplan kommer tas fram.
" 71,2 73
I Rentoch
snyggt
Analys

Analys av resultatpagar, handlingsplan kommer tas fram.

A

81

81,5
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

Serviceindex

Analys

Analys av resultatpagar, handlingsplan kommer tas fram.

’n‘ ® 78,2 78

Trygghetsindex

A

0 Kommunstyrelsen
skaisamarbete med
bostadsbolagen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan mot
valdbejakande
extremism.

Analys

Familjebostaderdeltar i
samarbete initieratav
staden.

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssékerhet

@
Analys

Bolaget bedriver ett aktivt forebyggande arbete for att vara hyresgaster med
betalningssvarigheter ska klara av att behalla sitt boende. Kontakter tas med hyresgaster som
aterkommande betalat sin hyra sent och i forekommande fall utvecklas dialogen till samverkan
med socialtjanst och stadsdelsforvaltning. Séarskilda rutiner for samverkan med socialtjanst och
stadsdelsforvaltning finns i syfte att sakerstélla att barnfamiljer inte avhyses. Internt samverkar
funktionerna for hyresadministration, hyresjuridik och storningshandlaggning i syfte att verka
forebyggande mot avhysningar.

Bolaget har dven ett I6pande samarbete med socialtjanst och stadsdelsforvaltningar i syfte att
bidra med forsoks- och traningslagenheter, forturer och lagenheter via Bostad Forst.

Bolaget har paborjat en intern kompetensutveckling for att uppfylla det nya uppdraget om att
bistd SHIS med permanenta genomgangsbostader. Parallellt med detta soker bolaget aktivt
lamplig mark for dessa bostader. Under sommaren har ett forvarv genomforts av ett projekt
med pagaende produktion dar bolaget fortsatter att planera for att 34 lagenheter ska hyras ut till

SHIS.

Bolagsstyrelsens mal

minimera antalet
avhysningar

for Indikator Etefglclndens Eé(l)grnos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

;i E = antal 12 L )

'R Arbeta for att avhysningar Vrékningsforebyggande

arbete. Kontaktermed
hyresgastersom
aterkommande betalt
sinhyra sentoch i
forekommande fall
samverkan med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

socialtjanstoch
stadsdelsforvaltning.
Samordning mellan
hyresadministration,
hyresjuridik och
stérningshandlaggning.

Analys

Dialog pagar for att ta
fram gemensamma
riktlinjer for det
wrdkningsforebyggande
arbetet med vara
systerbolag och
stadsdelarna.

’& Bidra till stadens
mal om att formedla
forsoks-och
traningslagenheter,
samttill stadens arbete
med forturslagenheter

. Antal
tillhandahallna
forsbks-och
traningslagenheter

119

119st

Foérmedling av FoT-
och forturslagenheter. |
samverkan med
Bostadsfoérmedlingen
bidrar bolagetlépande
med dessatyperav
kontrakt.

Analys

Genom samverkan
med
bostadsférmedlingen
bidarbolagetmed FoT-
och forturslagenheter
regelbundet.

"E Ha ett

tillmotesgaende
forhallningssattoch
verka for goda och
forutségbara
forutsattningar for
sambhaéllsverksamheter
som férhyr lokalerinom
bolagens bestand.

Kundrelationer.
Bolagets lokalférvaltare
har en proaktiv dialog
med de
samhallsverksamheter
som hyr i bestandeti
syfte att verka for
verksamheternas
behov. Inom
nyproduktion forstérker
bolagetsittarbete med
att i tidiga skeden fora
dialog med presumtiva
lokalhyresgaster.

Analys

Diskussioner pagar
med presumtiva
hyresgaster for de
lokalersom har
inflyttning under 2019
och 2020.Tre lokaler
uthyrda varav tva med
inflyttning under 2019.

-" | samarbete med
Bostadsférmedlingen
Oka antaletBostad
Forst-lagenheter

® rnal
Bostad Forst-
lagenheter

13

13

Bostad
Forstlagenheter. |
samverkan med
Bostadsfoérmedlingen
bidrar bolagetlépande
med dessatyperav
kontrakt.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Analys

| samverkan med
Bostadsformedlingen
skerformedling av
Bostad Forst-
lagenheterregelbundet

-" Samverka med
socialndmnden kring
vrékningsférebyggande
atgarder

Vrakningsfoérebyggande
arbete. Kontaktermed
hyresgastersom
aterkommande betalt
sinhyra sentoch i
forekommande fall
samverkan med
socialtjanstoch
stadsdelsforvaltning.
Samordning mellan
hyresadministration,
hyresjuridik och
stdrningshandlaggning.

Analys

Dialog pagar for att ta
fram gemensamma
riktlinjer for det
wrékningsforebyggande
arbetet med vara
systerbolag och
stadsdelarna.

ﬁ Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemétas likvardigtoch
respektfullt.

Arendehantering.
Inforandetav nytt
fastighetssystem
mo&jliggor ny, effektiv
hantering av &renden
vilket starker likvardig
behandling och
effektiva arbetssatt.

Analys

Inom ramen for
projektet"Vera" pagar
ett inforande av ett nytt
verksamhetssystem,
Fast2, som ersatter
Fasad. Familjebostader
driftsatter systemeti
september2019.1
samband med detta
utvecklas ocksa
bolagets
arbetsprocesser vilket
innebar att
inforandeprojektet
planeras attpagé hela
20109.

-'& Sakerstalla
tillgdngen pa
mellanboenden for
valdsutsatta

Forturer. Bolaget
bistar
Bostadsférmedlingen
med kontrakt for detta
andamal.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIE EITS Proognos Arsmal Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet
Analys
Bolagetmoter upp de
fortursforfragningar
som kommer fran
Bostadsférmedlingen.
‘;‘ Utvardering.
IR Utvardera och Kontraktsformen
utveckla formerna for utvarderas i samverkan
sakallade med systerbolagen.
kompiskontrakt for
bade aldre och Analys
ungdomar samtutreda Utvardering ar under
forutsattningarna for att slutférande.
gbra kompiskontrakt
for aldre till fasta
kontrakt
j‘ 2
M ™ Antal
fristallda
lagenheter at
nyanlanda
A
Stockholms
Stadshus AB ska

tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett okat
antal mellanboenden
for personersom
utséatts for vald i nara
relationer

Analys

Bolagethar dialog med
bostadsférmedlingen
och stéllersig positiva
vid forfragan.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit

konkurrenskraftigt naringsliv

|
Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Prognos heldr Arsmal Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
i}
Stockholms
Stadshus AB
skautreda hur
bostadsbolagen
kan utveckla
och samordna
arbetet och
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Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Prognos helar Arsmal Aktivitet

o utfall
verksamhetsomradet

utredaen
lotsfunktion i
syfte att mota
det lokala
naringslivets
behovav
lokaler.

Analys

Familjebostader
deltari
samarbete
initieratav
staden.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och
verksamheters skiftande behov

Analys

Bolaget har en bred projektportfolj med nybyggnationer for perioden 2019-2022 i saval
fortatningslagen som i stadsutvecklingsomraden. En del i portfoljen, drygt 1 400 lagenheter,
avser satsningen Stockholmshusen som syftar till att i hdg takt bygga kostnadseffektiva
hyresréatter genom samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoren. Bolaget har drygt 1 500 hyresratter i pagaende produktion, och hittills
ar 190 lagenheter fardigstallida och inflyttade. Under 2019 kommer totalt 449 nya eller
ombyggda lagenheter bli klara for inflytt.

For 2019 planeras sammantaget 579 hyresratter paborjas och flertalet av projekten innefattar
forskolor och LSS-boende. Prognosen for antalet pabdrjade lagenheter ar nagot lagre &n
ursprunglig malsattning vilket forklaras av forseningar inom forberedande processer. Vidare
verkar bolaget for ett utbud av attraktiva lokaler vars verksamheter bidrar till omradets service
och trivsel.

Bolagets interna ackvisitionsplan har som malsattning att erhalla 500-700 nya markanvisningar
for 2019, som ar en forutsattning om bolaget ska na kommunfullméktiges uppsatta mal for
nyproduktionen pa langre sikt. Det motsvarar minst den takt av nya erhallna markanvisningar
som bolaget behdver fylla pa med varje ar for att kunna halla de uppsatta malen for bolaget den
kommande perioden. Att na malen ar aven avhangigt exploateringsnimndens bidrag i detta
arbete och i forlangningen stadsbyggnadsnamnden i kombination med att bolaget fortsatter leta
mark for egen del. Bolaget kommer under aret att ha sokt markanvisning for ca 2 000 nya
bostader. Prognos for erhallna markanvisningar for 2019 &r endast ca 200 nya bostader, men
inget utfall hittills i ar.

Under 2017 genomfordes tillsammans med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret
en tidig dialog med boende i Fagersjo kring hur omradet kan utvecklas med fler bostider och
mer service. Under 2018 tog Stadsbyggnadsndmnden beslut om att starta detaljplan, under
utvecklingen av detaljplanen fortsétter bolaget att bygga sin relation med de boende om hur
omradet kan utvecklas.

Arbetet med att utveckla bolagets centrumanldggningar och affarsstrak pagar och under varen
har affars- och utvecklingsplaner for Rinkebystraket och Gubbangen Centrum tagits fram for



planering av fortsatt arbete.
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Bolagsstyrelsens maol et Periodens Prognos  g.cmai | Axtivitet

for verksamhetsomradet utfall helar

’i Byggstandard.

"® Arbeta for 6kad Bolagets
tillganglighetfor aldre och byggstandard
personermed uppdateras vid behov
funktionsnedséttning vid med hansynill

nyproduktion och
renoveringar

tillganglighet for
ménniskor med
funktionsnedséttning.

Analys

Pagar. Samverkar
kring
tillganglighetsfragor
pagarmed
systerbolagen.
Tillganglighetsfrdgoma
bevakas i
produktionen.
Erfarenheter arbetas
in kontinuerligti
standarden.

-'& Bereda méjlighetfor
att erbjudaboende i
ytterstaden dar
allméannyttan haren
dominerande stallning i
forhallande till dwrigt
bostadsbestand att
forvarva sinalagenheter
genom ombildning till
bostadsratteller
kooperativ hyresratt

Ombildningsprocess.
Séakerstallaresurser
for att hantera
processeroch
transaktionervid
ombildning till
bostadsratteller
kooperativ hyresratt.

Analys

Erbjudande har
skickats till berérda
hyresgaster och har
hittills genereratett
antal
intresseanmalningar.
Arbetsséattoch
resurser for
hanteringen har
arbetats fram.

-'& Bista SHIS i dess
verksamhetochi
byggandetav bostader
inom ramen for stadens
bostadsforsorjningsansvar

Kompetensutveckling
och arbetssatt.
Kompetensutveckla
projektutvecklare samt
inventera egen
projektportfolj efter
lampliga SHIS projekt

Analys

Kompetensutveckling
pagar. Ett projekt med
34 stSHIS Igh har
forvarvats fran
Stockholmshem
(Filmen 2).
Byggstartar 2019

Vakanser. |
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens Prognos

for verksamhetsomradet el utfall helar Arsmal | Aktivitet

att omvandla befintliga samband med

byggnadertill grupp-och lokalvakanser gors

servicebostader, samt bedémningen om

underlatta byggandetav lokalen & majlig for

bostaderfor personer andamalet.

med funktionsnedséttning

i samrad med berorda Analys

namnder Tva lokaler har
erbjudits till Enskede-
Arsta- Vantors samt
Rinkeby-Kista
Stadsdelsférvaltning
som dock har tackat
nej till lokalen.

‘;‘ w [ | Antal 0 0 50 Samverkan. Dialog

"R Skapa permanenta tillkomna permanenta med SHIS kring

genomgéangsbostader i genomgangsbostader bolagets bidrag till

SHIS regi for prioriterade | { gH|s regi permanenta

grupper genomgangsbostader.

Analys Analys

34 SHIS Igh paborjade via forvarv fran Stockholmshem.
Planeras attfardigstélla under 2020. Inventering for att
hitta lamplig mark for ytterligare SHIS Igh pagar.

Kompetensutveckling
pagar. Ett projekt med
34 stSHIS Igh har
forvarvats fran
Stockholmshem
(Filmen 2).
Byggstartar 2019

-'& Tillhandahalla
bostadertill prioriterade
grupper déar staden har ett
atagandeilag, besluti
kommunfullméktige eller
genom sarskild
Overenskommelse

Samverkan. Dialog
med
Bostadsformedlingen
och SHIS kring
kontrakt for detta
andamal.

Analys

Lokalenheten har
erbjudittva lokaler, till
Enskede- Arsta-
Vantoérs samtRinkeby
Kista
Stadsdelsférvaltning
som hartackat nej till
lokalen.

-'& Uppnéen
nybyggnationstaktpd 1
500- 2 000 bostader per
ar

=

. 455
-’i Antal

fardigstallda
lagenheter

Analys

Bolagetfardigstaller nadgotfarre lagenheter an budgeterat
under2019. Anledningen ar tidigarelagda inflyttningar
jamfértmed budgetmellan aren 2018-2020 vilket ar
positivt for bolagetoch vara hyresgaster.
Inflyttningsplaner ses éverl6pande under aretfor att
mojliggdra detta.

’i 5000

H ™ Antal

lagenheteribolagets

projektportfol]

(N . 190t 579st  810st
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens Prognos

for verksamhetsomradet el utfall helar Arsmal | Aktivitet

pabdrjade bostader

Analys

Prognos 579 lagenheter exklusive forvarv av pagaende

projektFilmen 2 (84 Igh). Projekt Faboden har &ndrat

inriktning fr&n studentbostader till ungdomsbostader.

Beslutom detta behdvdes tas i stadsbyggnadsnamnden

vilket har férsenatprojektet. Stockholmshusprojekten

Vaddd och Dalard har forskjutits i tid och forvantas

paborjas 2020.

ﬁ . Antal 190 579 810 Planering,

paborjade hyresratter uppféljning och

av stadens genomfdrande.

bostadsbolag Planeraoch
byggstarta ca 800
lagenheterunder
2019. Fortsattintensiv
ackvisition for att
sékerstalla byggstarer
motsvarande 500-700
Igh per ar.

Analys Analys

Prognos 579 lagenheter exklusive forvary fran
Stockholmhem Filmen 2 (84 Igh). Projekt Faboden har

Pagar. Prognos 2019
579 1gh (exklusive

-'& Verka for att bygga
hyresbostader med hyror
som &ven unga, studenter
och andragrupper med
svag stéllning pa
bostadsmarknaden har
rad att efterfraga.

andratinriktning fran studentbostader till Filmen 2)
ungdomsbostader. Beslutom detta behdvdes tas i
stadsbyggnadsnamnden vilket har férsenatprojektet.
Stockholmshusprojekten Vaddoé och Dalaré har forskjutits
i tid och forvantas paborjas 2020.

Planering,

uppfdljning och
genomfbérande. En del
projektportfdljen
innehaller mark s akrad
for Stockholmshusen
samtfor produktion av
bostader for sarskilda

gruppert.ex.
kollektivhus och
studentbostader.
Analys
Bjur6 paborjad.
Banken byggstartad.
: & 92 92 217

-’i Verka for byggandet ’i . Antal

av fler kollektivhus,andra | pabdrjade lagenheter

alternativa i Stockholmshus

boendeformer ochleda

projektmed typbostader | Analys

och "Stockholmshusen” Tre Stockholmshusprojektplanerades att pabérjas ar

som mojliggor 2019.

bostadsprojektmed Bjurd p&bérjades under Q2. Vaddd och Dalard, har

forenklad forskjutits i tid och pabdrjas férstar2020.

planeringsprocess, sénk@a

byggkostnaderi

nyproduktion och lagre Planering,

hyra

uppféljning och
genomférande. En del
projektportfdljen
innehaller mark sakrad
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3_0Iagsstyre|sens maDI Indikator Periodens Proognos Arsmal | Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall helar
for Stockholmshusen
samtfor produktion av
bostader for sarskilda
gruppert.ex.
kollektivhus och
studentbostader.
Analys
Bjuro paborjad.
Banken byggstartad.
Saterhéjden
fardiginflyttad.
: s 65 161 161
-'& Verka for fler ’i '.' Antal
studentbostader, bade paborjade
permanentaochftillfalliga | studentlagenheter
75,7 79,5
Bostadsbolagens
hyresgasters nojdhet
med bostad,
allmanna utrymmen,
utemiljo
Analys
Produktindex. Analys av resultatet pagar.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Analys

Bolaget har paborjat arbetet med en handlingsplan for mobilitetsatgarder i saval nyproducerat
som befintligt bestand. Handlingsplanen ska ge verktyg for bolaget att erbjuda hyresgaster
goda majligheter att bo utan egen bil. 1 arbetet ingar att underséka bland annat pa bil- och
cykelpoolslésningar.

SElREEEEREnS Periodens Prognos

mal for . Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

oo o 4 - 33

"® Planerafor I Antal

laddplatsertill elfordon | nya

i anslutningtill laddplatser foér

parkering i befintliga elfordon

och nya fastigheter
Laddplatsertill

elfordon.
Utformning av
kunderbjudande for
laddplats samt
forbereder for
laddplatserisamtlig
nyproduktion.

Analys
Pagar

i Handlingsplan
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Bolagsstyrelsens .
mal for Indikator PETIEIETS PIEEAeE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet il el
forutsattningar for mobilitet.
bilpool och cykelpooli Handlingsplan for
all nybyggnation mobilitets&tgarder i
saval nyproducerat
och befintligt
bestand,
innefattande bil-
och
cykelpoolslésningar.
Analys
Utkastfinns ,
revidering pagar
PO ade  929% 85 % 85 %
miljobransle i
stadens
etanol-och
biogasfordon

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
@

Analys

Med utgangspunkt i bolagets energistrategi genomfors ett aktivt arbete for att minska
energianvandningen i saval befintligt bestand som i ny- och ombyggnation. Detta arbete
innefattar driftoptimering samt hoga energikrav vid entreprenadupphandling. For
energieffektivisering arbetar bolaget pa en bred front med en mix av effektivare varmesystem,
ventilation, varmeatervinning samt tilliggsisolering av fasader. En grundlaggande
energikartlaggning av energiprestanda har genomforts och till detta har bolaget tagit fram
atgardsforslag med uppskattat investeringsbehov. Detaljerad planering pa omrades- och
fastighetsniva ar nasta steg. Vidare gors ett aktivt arbete for att folia upp och effektivisera
elforbrukningen i fastigheterna. Arbetet ger resultat och Familjebostader har minskat
energifdrbrukningen med 21 procent sedan 2008.

LCA-kalkyler for byggskedet tillimpas i alla nyproduktionsprojekt. Vart mal &r att med hjalp
av klimatberakningar for byggskedet definiera ett utsldppstak métt i kg CO2/kvm for
byggproduktion, identifiera de byggmaterial som orsakar storst klimatpaverkan och ersétta
dessa med mindre klimatpaverkande alternativ.

Lopande pagar arbete for att sakerstilla efterlevnaden av Byggvarubedomningen géllande att
all byggproduktion och forvaltning av fastigheterna ska vara giftfri. Vidare gors ett
utvecklingsarbete inom ramen for projekt Alvsjostaden och kv Banken i Hégersten i syfte att
minska byggavfall och finna metoder for detta som kan tillimpas i hela projektportfoljen.

Arbetet for att 6ka hyresgasternas bidrag till 6kad matavfallsinsamling fortsétter och uttkas
under aret till att dven innefatta lokalhyresgaster med ett sarskilt fokus pa forskolor och
restaurangverksamheter i bestandet.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden

Indikator s utfall

Progno
s helar

Arsmal

Aktivitet

-’i Bidra till att na stadens
malom
matavfallsinsamling

T © andel

hamtstallen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

65 %

Matavfallsinsamling.
Fortsatt arbete for
okad
matavfallsinsamling
frdn hyresgaster,
sarskild insats for
matavfall fran
lokaler.

Analys

Kampanjplaneras
under hésten.
Satsning pa
forskolor aterstar.

-'& Identifiera
klimatrelaterade
sarbarheterisinabestand,
sasom effekter av skyfall
och varmebdljoroch ta
fram kostnadseffektiva
forebyggande atgarder

Kartldggning och
handlingsplan.
Fardigstallande av
kartlaggning och
handlingsplan
géllande skyfall,
kompletteras av
klimatskaderisker
vid varmebdljor..

Analys

Rapportfor
sarbarhetsanalys av
bolagets fastigheter
i relation till skyfall
och dvertemperatur
klar. Handlingsplan
framtagen.

ﬁ Initiera projektoch
atgarder med hog
klimatnytta och breda
synergieffekter, och
utnyttja maojlighetertill
utdkad finansiering via
stadens séarskilda
klimatinvesteringssatsning
samtexterna medel sdsom
Klimatklivet.

LCA-kalkyler.
Kalkylering i utvalda
projekt.

Analys

LCA beradkning
genomforsiall
nyproduktion och
sexprojekt
beréknade hittills.
Ytterligare fyra
projektberédknas
under hdsten.

-'& Intensifierasina
anstrangningari
energieffektiviseringsatgar
der

Energiplan.
Awgardsforslag
hamtas bl.a fran
energikartlaggningar

energideklarationer,
egnautredningar
samtkombineras
med ett intensifierat
driftoptimeringsarbet
e.

Analys

Arbetet med en
langsiktig strategisk
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Progno

o Arsmal
s helar

Aktivitet

energiplan fortloper
enligtplan. Fokus
ligger pa att
implementera
energibesparande
atgarderivara
owriga
underhallsprojekt
med malsattning att
forbattra
[6bnsamheteni
projekten samthitta
nya affarsméassiga
investeringar.

-’i Strategisktarbeta med
att oka andelen plusenergi-
, och passivhus inomsina
bestandisyfte att pa sikt
uppnaen neutral eller
negativ nettoanvandning
av uppvarmningsenergi

Utredning.
Oversyn
byggstandard och
projektportfolj for att
kartlagga
mojligheten att 6ka
andelen plusenergi-
och passivhus.

Analys

Paborjat aktiviteter
for energianalyseri
tidigt skede.
Behover arbeta
vidare med att
skapa kontinuiteti
dessaanalyser.

-'& Vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
skanyttjas, antingen med
solcellerellergrona tak

Inriktning.
Faststéllande av
projekteringsprincipe
r gallande solceller
och gronatak i ny-
och ombyggnation i
syfte att sékerstalla
affarsmassiga och
miljdmassiga
vinster.

Analys

Standard for
solcellerfinns i
remissversion.LCC
identifieratsom ett
utvecklingsprojekt.

-'& Vélja
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran ett
stadsOvergripande
perspektivpa kraftfragor,
eleffekt och klimat

Byggstandard.
Bolaget
byggstandard
sékerstaller att
varmemetod valjs
med utgdngspunkti
kraftfragor, eleffekt
och klimat.

Analys

Utvecklingsprojekt
fortgar.

ﬁ . Andel av

0,27 %
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden  Progno

o Arsmal
s utfall s helar

Indikator

Aktivitet

stadens byggnader som
ar miljoklassade

ﬁ '. Andel av 100%

stadens egna
fastighetermed
byggnadersom
anvands for nagotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpa 200 bg/m3
luft

¥ @ andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenad
eristadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

j‘ P 100 %
I Andel

nyproducerade

byggander utan koppar,

zink ellerdess

legeringaritak-,

fasadplateller stupror

som kan spridas till

dagvattnet

: 100 %
-'& .' Andel storre

ombyggnaderdarden

kdpta energin minskar

med minst30 procent

W Kopt energi 225
(GWh) GWh

Analys

Familjebostader har en mycket positiv trend vad galler
minskad energianvandning men da bestandetvaxer och
maletinkluderar ocksa fastighetsel ar arsprognosen 245,8
GWh.

{!’ Képt energi for 144,44
varme, komfortkyla och kWh/m
varmvatten i stadens 2
allmannyttiga

bostadsbolag (kWh/m2

BOA och LOA)

Analys

Prognos 150,7 kWh/m2 vilket 6verensstdmmer med
beraknad intern malsattning givetforutsattningarna. For att
na 144 kwh/m2 kravs omfattande investeringari befintligt
bestand.

& 116
-'& '.' K&pt energi for kWh/m
varme, tappvarmvatten, 2
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Perioden  Progno

verksamhetsomréadet s utfall s heléar Arsmal | Aktivitet

komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

Ve Arlig 850
energiproduktion Mwh
baserad pa

solenergi (MWh)

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
®
Analys

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med Ionsamma investeringar i
nyproduktion skapar forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi i bolaget. Bolagets hoga
investeringstakt i nyproduktion staller stora krav pa god projektuppfdljning och
projektstyrning. Lopande uppfoljning och analys av resultatutvecklingen tillsammans med
konkreta handlingsplaner for atgarder ska bidra till att styra verksamheten mot malen.

Bolaget har under en tid byggt upp en organisation for att med bibehallen service kunna
forvalta ett vaxande fastighetsbestand. Tillsammans med ett nytt fastighetssystem, Fast2, som
driftsatts under september och som kommer ge mdjlighet till effektivisering och 6kad
produktivitet skapas goda forutsattningar for bolaget att 6ver tid kunna minska administrativa
kostnader tilllammans med ett Iopande arbete att automatisera administrativa processer.
Exempel pa arbete som pagar ar bl. a digital signatur samt att ytterligare automatisera
leverantorsfakturahanteringen.

Ett strukturerat och proaktivt arbete med planerat underhall bidrar ocksa till framtida
kostnadsbesparingar. Vidare gors ett utvecklingsarbete inom processen for inkdp- och
upphandling for att starka verksamhetsansvarigas formaga att identifiera och atgarda
kostnadsdrivande krav i upphandling.

Bolaget har gjort en sérskild satsning pa projektstyrning av utvecklingsprojekt och utveckling
av bolagets centrala processer vilket bland annat syftar till att stotta verksamheten och 6ka
effektiviteten genom att mojliggora ratt prioriteringar utifran ett helhetsperspektiv.

Bolaget stravar efter att uppna en awagd balans mellan egen regi och konsultstod i syfte att
skapa forutsattningar for saval en okad effektivitet som flexibilitet i resursutnyttjandet. Behov
av konsultstod analyseras vid varje givet tillfille och behov att tillféra extern kompetens
forekommer sarskilt kopplat till sérskilda satsningar och verksamhetsutveckling. Inom
byggprojektledning har bolaget satsat pa att sakra kompetenser genom att ga fran konsulter till
fler fast anstallda vilket sammantaget ger en béttre langsiktighet och forutséagbarhet i
projektplaneringen.

Bolaget har i uppdrag att avyttra byggnader som saknar strategisk betydelse. | arbetet utgar
bolaget fran erfarenheter fran de tidigare fastighetsaffarer som genomforts. En forsta
kartlaggning har gjorts for att identifiera fastigheter som pa grund av sitt lage eller
underhallsbehov inte bedoms ha strategisk betydelse for bolaget. Fortsatt utredning pagar kring
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de fastigheter som har identifierats.

Under sommaren 2019 har fastigheten Kvarnberget 9 som &r under ombyggnation till polishus
avyttrats.

Bolagsstyrelsens mal Indikator Periodens  Prognos

for verksamhetsomréadet utfall helar Arsm&l | Aktivitet

4?‘ . Aktiv

'® Awttra fastigheter fastighetsforvaltning.
som saknar strategisk Inventering av
betydelse fastighetsbestandet
i syfte attidentifiera
fastighetersom av
olika anledningar
inte beddéms ha
strategisk betydelse
for bolaget.

Analys

Nagra enstaka
fastigheter har
identifierats och
vidare arbete for
framtagande av
beslutsunderlagtill
ledning eller styrelse
pagar. Aktiviteten
beddms klar fére
arsskiftet.
Kvarnberget 9,
Polishusethar salts
till Hemso.

‘;‘ . Aktiv

M Effektivisera fastighetsforvaltning.
férvaltningsorganisationen Inventering av
genom att se over fastighetsbestandet
fastighetsinnehavet. i syfte attidentifiera
fastighetersom av
olika anledningar
inte beddms ha
strategisk betydelse
for bolaget.

Analys

Nagra enstaka
fastigheter har
identifierats och
vidare arbete for
framtagande av
beslutsunderlagtill
ledning eller styrelse
pagar. Aktiviteten
beddms klar fére
arsskiftet.
Kvarnberget 9,
Polishusetharsalts

till Hemso.

_w Ha god _ '
prognossakerhetgenom Ek__onomlstyrnmg.
att bedéma awikelser Starkt anglys _(_)ch .
under aret och vidta rapportering foratt i
atgarder for att halla given tidigt skede
budget. identifiera awikelser
Verksamhetsomraden déar och uppratta

handlingsplaner for
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

Indikator helir

Arsmal

Aktivitet

god prognossakerhethar
varit svar att uppna ska
identifieras och
prioriteras.

atgarder.

Analys

Awikelser
identifieras och
rapporteras l6pande
i samband med
manadsuppfoljning.
Handlingsplaner
revideras for att na
uppsattamal.

-’i Motverka tomstallda
lokaleri ytterstaden for
minskade
tomhyreskostnader, 6kad
trygghet och levande
stadsliv

Kundrelationer
och uppféljning.
God kunddialog i
syfte atti tidigt
skede inforskaffa
information om
kommande
vakanseroch
forbereda for
kommande
uthyrning till
hyresgastersom
bidrartill omradets
attraktivitet och
trygghet.

Analys
Pagar kontinuerligt

-" Uppnaen
direktavkastning och
totalavkastning som ar
jamférbar med liknande
langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer

3

22%

Direktavkastning

Uppféljning och
benchmark.
Kontinuerlig
uppféljning att
bolagetnar uppsatta
finansiellamal.
Analys av
benchmark fér
fastighetsbestandet
gors arligen (IPD).

Analys

Ett hogre marknadsvirde pa bolagets fastighetsbestand per
2018-12-31 an forvantat paverkar dven antagandetfor 2019

ars marknadsvarde, vilketger en lagre direktavkastning an
budgeterat.

Analys

Verksamheten styrs
och féljs upp
I6pande mot
uppsattamal och
nyckeltal.

’?‘ . 57%

L Andel

administrations-och

indirekta kostnader

’!‘ 172 % 2070 2500
Awikelse mnkr mnkr

investeringsbudget, %

Analys

Malet uppnas inte pa grund av férseningariflera projekt,
vilket far till foljd att upparbetning avinvesteringsvolymen
for dessa projektsker senare an budgeterat.

;i ® 647

Driftkostnad/kvm
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3_0Iagsstyre|sens maﬁl Indikator Periodens Proognos Arsmal | Aktivitet
for verksamhetsomradet utfall helar

& 626

-’i '. Driftnetto/kvm

’,‘ 264 318 307

f . Resultatefter

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@
Analys

En av malsattningarna med bolagets nya fastighetssystem Fast 2 ar mojligheten for bolaget att
leverera resultat och service utan ckade resurser, trots ett vixande fastighetsbestand. Darfor ges
utvecklingsinsatser kopplade till det nya systemet hogst prioritet i bolagets utvecklingsagenda
innevarande ar och beraknas paga under 2020. Parallellt med detta pagar en utveckling av
bolagets chefer som under aret har ett fokus pa att leda i forandring. Vidare gors satsningar for
att starka bolagets arbete med langsiktig underhdllsplanering, vilket &ren nyckelfaktor for att
langsiktigt, affarsméssigt och effektivt forvalta det formogenhetsvarde som bestandet utgor for
Stockholms stad.

Utifran stadens mal med en smart stad och i samverkan med Gvriga bostadsbolag ses
affirsmodellen for fiber- och koaxnét Gver i syfte att 6ka Iénsamheten och starka
kunderbjudandet. Malet ar att ta fram ett val underbyggt underlag for att kunna fatta beslut om
natstrategi och upphandling infor 2021.

Program for “Smarta boendemiljoer” som ska skapa mer attraktiva fastigheter med en effektiv
drift och forvaltning fortsatter. Malet &r att oka graden av automatisering for att skapa
effektivare arbetssatt som leder till storre kundnytta. Bolaget har &ven anslutit sig fill
Allmannyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med SABO och 6vriga allmannyttiga
bolag med malet att snabbare och med samordnade resurser kunna driva digitaliseringsfragor.

Inom omradet upphandling och inkop arbetar bolaget sedan nagot ar tillbaka kategoribaserat i
en inkopsprocess som omfattar bade strategi, upphandling och avtalsforvaltning. Arbetet
fokuserar pa att uppna hogre kvalitet och kostnadseffektivitet genom att fanga verksamhetens
behov i ett tidigt skede, prioritera ratt strategi och aktivitet samt folja upp avtal i htgre
utstrackning.

Fortroendekénsliga poster, mutor och jav finns med i bolagets internkontrollplan och granskas
arligen for att sékerstalla rutiner och arbetssatt och for att identifiera forbattringspotential.
Bolagets riktlinjer uppdaterades i april 2019 och utgar utifran stadens riktlinjer om mutor och
representation. Regelbundna kommunikationsinsatser for att sakerstélla efterlevnad gors bade
internt och till leverantorer.

S EEESElEEs Periodens Prognos
mal for Indikator A Arsmal | Aktivitet
° utfall helar

verksamhetsomradet

_g Arbeta for att ha Centrumplaner. Affars -
en kostnadseffektiv och utvecklingsplanerforde
och andamalsenlig centrumanlaggningar som
lokalanvandning for att ingari bestandet-
frigora lokaler for Rinkebystraket, Gubbangen
annan anvandning Centrum och Arsta Centrum.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

elleraweckling

Analys

Affars- och utvecklingsplaner
for Rinkebystraketoch
Gubbéngen arframtagna och
planering framatpabarjad.
Framtagning av affarsplan for
fastigheten kv. Lammetunder
framtagning.

Plan for Arsta awaktas d&
detfinns ett vardprogram
framtagetsamtatt det
planeras foren
ytskiktsrenovering for en stor
aktor i omradet.

ﬁ Ha en langsiktig
planering for att
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

W g‘ . Aktivt

Medskapandeindex

86

83

Strategisk
kompetensforsdrjning.
Vidareutveckla och forstarka
processer for att attrahera,
rekrytera, motivera och
utveckla medarbetare.

Analys

Plan for strategisk
kompetensférsorjning ar
presenterad samtbeslutad i
foretagsledningen.
Genomférandetav de olika
insatserna fortgar enligtplan.

-’i Samordna
forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

Forstudie. Tillsammans
med 6wriga bostadshbolag
genomfdra en forstudie som
belyserteknisklivslangd,
kvalitet, avtalsperioder,
affarsmaéjligheter for att ge ett
samlatbeslutsunderlag om
vagval 2040.

Analys

Rapportframtagen, under
granskning och ska darefter
pa remisstill berérda parter.

ﬁ Sakerstalla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskthallbar
riktning.

Kategoristyrd
upphandling. Vidareutveckla
process och arbetssatt for att
sékerstélla hallbara
upphandlingar och inkép.

Analys

Uppféljning pabodrjad samtatt
varje kategori har en
kategoriplan fér 2019.
Avstamning av
katergoriplanen sker
regelbundet.

ﬁ Utveckla sin Ledar-och
innovationsférmaga medarbetarutveckling.
och arbeta Innovation och standig

systematisktmed att
spridaochtatill sig

kvalitetsutveckling
understdds avutbildning och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

goda exempel pa
effektiva arbetssatt

internkommunikationsinsatser
i linje med stadens
personalpolicy, bolagets
vardegrund och varumérke.

Analys

Att synliggéra framsteg och
godaexempel &r enav
grundpelarnaivar syn pa
ledarskap som ar
utgdngspunkten i var
satsning paledarutveckling.
Utvecklingsinsats att"Leda
utveckling och férandring" har
genomforts med bolagets
samtliga chefer.
Medarbetardag har
genomforts imajmedtema
"utveckling och foréandring"
for att fortséatta rusta
organisationen for standig
utveckling.

85 %

W '.' Andel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

W Index Bra 84 86

arbetsgivare

Analys

Ett fortsatt hogt varde som utgar fran ett hogtAMI pa
86. Att vardet for bra arbetsgivare blirndgotlagre och
gor att vi inte nar malethandlar om de ytterligare
parametrar som vags in dar bla kdnsférdelningen
paverkar utfallet samtatt vi behover fortsatta 6ka
parametern "rekommendera oss som arbetsgivare".

V70 5.4 % 5,5 % 5,5 %
Sjukfranvaro
P70 2.4 % 25 % 2,5 %

Sjukfranvaro dag
1-14

A

Stockholms Stadshus AB
skatillsammans med berdrda
dotterbolag utveckla
arbetssattfor att f& in okat
antal anbud fran utlandska
aktorer, for att effektivisera
byggprocesserna

Analys

Bolagetbidrari gemensamt
projektsom drivs tillsammans
med SB och SH med syfte att
fain fler entreprendrer.
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...........coiiiiii et sree s
Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e
1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene
1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
AF 08 DASTA 1 SVBTIGR ...cuviiei ittt b et e sreeteenbeeneenreas
1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........oooiiiiiiie e
1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDESTAMMANTE......c.oi i re s
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt ...........ccccoceeecncncinnnen.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV .......cccooiiiiii s

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ..........ccccoviiiiiiiiii

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET........ooiieee e e

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
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2.5. Stockholm &aren hallbar stad med en god livsSmMiljo.........ccccovvveeieeeriiercceeceeee,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden..............ccccocceveieviieenenee,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAITNA ... r e be e e nneenns

Bilagor
Bilaga 1: Storaprojekt T2 2019 Micasa
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Sammanfattande kommentar

Micasa Fastigheter har under aret arbetat vidare i enlighet med Stockholms stads
aldreboendeplan och fortsatt arbetet med utbyggnad av vard- och omsorgsboenden och
seniorbostader. Detaljplan for ett nytt vard- och omsorgsboende i Rinkeby beraknas vinna laga
kraft i host. Bolaget har dven fortsatt arbetet med utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedséattning.

Ett nytt samverkansavtal med Micasa Fastigheter och Stockholms stad har tecknats. Det nya
avtalet borjade galla den forsta juli 2019 och arbetet med implementeringen har paborijats.
Bolaget arbetar med att utveckla dialogen med stadsdelsforvaltningarna. En Gversyn av
bolagets organisation gors i syfte att skapa en mer effektiv och anpassad organisation utifran
bolagets mal och uppdrag samt uppfylla intentionerna i det nya samverkansavtalet.

For starka bolagets soliditet har bolaget avyttrat fastigheter som inte beddms vara av strategisk
vikt for Stockholms stad. Ytterligare forsaljningar planeras under aret.

Bolaget har arbetat vidare med att starka tryggheten i och kring bolagets byggnader.
Besiktningar har genomforts kontinuerligt och utifrdn dessa har atgarder satts in vid behov for
att oka tryggheten och tillgangligheten, sa val i byggnaderna som i utemiljon. Under aret har
skalskyddet forbéttrats i ett antal fastigheter.

Micasa Fastigheter har arbetat vidare med att driftoptimera bolagets fastigheter i syfte att
minska energiforbrukningen och tva nya solcellanlaggningar har fardigstallts.

KF:s inriktningsmadl

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvaxt
Indikator: 7 st Aktivitet: 16 st Indikator: 9 st Aktivitet: 21 st
ollo®7@ 50 v | IR 7Q s«

50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
' \ . '
100 Férdjupad info 833 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 12 st

| (R ) 20Q

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Resultatet efter finansiella poster forvantas uppga till 184 mnkr, resultatet exklusive reavinst
forvantas uppga till 148 mnkr. Budget for aret var 141 mnkr. Intdkterna forvantas uppga till

1 110 mnkr, budget for perioden var 1 104 mnkr. Okningen beror pa att vissa bostider kommer
att omvandlas till lokaler under aret samt att ett projekt ar forskjutet i tid vilket har minskat
outhyrt da fastigheten hyrs ut hela aret.

Avrets driftskostnader kopplade till fastigheterna forvintas uppgé till 484 mnkr, budget for aret
var 471 mnkr. Bolaget fortsatter att hantera skador i flera av de uthyrningar som gors till SHIS.
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Det beror pa skador i form av vattenskador samt skadedjurssaneringar. Sanering efter
skadedjur sker aven i vissa seniorbostédder samt i vissa lokaler och bostdder som hyrs av
stadens verksamheter. De higre kostnaderna jamfort med budget forvantas tdckas genom viss
vidarefakturering. Dialogen fortsatter med hyresgésterna i syfte att minska skadorna framdver.
Vidare har fler investeringsprojekt klassificerats om till kostnadsprojekt samt ett
forgavesprojekt. Det storsta projektet som nu har blivit kostnad ar omstéllningen av fastigheten
Drevkarlen 9 till SHIS. Den omtaxering av bolagets fastigheter som har skett under aret har lett
till lagre fastighetsskatt.

Avrets avskrivningar forvintas uppga till 305 mnkr, budget for aret var 300 mnkr. Viss hdjning
sker fran budget. Avslutsdatum i vissa projekt har justerats vilket paverkar arets avskrivningar.

Administrationskostnaderna forvantas uppga till 30 mnkr, budget for aret var 29 mnkr. Den
justerade prognosen forklaras framst av hogre kostnader for inforande av nytt fastighetssystem
samt viss utveckling av administrationen kring bolagets projektverksamhet.

Personalkostnaderna forvantas uppga till 92 mnkr, budget for aret var 90 mnkr. Den hdgre
prognosen forklaras framst av lagre forvantad tidsredovisning i investeringsprojekt.

Réantekostnaderna forvantas uppga till 50 mnkr, budget for aret var 66 mnkr. Den lagre
prognosen beror pa att rantan fran staden &r lagre &n i budget samt att bolaget har en nagot
lagre skuld.

Bolaget har ett ramavtal med Stockholms stad som styr uthyrningarna géllande intdkter och
kostnader. Ramavtalet har stor paverkan pa bolagets ekonomi da dessa uthyrningar berdr cirka
65 procent av bolagets totala area. Under 2018 arbetade bolaget tillsammans med berdrda
parter for att revidera avtalet. Revideringen ar nodvandig da stadens behov har forandrats samt
att det tidigare avtalet inte var anpassat for nyproduktion. Det reviderade samverkansavtalet
borjade galla 1 juli 2019. Arbetet med implementeringen har pabdrjats. Den nyinrattade
tolkningsgruppen mellan parterna har startat och identifierat flera omraden som behéver
arbetas med for att fa det nya avtalet att fungera sa bra som méjligt. Bolaget ser mycket positivt
pa det arbetet, att i it dialog hitta samsyn inom flera omraden. Hyresavtalens omfattning och
hyra kommer att justeras. Nya ritningar kommer att tas fram och da dven se over tillhérande
biarea. Detta &r en av delarna som ska tydliggora ansvarsfordelningen mellan parterna. En
malsattning 4r att minska ner antalet hyresavtal.

En viktig aspekt &r &ven att ta hansyn till att bolaget ska byta fastighetssystem i december, den
nya strukturen samt tidplanen maste anpassas till det systemet. Vidare maste strukturen passa
in i stadens fastighetssystem. En exakt tidplan for ndr de nya hyresavtalen &r pa plats ar inte
satt &n da det fortfarande finns en viss osédkerhet kring tidsatgangen i vissa moment samt hur
det nya fastighetssystemet ska anvandas pa basta satt. En preliminar tidplan ar att de nya
hyresavtalen kan borja gélla fran kvartal tre 2020 vilket betyder att arbetet ska vara klart innan
sommaren.

Investeringarna iom- och nybyggnader i fastigheter prognostiseras till 300 mnkr. Det &r en
betydande minskning jamfort med budgeten om 425 mnkr. Arsmélet ar himtat fran de
planerade investeringarna iforra arets flerarsplanering. Vissa av de planerade projekten for
2019 har senarelagts, framst avseende nyproduktion. Vissa investeringsprojekt har
Klassificerats om till kostnadsprojekt samt ett forgavesprojekt. Det storsta projektet som nu har
blivit kostnad &r omstéllningen av fastigheten Drevkarlen 9 till SHIS.

Micasa har i budget 2019 ett dgardirektiv att aktivt arbeta med att forstarka bolagets soliditet.
Ett sétt att gora det ar att avyttra fastigheter som inte beddms vara av strategisk vikt for
Stockholms stad eller nddvandig for bolagets verksamhet. Bolaget har salt tomtratten pa
fastigheten Hallandsas 1 i Traneberg. Forsaljningen av det tidigare HVB-hemmet genomfordes
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da tidigare hyresgast har avflyttat samt att staden inte lingre har behov av fastigheten. Bolaget
har salt tomtratten pa fastigheten Blakrdkan 4 vid Vanadislunden pa Norrmalm. Fastigheten
forhyrdes tidigare av socialférvaltning och har anvands som skyddat boende. Byggnaden
uppfordes 1910 som skola med sléjdsal och har kvar sin ursprungliga planlésning. Huset
uppfyller inte dagens krav pa utformning och arbetsmiljo. Bolaget har salt tomtratten pa
fastigheten Lilla Gungan 8 i Enskede. Pa fastigheten finns en villa som har anvénts till
traningsldagenheter, staden har inte langre behov av fastigheten som inte uppfyller dagens krav
pa utformning. Reavinsten vid dessa forsaljningar uppgar till 36 mnkr.

Bolaget &r inne i en forsaljningsprocess avseende tomtratten pa fastigheten Hamnvakten 7 vid
Vintertullstorget pa Sodermalm, frantrade planeras att ske 4 november. Det ar en storre
forsaljning i1 form av bolagsforsaljning. Effekten av forséljningen &r inte medtagen i prognosen.
Fler forsaljningar planeras att paborjas under aret.

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Bolaget har under sommaren tillhandahallit feriearbete for 20 ungdomar, merparten har arbetat
hos bolagets markentreprendrer. Sex feriearbetare har hjdlpt bolaget med att inventera entréer
och information i bolagets fastigheter.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

VO 20 20 20 st
tillhandahallina

platser for feriejobb

-'& '.' Antal

tillhandahalina
platserfor
kommunala
visstidsanstallningar

V70 at 0 st 0 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
@

Analys

Micasa Fastigheter bidrar till malet genom att fortsatta det systematiska trygghetsarbetet i och
runt bolagets byggnader som pagar. Detta sker bland annat genom fortsatt arbete med
trygghetsronderingar och med ett systematiskt brandskyddsarbete. Investeringar for att 6ka
sékerheten och trygghet i bolaget fastigheter gors, bland annat i form forbattring av skalskyddet
i vissa fastigheter som upplevts som otrygga. Bland annat har det i fastigheten Sorklippan i
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Bromma gjorts en inventering och forbattring av skalskydd. Elektroniska passagessystem har
satt upp istallet for fysiska nycklar. Aven i fastigheten Dalen 20 i Enskede-Avrsta-Vantor
stadsdelsomrade och i Kampementet 4 i Ostermalms stadsdelsomrade pagar forbattring av
skalskyddet.

| fastigheten Prastgardshagen 2 i Alvsjo har det installerats ett elektroniskt passagesystem och
trygghetsatgarder har genomforts i utemiljon runt fastigheten. Diskussion kring tryggheten i
och kring fastigheten har dven skett med narpolis och verksamhet.

Bolaget intensifierar arbetet med att sakerstalla att utemiljon kring bolagets fastigheter har
tillrack lig belysning. Bolaget deltar dven i fastighetsdgarforeningar i prioriterade omraden for
att bidra till tryggare narmiljo. Ett arbete har initierats for att 6ka tryggheten i fastigheten
Véderkvarnen 20, Norrmalm, och trygghetsinventering kommer att genomforas.

Micasa Fastigheter har ett kontinuerligt SBA arbete och SBA kontrollen utfors av bolagets
driftentreprendr. Detta &r ett aterkommande arbete som foljs upp varje manad med chefer,
tekniska forvaltare och driftentreprendren.

Samtliga brandlarmanlaggningar som ar uppkopplade till SOS Alarm revisionsbesiktigas varje
ar. De anlaggningar som inte ar uppkopplade till SOS Alarm revisionshesiktigas vart tredje ar.
Samtliga sprinkleranlaggningar revisionsbesiktigas varje ar.

Dér Micasa Fastigheter har ansvaret for brandredskap kontrolleras dessa en gang om aret.
Forvaltarna har aterkommande mdten med stadsdelsforvaltningarna dar brandfragor tas upp.

Bolagsstyrelsens

Periodens Prognos

mal for . Indikator utfall helir Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i i 79 79 79 Implementera
7& Arbeta '& .'

bolagets nya stadawval

kontinuerligtmed Trygghetsindex

atgarder for treviigare

och tryggare miljoeri
och omkring
fastigheterna

Analys

Indikatorn hamtas fran resultatetfran enkaten till bolagets
direkthyresgéaster.

Analys

Det nya stadavtaletéar
underimplementering.
Nya entreprenérertog
Over forsta april. Tydliga
stadscheman har satts
uppsatts uppi
fastigheterna och
information till
hyresgasternaom de
nya entreprendrerna har
spridits.

Bolagethar paborjat
arbetet med uppféljning
av avtalet och dialog
med verksamheterna
kring avtalet. Vissa
justeringar har gjorts
gallande stadfrekvens.

Planering for att ta
Over skotsel for ytor
som tillexempel entréer
och korridorerienlighet
med det féreslagna
samverkansavtaletmed
staden

Analys

En arbetsgrupp utsedd
av tolkningsgruppen




Sid. 7 (23)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Aktivitet

som garigenom
berdrdaytor i aktuella
fastigheter. Dérefter ses
utformning av entréer
och stadansvar over.

Utveckla ett
entréprogram for
bolagets fastigheter

Analys

En arbetsgrupp inom

bolagetarbetar med att
ta fram ett entréprogram
for bolagets fastigheter.

e 86

Utemiljdindex

86

-’i Prioritera
brandpreventivt arbete

Fortséatta SBA-
arbetet (systematiskt
brandskyddsarbete)

Analys

Arbetet skerlépandei
bolagets fastigheter.
Samtliga nyanstallda
har
utbildats/informerats.

T;’? Uppratthallaen
god beredskap for att
hantera oférutsedda
handelserinom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl ainnebaratt
berbérda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

ﬁ .' Andel

genomfdrda
atgarderinom
ramen for risk-
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

80 %

v Genomféraen
krisledningsdvning

Analys

Bolagetgenomfordei
januarien
krisledningséwning som
var arrangerad av
Stockholms stad.

Genomfora
forsakringsbesiktningar
pa fastigheter enligt
uppdrag frn S:t Erik
forsakring

Analys

Under aret har elva
besiktningar
genomforts. Ytterligare
tre besiktningar
planeras under aret.

ﬁ Utifran lageshbilder
och
trygghetsinventeringar
tilsammans med

Delta i arbeteti
fokusomraden sdsom
Ragsved, Jarva,
Skarholmen och
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Bolagsstyrelsens

investeringariden
fysiska miljon inom det
egnaansvarsomradet.

mal for Indikator FEMIOELEE PSS Arsmal Aktivitet

2 utfall helar
verksamhetsomradet
polisenoch Hasselby-Vallingby.
civilsamhallet
genomfdra Analys
brottspreventiva och Bolagetdeltaroch
trygghetsskapande arbetar aktivt i

fastighetsagarféreningar
i RAgsved, Jarva,
Skarholmenoch
Hasselby-Vallingbyfor
att skapatryggare
naromraden.

Utifran bolagets
Trygghetsindexper
fastighetutfora
inventeringar och utifrdn
behov vidta atgarder.

Analys

Bolagethar analyserat
resultatetoch atgarder
har foreslagits infor
nastaar.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

‘-';’? Sakerstalla att 88 88

stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen
ska behandlas och
bemétas likvardigtoch
respektfullt.

Bemotandeindex

Kompetensutveckling
gallande
bemaotandefragor

Analys

Bolagetarbetar for
att 6ka
kundforstdelsen och
kunddialogen samt
har genomfort
seminarium kring
bemdtande. Bolaget
arbetarmed att ta
fram enkéat for att
méatandmndernas
kundupplevelse.

1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande
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Analys
Utveckling av befintliga fastigheter

Bolaget har under perioden bedrivit ett systematiskt tillganglighets-, trygghets- och
underhdllsarbete for att starka tryggheten och tillgangligheten i bolagets fastigheter.
Besiktningar genomfors kontinuerligt och utifran besiktningarna sétts atgarder in vid behov for
att oka tryggheten och tillgangligheten, sa val i byggnaderna som i utemiljon.

Bolaget har fortsatt arbetet med I6pande uppfoljning och uppdatering av fastigheternas
underhallsplaner for att sékerstalla att ombyggnationer kan planeras och genomforas utifran
kartlagt behov. Arbete sker for att fordjupa underhallsplaneringen infor inforandet av Fast2.
Bolaget har intensifierat arbetet med att folja upp bolagets driftavtal for att sakerstélla arbetet
sker i enlighet med avtalet. Arbetet infor nya driftavtalet har satts igang och
forfragningsunderlag tas fram infor upphandling.

Under aret har arbete pagatt med att atgarda tillganglighetsbrister i enlighet med bolagets
tredriga atgardsplan. Nu projekteras upprattande av gemensamt utrymme for forvaring av
elrullstolar i fastigheterna Masholmen 15, Kastanjen 7 och Overstycket 1. Vidare installeras
ledstrak for synskadade personer i bland annat fastigheterna Kopenhamn 1 och Rio 8.

Micasa Fastigheter har under aret medverkat i bostadsbolagens funktionshindersrad. Bolaget
har dven deltagit iden arbetsgrupp SIS aktualiserat som reviderar standarden SS91 42 21 som
faststéller tillgdnglighetskrav i bostéder. Micasa har dven deltagit i stadens gemensamma
natverk kring fysisk tillganglighet.

Nybyggnad

Utifran stadens &ldreboendeplan planerar bolaget for nybyggnation av vard- och
omsorgsboenden. Bolaget har fram till nu erhallit fem markanvisningar. Arbetet med dessa
projekt fortgar under 2019. Bolaget ser tillsammans med exploateringskontoret &ven over
mojligheten till en markanvisning péa Ostermalm for ett vard- och omsorgsboende enligt
aldreboendeplanen. For det forsta boendet i Rinkeby beddms detaljplanen kunna vinna laga
kraft hosten 2019 varefter arbetet med att handla upp en entreprendr pabdrjas. Upphandlingen
planeras att genomfdras som en samverkansentreprenad.

Utifran bolagets uppdrag att skapa fler bostader med fokus pa trygghet och tillganglighet for
aldre togs en plan for utbyggnad av seniorboende fram 2017. Tva av markanvisningarna
bolaget erhallit for vard- och omsorgsboende innehaller dven seniorboende. Bolaget kommer
under hosten ansoka om minst fyra markanvisningar. 2018 ansokte bolaget om markanvisning
for seniorboende pa sju platser. Pa den agda fastigheten Tjardalen 4 har bolaget provat
mojligheten att uppfora ett nytt seniorboende och har begart att fa en andring av detaljplanen.

Bolagsstyrelsens Periodens Prognos

mal for Indikator A Arsmal Aktivitet

@ utfall helar
verksamhetsomradet
“!‘ _ Medverka i stadens
"M Deltaiden planering fér bolagets
regionala ochden malgrupper
samlade planeringen
for olika boenden Analys
inom bolagets Arbetet med detta sker
malgrupp tillsammans kontinuerligt.

med
stadsdelsndmnderna
och aldrendmnden

;‘ R Enligt etablerad
"® Ge hyresgasterna struktur arbeta
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

mojlighettill inflytande
Over detegnaboendet

tillsammans med
hyresgaster

Analys

Bolagethar under aret
haft méten med
trivselraden i
fastigheterna.

-’i Genomféraen
inventering av koken
pa stadens
aldreboenden och
utifrdn den uppratta
en plan fér att skapa
fler tillagningskok sa
att maten lagas sa nar
de aldre som majligt

Genomféren
inventering och analys
av behovi
stadsdelarnasom
underlag foren
kommande plan

Analys

Inventering och analys
kommer att
genomféras under aret
Kontakter har tagits
med aldreforvaltningen
om uppdraget. Ett
underlag att utgd ifrén
finns. Arbetet pagar.

-’i | samverkan med
aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna
bidratill utveckling av
saval
bistdndsbedémda
som icke
bistandsbedémda
boendeformer for
aldre och pakort och
lang siktsakerstalla
behovet av
aldreboendeplatser
inom staden

Medverka i stadens
aldreboendeplanering

Analys

Revidering av
ramprogrammet for
vard och
omsorgsboenden
kommer attgoras
under hdsten. Ett
arbete med att utveckla
seniorboendekonceptet
har paborjats.

-’i Tillsammans med
aldrenamndeni
kommande
aldreboendeplanering
beakta framtida behov
av seniorbostader
utifrén den
prognostiserade
demografiska
utvecklingen

Bolagetdeltar i
stadens
planeringsarbete
gallande utbyggnad av
boende for aldre
(éldreboendeplanen)

Analys

Arbetet med detta sker
kontinuerligt.

A

Aldrenamnden ska
i samarbete med
kommunstyrelsen och
Micasafastigheter AB
samtisamrad med
stadsdelsnamnderna
utreda hur staden kan
mojliggora for fler
kollektiva
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S REESEEEES Periodens Prognos

mal for Indikator A Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
boendeformer for
aldre, till exempelinom
boendeformen

seniorboende.

Analys

Ett PM har tagits fram
av aldreforvaltningeni
samarbete med
kommunstyrelsen och
Micasa.

A

Aldrenamnden ska
i samarbete med
Micasafastigheter AB
ochisamrad med
stadsdelsnamnderna
genomfdraen
inventering av koken
pa stadens vard- och
omsorgsboenden och
utifrdn den utvardera
mojligheten attskapa
fler tillagningskaok.
Detta for att maten ska
lagas narade aldre
och forbattra
kallsorteringen.

Analys

Inventering och analys
kommer att
genomforas under aret
Kontakter har tagits
med aldreférvaltningen
om uppdraget. Ett
underlag att utgdifran
finns. Arbetet pagar

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

@
Analys

Micasa Fastigheter har under 2019 fortsatt utveckla sina processer och sin kompetens inom
nyproduktionen for att béttre kunna bidra till bostadsmalen for personer 6ver 85 ar och bolagets
owvriga malgrupper. Bolaget har under aret utdkat bemanningen for att klara detta.

Bolaget deltar i socialforvaltningens arbete med utbyggnad av boenden for personer med
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funktionsnedsattning. Micasa Fastigheter har sokt markanvisningar pa tre tomter i Skarholmen
for att at Skarholmens stadsdelsforvaltning uppfora LSS boenden. Besked om markanvisning
kommer att erhallas september 2019. Bolaget har erhallit en markanvisning i Stureby for att
uppfora ett LSS boende &t Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsforvaltning. Arbetet med
detaljplanen har pabdrjats under aret. Bolaget har dven fatt i uppdrag av Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning att prova att uppfora ett LSS boende pa en tidigare forskoletomt i Hushy.

Bolaget har under aret fortsatt att samarbeta med Ovriga aktorer i staden gallande planering for
boende for nyanldnda. Vid tomstélining ser bolaget 6ver mojlighet att temporart hyra ut
bostader och lokaler i avwaktan pa permanent anvandning for bolagets prioriterade malgrupper.

Bolagsstyrelsens

mal for Aktivitet
verksamhetsomradet

‘;‘ _ _ Bolagetska

"® Bidra till att tillskapaflerbostader

uppfylla stadens
bostadsmal for
personer Gver 85 ar
bidraoch samverkai
stadens arbete med
att skapaflerboenden
for prioriterade
grupper,sasom
nyanlanda

for personer dver 85 ar
genom att arbeta utifran
planen fér utbyggnad
av seniorboenden

Analys

Arbetet fortgar och
markanvisningar
kommer attsokas.

-’i Delta i stadens
arbete med att
ytterligare starka och
snabba pé
utbyggnaden av
sarskildaboenden for
personermed
funktionsnedsattning

Bolagetdeltar i
socialforvaltningens
arbete med utbyggnad
av boenden for
personermed
funktionsnedséttning

Analys

Arbete med detta sker
kontinuerligt.

ﬁ Genom tat intern
samverkan hitta
platserfér och
mojliggdra lampliga

Medverka i stadens
planering for att ta emot
nyanlanda

akuta Analys

boendeldsningari Vid tomstallning ser

mottagandetav bolagetdver

nyanlanda mojligheten att
temporarthyra ut
bostader och lokalertill
SHIS. Uthyrning gors
dar detlampligt.

’?i Kontinuerligtarbete

"R Skapa fler for att skapanya

bostader och ansvara
for att inom ramen for
affarsméassiga och
ekonomiska principer
tillhanda halla
valskotta, trygga och
tillgangliga bostader
for stadens aldre och
personer med
funktionsnedséttning,
liksom forandra
socialtutsatta grupper
med sarskiltsvag

bostader for
prioriterade grupper
utifrn
aldreboendeplanen och
ramprogram

Analys

Arbete med detta sker
kontinuerligt.

Utreda efterfrdgan
och betalningsvilja for
nya bostader
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PIEGTO0EE Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

stallning pa Analys

bostadsmarknaden

Utredningen pagar och
beréknas varaklar i
oktober. Fokusgrupper
har genomforts och en
enkat ar utskickad till
600 personer dver 65
ar som stari
bostadsférmedlingens
ko. Resultatetfran hela
detta arbete kommer att
anvandas for att
utveckla bolagets
ramprogram fér
seniorboende och
konkretiseras i ettav de
forsta
nyproduktionsprojekten.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETIEEEE Prognos heldr Arsmal Aktivitet
2 utfall
verksamhetsomradet
+ Bolaget
tillgangliggoér
Liljevalchs

varsalong for
boendeivara
fastigheter

Analys
Varsalongen
har
tillgadngliggjorts
for boendei
vara fastigheter.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@
Analys

For att minska energianvandningen utfor Micasa Fastigheter energieffektiviserande atgarder
utfors i samband med bygg- och underhallsprojekt. Micasa Fastigheter fortséatter dven arbetet
med driftoptimerings i bolagets fastigheter.

For att oka mangden egenproducerad fornybar energi har bolaget byggt tva nya
solcellsanlaggningar. Anlaggningarna kommer att tas i drift snarast. Nastkommande ar planeras

flera anlaggningar.
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I enlighet med lagen om energikartlaggningar i stora foretag har bolaget fortsatt arbetet med
dessa kartlaggningar. Under aret kommer forslag fran energikartlaggningen att genomforas.
Bolaget kommer &ven att arbeta vidare med att energideklarera bolagets fastigheter.

Bolagsstyrelsens
mal for

Perioden Progno

da enforandrad anvandning av vissa fastigheter genererar
hogre energiférbrukning fér dessa fastigheter.

verksamhetsomrade datey s utfall s helar Arsmél | Aktivitet

t

’i , ¥ M koptenergi 107 Bolagetska

"M Arbeta aktivt med | (Gywh) GWh uppfylla energikrav

energieffektivisering enligtstadens

och fb_rnyelsebar miljéprogram vid

energi markanvisning och

nyproduktion

Analys Analys
Bolagetprognostiserar attandelen kdptenergi kommer att I
minska under aret. Minskningen ar nagotlagre an beréaknat, nyproduktionsprojektet

i Rinkeby beaktas
energikraven i stadens
miljéprogram.

Ve Kopt energi for 144 Sakerstalla att mal
varme, komfortkyla och kWh/m | sétts i ett tidigt skede
varmvatten i stadens 2 avseende minskning av
allméannyttiga kopt energii storre
bostadsbolag (kWh/m2 ombyggnader
BOA och LOA)
Analys
Energifradgortas uppi
ett tidigtskede vid
stdrre ombyggnationer.
.?& 119,5
I . Kopt energi for kwh/m | Energieffektivisering

varme, tappvarmvatten, 2
komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition fér

fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

genom bland annat
driftoptimering

Analys
Driftoptimeringsgruppe
n har tillsammans med
driftentreprendrer
arbetat vidare med
energironderingari
utvalda fastigheterna.

240
MWh

T © Adig

energiproduktion baserad
pa solenergi (MWh)

Analys

Utifrdn de tvd nya solcellsanlaggningar hinnertas i drift under
aret uppskattar bolagetatt maletkommer attuppnas.

-'& Arbeta for att n&
stadens mélom
matavfallsinsamling

¥ © Andel hamtstallen 60 %

med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

-’i Identifiera
klimatrelaterade
sarbarheterisina
bestand,sdsom
effekter av skyfall och
varmeboljoroch ta

+’ Ta fram en strategi
for att hantera
effekterna av
varmeboljorivara
fastigheter

Analys
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Bolagsstyrelsens

ey 2 Indikator ZEIEER Progr:o Arsmaél | Aktivitet
verksamhetsomrade s utfall s helar

t

fram En strategi for
kostnadseffektiva varmeboljor har satts
forebyggande samman.

atgarder Atgérder utifran

strategin kommer att
diskuteras inom
verksamhetsplanering
och
underhallsplanering for
2020.

En uppdatering av
strategin berdknas ske
under hésteniaren.

Ta hansyntill risker
for dversvamning vid
planering av
nyproduktion

Analys

Bolagettar hansyn till
stadens
dagvattenstrategi och
tomtens forutsattningar
vid planeringen av
nyproduktion.

Vidta atgarder dar
storrisk finns for
dversvamning

Analys

Riskbeddmning av
fastigheter har skett
utifrdn hojda
vattennivaer i Malaren
respektive Ostersjon
samtlokala
belastningarisamband
med skyfall och
avrinningsvagatr.
Endastenstaka
fastigheter harbedémts
som riskfastigheter.
Bolagetutreder
atgarder for hantering
av risken.

ﬁ Minska méangden
avfall som
uppkommeri
verksamheterna. Dar
detar mojligtska
avfallet ateranvandas,
materialatervinnas
ellerenergiatervinnas.

Uttjanta mobiler och
surfplattor, som inte &r
trasiga, séljs vidare
enligt Stockholms stads
upphandlande avtal

Analys

Bolagetsamlarihop
och séljer uttjanta
mobiler och surfplattor,
som inte ar trasiga,
enligt Stockholms stads
upphandlande awvtal.

v Im plementera nytt
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Perioden
s utfall

Progno

o Arsmal
s helar

Indikator

Aktivitet

kallsortering i
bolagets fastigheter

stadavtal i
kallsorteringsrum for att
underlatta kéllsortering
i bolagets fastigheter.

Analys

Kallsorteringsrummen
ingari samma avtal
som dvrig stadning och
foljs upp enligtavtal.

W '.' Andel av stadens 0,85 %

byggnadersom ar
miljoklassade

Ombyggnaden av
Kv. Filen
miljocertifieras

Analys

Arbete med att
miljocertifiera Filen
kommer attske under
aret.

ﬁ Andel av stadens 100 %

egnafastighetermed
byggnadersom anvands
for nagot av &ndamalen

Kontinuerliga OVK-
besiktningaroch
radonmatningar
genomfors i bolagets

bostad, arbetsplats eller fastigheter
undervisningslokal som

understigerenradonhalt

pa 200 bg/m3 luft

Analys Analys

Ett antal fastigheter har fallit ut for ommatning pa grund avatt | OVK- och

tio &r har gatt sen senaste matning. Dessa kommer att
ommaétas under kommande métperiod (oktober-april). Micasa
har ett antal byggnader som atgardas pa grund av forhojda
radonhalter vilket ocksa bidrar till att maletom 100% inte
uppnas.

radonmatningar utfors
enligtrullande schema.

¥ @ andel bygg- och 100 % Utbildning
anlaggningsentreprenade Byggvarubeddmningen
ristadens regisom for interna och externa
uppfyller stadens krav projektledare
avseende anvandning av Analvs
Byggvarubedémningen y .
(BVB) ellerdarmed Planeras under aret.
jamforliga system

100 %

-'& '.' Andel

nyproducerade
byggander utan koppar,
zink ellerdess legeringar
i tak-, fasadplateller
stuprérsom kan spridas
till dagvattnet

Bolagetstaller krav
i upphandlingar
gallande
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink ellerdess
legeringar som ytskikti
tak-, fasadplateller
stuprérsom kan
spridas till dagvattnet

Analys

Detta utgor ett av
kraven i mallen for
"bestallarens miljoplan”
som utgdrunderlag vid
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Perioden  Progno
verksamhetsomrade s utfall s helar

t

Arsmal | Aktivitet

upphandling.

Bolagetfoljer
gallande
fuktsakerhetskravvid
nyproduktion

Analys
Samtlig nyproduktion

ska uppfylla
Miljébyggnads
silverniva.

Ljudmiljon ska halla
ljudklass C eller battre
vid nyproduktion samt
stdrre om-och
tillbyggnader

Analys

Samtlig nyproduktion
och storre
ombyggnation ska
uppfylla krav enligt
Miljobyggnads
silverniva.

v Spridainformation
om lamning avfarligt
avfall i syfte att
forhindra att de slangs
som hushallssopor

Analys

Information om
hantering av farligt
avfall finns pa bolagets
hemsidaochi
instruktioner vid
kallsorteringsrum.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
[
Analys

Samarbetet med stadens olika verksamheter som hyr bostader och lokaler i bolagets fastigheter
kommer att 6ka. Det kommer ske en fordjupad dialog om nyttjandet av lokalerna och att dessa
ska vara vél anpassade och underhallna. Bada parters roll &r av stor vikt i det arbetet for att fa
effektiva och bra lokaler som kan nyttjas 6ver lang tid. Det kraver god gemensam planering for
att kunna lagga upp arbetet om fastigheternas utveckling for de narmaste aren. Det nya
samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststéller att dessa planer ska tas fram
gemensamt.

Arbetet med att se dver bolaget fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsméssigt
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perspektiv fortsatter, vilket kan komma att innebéra forséljningar.

| slutet av aret kommer bolaget att ga Over till ett nytt fastighetssystem. Syftet med detta &r att
oka servicegraden, fa en sammanhallen information om bolagets fastigheter och bostader for
att kunna utveckla drift och forvaltning ur ett kundperspektiv.

Micasa Fastigheter arbetar kontinuerligt med att verksamheten ska vara sa kostnadseffektiv
som mojligt. Ett sarskilt fokus har under aret lagts pa att utveckla servicenivan med fortsatt
kostnadskontroll avseende administrativa kostnader. Bolaget anvander konsulter inom de
omraden som strategiskt har valts att hallas utanfor organisationen. Detta ses Gver lopande och
den senaste justeringen var att egen personal anstélldes for energioptimering under 2018.

Bolagets underhallsplanering &r underlag for hur fastigheternas framtid formas. Den tekniska
statusen (underhallsbehovet) vags samman med fastigheternas ekonomi och stadens behov.
Flera av bolagets fastigheter star nu infor stora upprustningar. De fastigheter som byggdes pa
80-talet &r nu cirka 40 ar gamla och behdver storre underhallsinsatser som kraver evakueringar.
Dessa stora projekt behdver det vara samsyn om i staden utifran att fastigheten &r strategisk
viktig for staden och att det finns ett langsiktigt behov av verksamheten. En storre planering for
dessa underhallsatgarder och eventuella anpassningar som foljer med beh6ver goras utifran en
samsyn i staden. Bolaget kan inte hantera de aktuella fastigheterna samtidigt utan en
prioritering behover ocksa goras.

Bolaget arbetar for att na kommunfullméaktiges beslut om investeringar genom gemensam
planering med stadens forvaltningar utifran framtida anvandning och fastigheternas
investeringsbehov.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Proognos Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
j‘ 4,4 %
& © andel
administrations- och
indirekta kostnader
-29,41 % 300 mnkr 425 mnkr

-'& . Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Arsmaletar hamtatfr&n de planerade investeringarnaiforra arets
flerArsplanering. Vissa avde planerade projekten fér 2019 har
senarelagts, framstavseende nyproduktion. Vissa investeringsprojekt
har klassificerats om till kostnadsprojekt samtett férgavesprojekt. Det
storsta projektetsom nu har blivit kostnad ar omstéliningen av
fastigheten Drevkarlen 9till SHIS.

j‘ ® 3,73%
Direktavkastning
j‘ ® 531
Driftkostnad/kvm
j‘ 172 184 141
[ '.'Resultatefter
finansnetto(mnkr)
12,2

-'& '.' Soliditet, %
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

L
Analys

Medarbetare

Arbetet med Gversyn av bolagets organisation i syfte att skapa &n mer effektiv och anpassad
organisation utifrdn bolagets mal och uppdrag samt for att uppfylla intentionerna i det nya
samverkansavtalet fortgar. Ny organisation berdknas implementeras i borjan 2020.

Under aret kommer bolaget fortsatta arbetet med att ta fram en plan for att starka
arbetsgivarvarumarket. Som ett led i Micasa Fastigheters hallbarhetsarbete erbjuds bolagets
medarbetare att utfora atta timmars volontararbete pa arbetstid per ar.

Samtliga nyanstéllda far en introduktion och chefer uppmanas att delta i stadens
chefsutbildning. Arbete har skett med att ta fram ett nytt chefsprogram pa bolaget for att starka
chefsrollen. Ett utvecklingsprogram for ledningsgruppen pagar under 2019.

Fordjupad dialog med stadsdelsndmnderna

Bolaget har en kontinuerlig dialog med stadsdelsndmnderna kring deras forhyrningar av
bolagets lokaler pa kort och lang sikt. Pa méten med stadsdelsforvaltningarna, som sker
terminsvis med varje stadsdelsforvaltning, har bland annat fastigheternas underhdlisplanering
och det nya samverkansavtalet diskuterats. Utdver det traffar bolaget verksamheterna ute i
fastigheterna en gang per termin for att diskutera mer konkreta fragor som ror byggnaden
verksamheten befinner sig 1.

Tilllammans med fem stadsdelsforvaltningar har fordjupade planeringsgrupper startats for att
diskutera den langsiktiga anvandningen av de fastigheter dar stadsdelsforvaltningarna ar
hyresgaster. Dessa diskussioner utgar fran stadsdelsforvaltningarnas behov och fastigheternas
tekniska status. Detta ar en bdrjan pa tillimpning av det arbetssétt som ska galla enligt
forslaget till nytt samverkansavtal.

Bolagets arbete med upphandlingar

Micasa Fastigheter foljer lagen om offentlig upphandling, stadens évergripande program for
upphandling samt bolagets inkdpspolicy som beskriver hantering av fragor som kvalitet,
affarsmassighet m.m. Bolagets inkopsenhet stodjer bolaget i inkops- och upphandlingsfragor
och process. Micasa Fastigheter bevakar marknaden inom aktuell kategori infor planerade
upphandlingar samt marknadsfor byggprojekt och kommande inkopsbehov i syfte att fa in
kvalificerade anbud.

Bolaget foljer upp avtal och utvecklar rutiner med befintliga leverantdrer samt genomfor
regelbunden leverantorsinkdpsuppfoljning for att sékerstélla att fordelningen mellan
leverantorer sker enligt avtal. Bolaget deltar i ett utvecklingsprojekt tillsammans med
bostadsbolagen kring ett gemensamt inképssystem och foljer utvecklingen av Vinstprojektet.

Micasa Fastigheters arbete mot korruption och jav

Bolaget informerar arligen bolagets anstillda om gallande riktlinjer kring antikorruption, mutor
och representation. Micasa Fastigheter &ar miljocertifierat och genomfor arligen internrevisioner
samt internkontroller av bolagets rutiner, riktlinjer och processer finns och efterlevs.

Bolaget kommer under aret ta fram en Code of Conduct (CoC) och en visselb lasartjanst
kommer att upphandlas.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

w Arbeta for att ha
en kostnadseffektiv
och andamalsenlig

lokalanvandning for
att frigora lokaler for
annan anvandning

elleraweckling

Infér det moderna
kontoret fér att mojliggéra
flexibla arbetsytor pa
bolagets kontor

Analys

Under hdsten planeras en
forstudie av
kontorslokalerna starta i
syfte att skapafler flexibla
arbetsytor.

Tillsammans med
stadsdelsnamnder arbeta
fram langsiktig
lokalstrategi

Analys

Genom dialog med varje
enskild
stadsdelsforvaltning tas en
strategi for var och en
fram. I nulaget pagaren
dialog med fem
stadsdelsforvaltningar.

-'& Arbeta for 6kad
extern medverkani
utbyggnaden av
bolagets lokalbestand
och bidratill en aktiv
fastighetsforvaltning
for att skapa utrymme
for investeringar samt
genomfdra
forsaljningar av
fastighetersom
stadeninte har behov
av som starkeroch pa
sévis starka bolagets
soliditet

A

Kommunstyrelsen,
Stockholms Stadshus AB,
exploateringsnamnden,
utbildningsnadmnden,
idrottsnamnden, SISAB
och Micasa ska genomfora
pilotprojektfor externa
inhyrningari syfte att
vidareutveckla kompetens
och organisation utifran
lagen om offentlig
upphandling, LOU.
Namnderoch bolag har
genomfbérandeansvar och
kommunstyrelsen svarar
tillsammans med
Stockholms Stadshus AB
for den strategiska
inriktningen

Analys

Bolagetinvantar den
strategiska inriktningen for
arbetet.

_"3 Bidra till en aktiv
fastighetsforvaltning
inom stadens
fastighetsbolag och
fastighetsforvaltande
namnder for att skapa
utrymme for
investeringar, varvid
inriktningeni stadens
fastighets-och
lokalpolicyska

Aktivt arbete med
fastighetsforvaltning

Analys

Bolagetserkontinuerligt
over sittfastighetsbestand
utifran stadens behov,
fastighetens tekniska
prestandaochen
langsiktig ekonomisk
beddmning kring
fastigheten. Bolagethar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

beaktas

salttre fastigheter och
yiterligare fastigheter
kommer attséaljas under
aret.

Samverka med
stadsdelsforvaltningar
enligtdet nya
samverksamawalet.

Analys

En plan for olika forum for
dialog haller p4 att tas
fram tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna
med utgdngspunktidet
nya samverkansavtalet.

ﬁ Ha en langsiktig
planering for att
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

V7 Adiv

Medskapandeindex

78

81

Analys

Det pagar ett langsiktigtforandringsarbete med forbattrad
intern kommunikation och ett battre samarbete i bolaget
som annu inte fatt genomslag i medarbetarenkaten.

Handlingsplaner upprattas pa avdelnings- och

enhetsniva.

Arbete med att
utveckla bolagets
kompetensférsérjningsplan

Analys

Arbete planeras under
aret.

Bolagetarbetar med
att starka
arbetsgivarvarumarket

Analys

Arbete planeras under
aret.

-" Hyra utlokaleroch
bostadersom
temporartar
tomstalldaochsom
kan iordningstallas
med kort varsel

Vid tomstallning ser
bolagetdver mojlighetatt
temporarthyra ut bostader
och lokaler

Analys

Vid tomstallning ser
bolagetéver mojligheten
att temporarthyra ut
dessa.

-’i Medverka till att
sankastadens totala
kostnader for lokaler
och finna
kostnadseffektiva
lokallésningar

Utifran det planerade
samverkansavtaletta fram
forslag pa
kostnadseffektivare
forhyrningar for
stadsdelsforvaltningarnas
verksamheteribolagets
fastigheter

Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIE EITS Proognos Arsmél | Aktivitet
2 utfall helar

verksamhetsomradet
Genom dialog med varje
enskild
stadsdelsforvaltning tas en
strategi for var och en
fram. I nulagetpagaren
dialog med fem
stadsdelsforvaltningar.

’i Implementerasioch

"M Starka och med det nya

utveckla samverkan samverkansavtaletoch det

med nya fastighetssystemet

stadsdelsnamnderna

for battre rutiner vid Analys

felanmalan, Arbete med att

samverkan om implementera avtaletgoérs

underhallsplaner och i den partssammansatta

liknande tolkningsgruppen och
paborjas efter det nya
samverkansavtalet ar
antagetav
kommunfullméktige.
Arbete inforinforandetav
det nya fastighetssystemet
pagar. Det nya
fastighetssystemet
kommer attimplementeras
i decembermanad.

W sukerstallaat v ® Andel 100 % Starka uppféljning av

stadens upphandlade awvtal avtal utifran kvalitet och

upphandlingar déar en plan for héallbarhet

anvands som ett systematisk

medel att u};gspfdljning har Analys

kvalitetsutveckla tagits fram Bolagetarbetar under aret

verksamheterna samt med att starka

driva utvecklingeni uppfoljningen utifran

innovativ och hallbarhetoch kvalitet.

ekonomiskt, socialt

och ekologiskthallbar

riktning.

W '.' Index Bra 85 84

arbetsgivare

Analys
Bolagets varde pa 85 for Index Bra arbetsgivare har okat

med 2 indexpunkter jamfort med foregaende ars matning.

Bolagets styrka ar delindexetfor jamstéalldhetmedan
index for attraktiv arbetsgivare och rekommenderad
arbetsplats ligger pa en lagre nivd med potential att 6ka.

V7O 4,6 % 5,5 % 5,5 %

Sjukfranvaro

Bolagetarbetar vidare
for att séanka sjukfranvaron

Analys

Bolagetfortsatter att
analysera franvaron pa
avdelningsniva for att
identifiera orsakerna. |
nulagetpekar prognosema
pa ensankning av
sjuktalen for aret.

VO 2% 4% 4%
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Sjukfranvaro dag
1-14
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1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

-’i Verka for fler
sysselsattningsframjande
upphandlingar

Upprétta ett samarbete
mellan
upphandlingsenheten,
arbetsmarknadsforvaltningen
och de av stadens bolag
som upphandlar 6ver en viss
summa.

Analys

Kontakt tagen for
avstamning med
arbetsmarknadsforvaltningen
under hosten.

W '.' Antal

tillhandahallina
platser for
feriejobb

1st

Analys

Bolagetplanerar for att ta emoten feriejobbare
under hdstlovet.

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETIEEE Prognos heldr Arsmal Aktivitet
5 utfall

verksamhetsomradet

‘& Rutiner for

"M Samordna samordning av

bolageninsatseri insatsertas

handelse avkris fram i
samarbete med
SLK
Analys
Samordning

skerldépandei
dialog mellan
SLK och
Stadshus AB.
Underhbésten
kommer
utbildning att
héllas forden
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos helar

Arsmal

Aktivitet

centrala
krisledningen.
Samligabolag
inom koncernen
kommerinom
arets slutatt ha
genomfdrten
kriséwning,
vissagenom
Stockholms
stads centrala
upphandling
och vissainom
bolagets egna
regi.

-’i Tillsammans med
kommunstyrelsen leda
arbetet med att flytta
ut stadens
forvaltningar och
bolag, fran innerstad
till ytterstad

v Kontrollera
forutsattningar
for berdrda
bolag for flytt
fr&n innerstad
till ytterstad. Ett
PM tas fram for
fortsatt
hantering.

Analys

PM framtaget
med forslagtill
handlingsplan.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator EIIER RS PTEGS Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
i}
Stockholms
Stadshus AB ska

tillsammans med
bostadshbolagen och
bostadsformedlingen
sakerstalla ett okat
antal mellanboenden
for personersom
utsatts for vald i nara
relationer

Analys
Bostadsférmedlingens
styrelse tar delav
rapportmed forslag
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

om beslutistyrelseni
november.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett intermationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

Prognos hel&r Arsmal Aktivitet
utfall

A

Stockholms
Stadshus AB
skautreda hur
bostadsbolagen
kan utveckla
och samordna
arbetet och
utredaen
lotsfunktionii
syfte att mota
det lokala
naringslivets
behovav
lokaler.

Analys

SBR kommer bli
envag inidetta
arbete med att
utveckla och
samordnaen
lotsfunktion i
syfte att mota
det lokala
naringslivets
behovav
lokaler.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

.;‘ R . Stadshus AB skamed
"R Sakerstalla stod av fastighetsstrategen
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Bolagsstyrelsens

sambhallsservice
plane-rasitidiga
skeden

mal for Indikator PEIE EITS PO Arsmal Aktivitet

2 utfall helar
verksamhetsomradet
effektiva processeri deltai de forum och
bostadsbyggandet samarbeten som staden
samtatt bjuderintill for att utifran

bolagskoncernens
mojligheter bidratill detta.
Stadshus AB ska aven dar
s& behovs initiera
samarbeteninom
kommunkoncernen

Analys
Sker I6pande

A

Kommunstyrelsen skai
samarbete med Stockholms
Stadshus AB samtdwriga
berérda ndmnder och
bolagsstyrelser utveckla
metoder for att bidra till
bostadsforsorjningen for
sarskiltprioriterade grupper

Analys

SLK kommervia Stadshus
AB ta kontakt med
Bostadsbolagen och Micasa
Fastigheter for att paborjaen
uppdatering och utveckling
av de metodersom finns
géllande LSS och SoL-
bostader.

A

Kommunstyrelsen skai
samrad med Stockholms
Stadshus AB revidera
principéverenskommelsen
med bostadsbolagen fran
2013 géallande nyproduktion
av forskolor for att
mojliggdra fortsatt
utbyggnad

Analys
Principendverenskommelsen
diskuteras med SLKom
dess fortlevnad alternativt
uppséagning.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring
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2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

’i _ Lopande uppféljning
"® Folja upp arbetet vid tertialrapportering
med dotterbolagens
avfallshantering

’i _ Lépande uppfoljning
I"® Ledaoch foljaupp vid tertialrapportering
arbetet med en 6kad
energieffektivisering
och atervinninginom
koncernens
fastighetsbolag

’i Lopande uppféljning
"M Sakerstalla att vid tertialrapportering
dotterbolagen |I6pande
prévar méjligheten ttill
lokal elproduktion
genom solceller

‘;‘ Stockholm Exergi

"M Utveckla tar fram en
kommunkoncernens Overgripande bild av
organisation och situationen och framtida
strategiska planering utveckling med

och uppféljning féren kommande
langsiktigthallbar investeringar
energi-och

elférsorjning Analys

Kontinuerliga
diskussioner sker
mellan &garna éver
framtida utveckling.
Utbver detta sker
forhandling/diskussioner
kring bristen pa eleffekt
i Stockholm mellan SwK,
Ellevio och Stockholm
Exergi.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Bolagsstyrelsens mal

. . Periodens Prognos ° -
I/?arrksamhetsomrédet Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet

’?‘ _ _ _ Arbete padgarmedbla
l I_3|dra tl!!en ak_tlv bostadsrattsombildning
fastighetsforvaltning och fastighetsforsalningar
inom stadens

fastighetsbolag Analys

Arbete pagar

,i . . Lépande uppfdljning
"M Folja utvecklingen av vid tertialrapportering
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

kostnadseffektiviseringar
inom samtliga
dotterbolag

-'& Kontinuerligtfolja
upp storre
investeringsprojektmed
séarskiltavseende pa
langsiktiga effekter for
stadens tillvaxt och
ekonomi

Lépande uppfdljning
vid tertialrapportering

-'& Styra finansiella
resurser pa ett for
agaren och koncernen
optimaltsatt

Infér ochi samband
med uppféljning sékerstélla
att bokslutsdispositioner
mm genomfors effektivt
och optimaltfér koncernen.
Under forsta halvaret
genomfdra en utdkad
revisionsinsats, i syfte
kunna utnyttja tidigare
skattemassiga unders

Analys

Sarskild genomgang har
skett med utvalda bolag
under maj-juni. Under
hdsten 2019 och infor
bokslutgors fornyad
avstamning med utvalda
bolag tillsammans med
externt stod i ett sarskilt
projekt. Slutlig uppfdljning
skeri samband med
bokslutsarbete for saval
dotterbolag som koncern.

-'& Sakerstalla att
dotterbolagen minskar
sina administrativa och
indirekta
produktionskostnader

Se Over arbetssatt,
system mm, foratt kunna
bedriva administrativa
processer,
ekonomihantering mm pa
ett an mer effektivt satt.

Analys

Kartlaggning genomférd av
effekter utifran byte av
ekonomisystem.De
ekonomiska effekterna &r
positiva ur ett
koncernperspektiv.
Ytterligare effekter
beraknas uppnas efteri
samband med 6vergang il
gemensam service om
detta gors utifran
respektive bolags specifika
behov. Pilotprojekt
pabdrjas under hosten
tilsammans med
Stockholms Hamnar.

-’i Sarskiltfolja

Sarskiltfélja och
analyseravissa utvalda
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator FEIDRERS Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
dotterbolagens ekonomi Stora projekt
avseende
Analys

bostadsbyggande och
upprustning

Under perioden hartre
projektvalts ut.
Drewikshdjden etapp 2,
Ledinge 1,
Fjardingsmannen.
Projekten ar dels
Stockholmshus,
studentbostéderoch
bostadertill SHIS.

A

Fastighetsndmnden
skai samarbete med
Stockholms Stadshus AB
och Stockholms Stads
Parkering AB slutfora
Oversynen av garage som
arrenderas av Stockholms
Stads Parkering AB med
inriktningen attdessa
anlaggningar fors dver till
bolaget.

Analys

V?rq,ering och inventering
pagarav
fastigheterna/anléaggningar.
Denna process hanteras
framstav
fastighetskontoretoch
Stockholm Parkering bistar
med kunskap.

A

Stockholms Stadshus
AB skaisamrad med
kommunstyrelsen se dver
dgandetsamteventuell
overforing av Kulturhuset
Stadsteaterns lokaler till
Stockholms Stadsteater
AB.

Analys

Utredning av olika
alternativ pagar

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

-’i Ansvara for bevakning
och samordning av
agarintressetide bolag
dar staden ardelagare

Lépande uppfoljning
vid tertialrapportering
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta forebyggande
for att sakerstalla att
korruption och jav inte
féorekommerinom
koncernen

& | anvisningarange
ett fortydligande om vad
de skarapportera.

Analys

Uppféljning av
dotterbolagens
forebyggande arbete
skeri samband med
rapportering av tertial 2.

-’i Delta i samordningeni
tidiga skeden med
berérda namnder s att
strategiska
stadsutvecklingsprojekt
genomfors pa ett effektivt
satt

Sker I6pande

-’i Leda bolagskoncemen

Sker l6pande

-’i Revidera koncernens
CSR-strategi

Se dver bolagens
CSR-strategier. Se dver
strategins rolli
styrningen och éwriga
styrdokument

Analys

Dotterbolag har kallats
till ett uppféljningsmoéte
under hdsten daren
utvardering av CSR-
strategins resultat
kommerdiskuteras
samthureventuell
revidering kan
samordnas

-’i Utveckla samspelet
mellan agaren,
koncernledningen och
dotterbolagen avseende
verksamheternas resultat,
budgethallning, effektivitet
och kvalitet

Se oOver
avkastningsmodeller,
utveckla budget- och
uppféljningsprocess for
att kunna uppfylla
verksamhetsmal med
optimaltekonomiskt
resultat.

Analys

Moderbolagetarbetar
kontinuerligtmed att
forbattra och optimera
ekonomiska och
verksamhetsmassiga
resultat utifran
budgeterade och
planerade mal.
Forbattring av
avkastningsmodeller,
processeroch
uppféljning sker
I6pande.

-’i Utveckla

Sker l6pande
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Bolagsstyrelsens mal

Periodens Prognos

for verksamhetsomradet e s utfall helar Arsmal SRt
agarstyrningen|
dotterbolagen genom
forstarkt
uppféljningsfunktion
¥ = index 90
Bra

arbetsgivare

Analys

Stockholms stadshus AB har 2019 ingetvarde paindex
Bra arbetsgivare. Anledningen till detta &r att bolagetinte
har ndgotvarde pa delindexJamstalldhetoch
Rekommendera arbetsplats.

VIO 03% 1% 3%
Sjukfranvaro

VIO 03% 1% 3%
Sjukfranvaro

dag 1-14

A

Kommunstyrelsen
och Stockholms
Stadshus AB ska
anpassastadens
verksamhetertillden

nya
dataskyddsforordningen
GDPR.

Analys

Bolagen arbetar aktivt
med det fortsatta
arbetet med
implementeringen av
dennya
dataskyddsforordningen
och hari T1 och T2 an
redogjortfor sin
utveckling utifran den
mognadsanalys som
togs fram hdsten 2018.

A

Kommunstyrelsen,
Stockholms Stadshus
AB,
exploateringsnamnden,
utbildningsnamnden,
idrottsnamnden, SISAB
och Micasaska
genomfora pilotprojekt
for externa inhyrningari
syfte att vidareutveckla
kompetens och
organisation utifran
lagen om offentlig
upphandling, LOU.
Namnderoch bolag har
genomférandeansvar
och kommunstyrelsen
svarar tillsammans med
Stockholms Stadshus
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Bolagsstyrelsens mal

for verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

AB for den strategiska
inriktningen

Analys

SISABs
upphandlingschefsitter
i en styrgrupp for ett
SKL-projektmed syfte
att ta fram en praktisk
vagledning om
inhyrning och LOU.
SISAB hartecknat tvd
stycken intentionsawvtal
med privata
fastighetsdgare om
extern inhyrning.

A

Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
ber6rda dotterbolag
utveckla arbetssattfor
att fa in okat antal
anbud fran utlandska
aktorer, for att
effektivisera
byggprocesserna

Analys

Uppdatering angaende
detta initiativ skeri
slutetav september pa
mote med byggchefer.
Utover bostadsbolagen
ska aven kontakt tas
med SISAB for att
diskuteradennafraga.
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT...........ooi i sre e
Analys av eKonomISK UEVECKIING .......ocviiiiiiiiie e
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrinet foralla..........ccooooviiiiiiinne

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..o

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i.........ccccceeevvevinnn

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
o0l oo Ty B ISV T TSRS

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........ooiiiieiiie e sbaen e

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillVaXt...........cccceveveeeeererivecennnne,

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV ..o s

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ........c.covoiiiiiiecc e

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGRNET........ociiece e

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
0Tc TS0 1] = L o PP PRPP

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo.............cccoovvveiiiiciiicciccce,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.............cccccoceeviiiiccenen,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser........................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
Y (0101 (1 10] [ 107> 1 7= PP PRSPPI
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmadl

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdég tillvaxt
Indikator: 7 st Aktivitet: 2 st Indikator: 0 st Aktivitet: 0 st
ollo? 7@ 20 oot 0@

Statusfordelning

50 Statusfordelning 50

t *_\ t \ Fordjupad info

100 0 100
100 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad foér framtiden

Indikator: 13 st Aktivitet: 5 st

1Mot 2@ 5Q

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Eérdjupad info h

Premieintakterna arets tva forsta tertialet blev 91 miljioner kronor vilket var i linje med budget.
Kostnaderna for kop av aterforsakring foljde &ven de budet. Bolagets kostnader for
forsékringsersattningar for egen rékning blev 72,5 miljoner kronor vilket kan jamféras med en
budgeterad kostnad om 52,3 miljoner kronor for perioden. Kostnadsokningen om 20,2 miljoner
kronor beror framst pa ett daligt skaderesultat under perioden. Staden drabbades da av tre
storre brander. Norsborgs gards mangardsbyggnad, som &gs av Stockholm Vatten och Avfall,
brann ned till grunden. Kyrkogardsforvaltningen drabbades ocksa av en brand i en byggnad pa
Norra begravningsplatsen. Dartill har en cirka tusen kvadratmeter stor byggnad i Rinkeby, agd
av Svenska Bostader, eldhérjats. Driftskostnaderna blev 13,4 miljoner kronor for perioden
vilket motsvarar budget. Sammantaget blev resultatet efter finansiella poster minus 19,1
miljoner vilket kan jamforas med budgeterat resultat for aret om plus 1 miljon kronor.
Eftersom bolagets resultat till mycket stor del ar avhangigt arets skaderesultat och redovisat
resultat enbart avser arets tva forsta tertial, ar osékerheten om utgangen for helaret fortfarande
mycket oviss. Darfor har bolaget valt att inte revidera sin helarsbudget.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

®
Analys

Bolaget har pa grund av sin storlek och sin hogt specialiserade verksamhet inte nagon
mdjlighet att erbjuda varken platser for kommunal visstidsanstallning eller feriejobb under
verksamhetsaret.
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Boolagsstyrelsens Periodens Prognos o
mal for Indikator A Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
VO aal 0 0 0 st
tilhandahalina
platser for feriejobb
& 0 0 0
-'& .' Antal
tillhandahalina
platser for
kommunala
visstidsanstallningar
V7O ana 0st 0 0 st
ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi
1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
|
Boalagsstyrelsens Periodens Prognos o
mal for Indikator utfall helr Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ _ ® Gcenomforda 2
"W Informeraomsin | informationstraffar for
verksamhetgentemot | fsrsakringsansvarigai
namnderoch kommunkoncernen
bolagsstyrelser
W Kommunala Utreda
forvaltningar ska mojligheternatill
prioritera att etbalera och effekterna
sigi stadsdelari av en alternativ
ytterstaden och lokalisering
staden ska verka for
att statliga Analys
myndigheter gor | bolagets
detsamma. utredningom
detframtida
lokalutnyttjandet
ingar att se 6ver
den geografiska
placeringen.
’;‘ o . Antalet genomforda 100
' hStOdJa detolycks- | riskbesiktningar
oc
skadeforebyggande @ Antaletincidenter 14000
arbeteti som rapporteras i stadens
kommunkoncernen incidentrapporteringssystem
med fokus pa ska 6ka jamfortmed
forsakringsbararisker | foregaende ar
samtriskersom
omfattas avlagen om
skydd motolyckor
_W Uppratthalla en v ® Andel genomforda 100%

god beredskap for att
hantera oférutsedda
héandelserinom
respektive
ansvarsomrade, vilket

bl ainnebar att

atgarderinom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PES RS Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

beroérda funktioner

utbildas och dvas
kontinuerligtsamtatt
uppréatta planer for
ledning och
kommunikation.

ﬂ Oka

verksamhetens
robusthetgenom
atgarder som baseras
pa arligarisk-och
sarbarhetsanalyser

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Prognos heldr Arsmal Aktivitet
@ utfall
verksamhetsomradet
ﬁ Sékerstalla att Se 6ver och
stockholmarnasom férankra
kommerikontakt med bolagets
kommunkoncernen vardegrund
ska behandlas och meddess
bemétas likvardigtoch anstallda
respektfullt.
Analys
Aktiviteter ar
planeradetill
tertial 2 2019.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit

konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och

verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet
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2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

3. En ekonomiskthallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

L
Analys

Bolaget arbetar lIopande med att effektivisera verksamheten. Detta gors framst genom att 6ka
samarbetet med St Erik Liv. Bolaget har ocksa en pagaende utredning med malsattning att 6ka
sitt lokalutnyttjande.

Bolagsstyrelsens ;
mal for Indikator Etefir;l(l)dens E;fgjrnos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
,‘i . Andelen av 100 100 100%
"® Medverka och koncernens
teckna samtliga forsakringari procent
sakforsakringarsom | som forsakras eller
stadens namnderoch | fsrmedias avbolaget
bolagsstyrelser har
behovav. Bolagetska '.' Samtliga 100 %
optimeraden forsakringstagare ska
forsakringsrisk som erbjudas ettarligt
bolagetsjalvtar, i fornyelsebesok.
forhallande till
fastslagen riskniva
j‘ 21 %
& @ andel
administrations-och
indirekta kostnader
& 0% 0 mnkr 0 mnkr
A @ avikelse
investeringsbudget, %
j‘ -19,1 1 1
I '.' Resultatefter
finansnetto(mnkr)
® scr-wt 15

3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
@
Analys

Bolaget arbetar aktivt med effektivitets- och kvalitetsmal for hela verksamheten. Dartill styrs
foretaget systematiskt och med stort fokus pa regelefterlevnad, riskhantering och intern
kontroll.Bolaget har anpassat sin verksamhet till den nya dataskyddsforordningen.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Perioden Proggo Arsmé Aktivitet
verksamhetsomradet s utfall s helar |
ﬁ Anvand konsulttjansteri Loépande, vart
de fall da det ar sakerstalltatt eftersom befintliga
det ar det mest avtal upphor,
kostnadseffektiva alternativet sakerstalla attkdp
av konsulttjanster
ardet mest
kostnadseffektiva
alternativet
Analys
Vid varje
upphandling gors
en analys av dess
kostnadseffektivitet
utifrdn andra
mojligalésningar
‘-';’? Arbeta for att ha en Utreda
kostnadseffektivoch mojligheterna till ett
andamalsenlig effektivare
lokalanvandning for att frigéra lokalutnyttjande
lokaler for annan anvandning
elleraweckling Analys
Bolagethar en
pagaende utredning
rérande sitt
lokalutnyttjande
som inkluderar
geografisk
beldgenhetoch
effektiviteten i
utnyttjandet.
Effektivitetsmal ® 20 %
Driftskostnaderi
forhallande till
premier foéregen
rékning
W Ha en l&angsiktig planering ﬁ E}r '.' Aktivt 82
for att behélla, utveckla samt | Medskapandeindex
rekrytera verksamhetskritisk
kompetens.
Kvalitetsmal for @ 100 %

verksamheten

Verksamheten ska
forja samtligalagar
och reglerinklusive
styrelsens
styrdokumentoch
Finansinspektionen
s forordningar

ﬁ Sakerstalla att
kartlaggning av befintlig
kompetens dokumenteras pa
samtliga nivaeri
organisationen och tydliggdra
pé vilket satt
kompetensférsoérjningsinsatse
r skaanalyseras och
utvirderas

| samband med
varje
utvecklingssamtal
uppmuntra till
fortbildning och
personlig utveckling

Analys

Bolagets anstallda
uppmanas att
I6pande fortbilda
sig. Det nya EU-
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helar

Arsma
|

Aktivitet

gemensamma
regelverket IDD
staller ocksa krav
p& minst15
timmars utbildning
per ar for samtliga
anstalldasom
omfattas av
regelverket.

ﬁ Sakerstalla att stadens
upphandlingaranvands som
ett medel attkvalitetsutveckla
verksamheterna samtdriva
utvecklingeni innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar riktning.

Att innan varje
upphandling
kontrollera att den
bidrar till
kvalitetsutveckling
av verksamheten
samtatt den bidrar
till eninnovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskt
hallbar utveckling.

Analys

Bolagets anstéllda
uppmanas att
I6pande forthilda
sig. Det nya EU-
gemensamma
regelverket IDD
staller ocksa krav
pa minst15
timmars utbildning
per ar for samtliga
anstalldasom
omfattas av
regelverket.

ﬁ Sakerstalla att stadens
upphandlingar ar
marknadsmassiga,
konkurrensneutrala och
sakerstaller hog kvalitet och
kostnadseffektivitet

Att innan varje
upphandling
kontrollera att den
ar
marknadsmassig,
konkurrensneutral
och sakerstaller
hog kvalitet och
kostnadseffektivitet

Analys

Infor varje
upphandling gérs
en bedémning av
dess
marknadsmassighe
tochatt denar
konkurrensneuitral.
Dar tillskaden
ockséa bidra till
verksamhetens
hdga kvalitets- och
effektivitetskrav.

Y O rdel

upphandlade aval
dar en plan for
systematisk

100 %
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden Progno Arsmé

Indikator s utfall s helar |

Aktivitet

uppfoljning har
tagits fram

W '.' Index Bra 85

arbetsgivare

Vel 125% 8,5 % 2,5 %
Sjukfranvaro

Analys

Den hoga sjukfranvaron beror pa att en person varit
langtidssjukskriven pa grund av handelser som ej ar
arbetsrelaterade.

¥ M-l ] 1% 22%  25%
Sjukfranvaro dag 1-
14
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT...........ooi i sre e
Analys av eKonomISK UEVECKIING .......ocviiiiiiiiie e
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrinet foralla..........ccooooviiiiiiinne

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..o

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i.........ccccceeevvevinnn

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
o0l oo Ty B ISV T TSRS

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........ooiiiieiiie e sbaen e

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillVaXt...........cccceveveeeeererivecennnne,

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV ..o s

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ........c.covoiiiiiiecc e

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGRNET........ociiece e

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
0Tc TS0 1] = L o PP PRPP

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo.............cccoovvveiiiiciiicciccce,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.............cccccoceeviiiiccenen,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser........................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
Y (0101 (1 10] [ 107> 1 7= PP PRSPPI
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 4 st Aktivitet: 3 st Indikator: 0 st Aktivitet: 0 st
oo 1@ 20 v oot o@®
Statusfordelning
50 Statusfordelning 50
—

, \ Fordjupad info

100 0 100
100 Fordjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 14 st Aktivitet: 7 st

olh 3@ 0

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Premieinkomsterna for de tva forsta tertialen blev 60 miljoner kronor och hamnade 20 miljoner
kronor over budgeten for helaret. Okningen beror pd att kundforetagen nu rapporterat in de
definitiva pensionsgrundande Ionerna for 2018. Dessa blev i sin tur htgre &n prognostiserat,
vilket innebar att St Erik Liv tilliggsdebiterat kundforetagen forsakringspremier avseende
intjanandet 2018. Kapitalavkastningen blev 252 miljoner kronor vilket kan jamforas med
budgeterad avkastning for aret om 85 miljioner. Den stora skillnaden om 167 miljoner beror
framst pa stigande kurser pa vérldens borser och lagre rantenivaer. Pensionsutbetalningarna
blev 61 miljoner kronor vilket var i linje med budget. Férandringen av
livforsakringsavsattningarna paverkade resultatet negativt med 200 miljoner kronor vilket kan
jamforas med plus 2,4 miljon kronor enligt budget. Driftskostnaderna om 7,3 miljoner kronor
blev i stort linje med budgeterad nivd. Sammantaget innebér det att resultat innan skatt for
forsta tertialet blev plus 44,2 miljoner kronor vilket kan jamforas med det budgeterat resultat
om plus 45 miljoner kronor for helaret. Svangningarna pa den globala finansmarknaden ar
relativt stora vilket isin tur gor att bolaget valjer att inte justera upp det prognostiserade
resultatet for helaret.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvférsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Bolaget har pa grund av sin storlek och sin hogt specialiserade verksamhet inte nagon
mdjlighet att erbjuda varken platser for kommunal visstidsanstélining eller feriejobb under
verksamhetsaret.
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SR EESEEEES Periodens Prognos
mal for Indikator utfall helé’?r Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
VO aal 0 0 0 st
tillhandahalina
platser for feriejobb
& 0 0 0
-'& '.' Antal
tillhandahalina
platser for
kommunala
visstidsanstallningar
Analys
Bolaget,som enbarthartre anstallda, har fér innevarande &rinte
nagon majlighetatt tillhandahalla ndgon plats for kommunal
visstidsanstallining.
V7O ana 0 st 0 0 st
ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi
Analys
Bolagethar for innevarande ar inte ndgon mojlighetatterbjuda
feriejobb i stadens regi.
1.2. Stockholm &r en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
T EEESE BES Periodens Prognos
mal for Indikator 9 Arsmal Aktivitet
° utfall helar
verksamhetsomradet
ﬁ Kommunala Utreda
forvaltningar ska mdojligheterna till
prioritera att etbalera och effekterna
sigi stadsdelari av en alternativ
ytterstaden och lokalisering
staden ska verka for
att statliga Analys
myndigheter gor | bolagets
detsamma. utredning om det
framtida
lokalutnyttjandet
ingaratt se dver
den geografiska
placeringen.
ﬁ Uppratthallaen ﬁ '.' Andel 100 % 100% v Genomfora

god beredskap for att
hantera oférutsedda
héandelserinom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl ainnebar att
berdrda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

genomférda
atgarderinom
ramen for risk-
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

samtliga
atgarderinom
ramen for risk-
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys
Samtliga
atgarder ar
vidtagna.

ﬁ Oka
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PrEGTOuEE Prognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

verksamhetens

robusthetgenom

atgarder som baseras
pa arligarisk-och
sarbarhetsanalyser

1.3. I Stockholm nar bam sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de
bésta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

|
Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Prognos helar Arsmal Aktivitet
2 utfall

verksamhetsomradet

ﬁ Séakerstalla att Se 6ver och

stockholmarnasom forankra

kommerikontakt med bolagets

kommunkoncernen vardegrund

ska behandlas och meddess

bemétas likvardigtoch anstallda

respektfullt.
Analys
Aktiviteter &r
planeradetill
tertial 3 2019

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdog tillvéaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring



2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

®
Analys
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Bolaget arbetar I6pande med att effektivisera verksamheten. Detta gors framst genom att 6ka
samarbetet med S:t Erik Forsakring. Bolaget har ocksa en pagaende utredning med malséttning
att 6ka sitt lokalutnyttjande.

Bolagsstyrelsens

Periodens

Prognos

mal for Indikator 5 Arsmal Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet
;‘ i w2 @ andelen 100% 98 % Forsakra
"R Fortiépande forsakrade ataganden samtliga
forsakranya av det totala antalet forsakringsbara
atagandeni forsakringsbara ataganden hos
dotterbolagen och ataganden bolagets kunder
forvalta
pensionsmedel inom Analys
ramen for de Bolaget
forsakringsavtal som forsakrar
ingatts med 6wriga samtliga mojliga
dotterbolag ataganden.
v @ antalet 100% Samtliga
kundbesoki kunder ska
forhallande till antalet erbjudas minst
kunder ett arligt
uppféljningsmote
Analys
Kundbestken
gors l6pande
under aret.
& & 44 45 45
-" Strava efter att ’& '.' Resultatefter
langsiktigttrygga de finansnetto(mnkr)
framtida
pensionsatagandena
realt
’!‘ . 0% 0 mnkr 0 mnkr
I Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Bolagethar inte budgeteratfor nagrainvesteringar under aret.

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

®
Analys

Bolaget arbetar aktivt med effektivitets- och kvalitetsmal for hela verksamheten. Dartill styrs
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foretaget systematiskt och med stort fokus pa regelefterlevnad, riskhantering och intern
kontroll.
Bolagsstyrelsensomél for Indikator Perioden Progr:o Arsmé Aktivitet
verksamhetsomradet s utfall s helar |
W Anvand konsulttjansteri Lépande vart
de fall da det ar sakerstalltatt eftersom befintliga
det ar det mest avtal upphor,
kostnadseffektiva alternativet sékerstalla attkop
av konsulttjanster
ar det mest
kostnadseffektiva
alternativet
Analys
Vid varje
upphandling gérs
en analys av dess
kostnadseffektivitet
utifran andra
mdéjligaldsningar.
ﬁ Arbeta for att ha en Utreda
kostnadseffektivoch mdojligheternatill ett
andamalsenlig effektivare
lokalanvandning for att frigora lokalutnyttjande
lokaler for annan anvandning
elleraweckling Analys
Bolagethar en
pagaende
utredning rérande
sitt lokalutnyttjande
som inkluderar
geografisk
beldgenhetoch
effektiviteten i
utnyttjandet.
i+ Effektivitetsmal : 10 %
-'& '.' Andel
administrations-och
indirekta kostnader
v ) 05 %
Driftskostnadsprocen
t
' Finansielltmal ey ® Nominell 106 %
solvensgrad
; 90 %

i Real

solvensgrad

Analys

Den reala solvensgraden har under arets tva forsta
tertial sjunkitrelativt mycket. Detta beror huvudsakligen
pa betydligt lAgre lagre reala marknadsrantor jamfort
med tidigare. Sannolikheten for att det IAga rantelaget
bestar ar hog.

_ﬁ Ha en langsiktig planering
for att behalla, utveckla samt
rekrytera verksamhetskritisk
kompetens.

V 7O v 82

Medskapandeindex

Vel Kvalitetsmal

i '.' Antalet

90 %
registrerade fel ska
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helar

Arsma
|

Aktivitet

minska

ﬁ Séakerstalla att
kartlAggning av befintlig
kompetens dokumenteras pa
samtliga nivaeri
organisationen och tydliggora
pa vilket satt
kompetensférsérjningsinsatse
r skaanalyseras och
utvarderas

| samband med
varje
utvecklingssamtal
uppmuntra till
fortbildning och
personlig utveckling

Analys

Bolagets anstallda
uppmanas att
I6pande fortbilda
sig.Detnya EU-
gemensamma
regelverket IDD
stéller ocksd krav
p& minst15
timmars arlig
fortbildning for
samtliga anstallda
som omfattas av
regelverket.

W Sakerstalla att stadens
upphandlingaranvands som
ett medel attkvalitetsutveckla
verksamheterna samtdriva
utvecklingeni innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar riktning.

Att innan varje
upphandling
kontrollera att den
bidrartill
kvalitetsutveckling
av verksamheten
samtatt den bidrar
till eninnovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskt
hallbar utveckling.

Analys

Infér samtliga
upphandlingar gors
en analys av
behovet av
upphandlingen
samthurden ska
utformas utifran ett
kvalitets perspektiv
samtmajligheten till
att bidratillen
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskt
hallbar utveckling.

ﬁ Sakerstalla att stadens
upphandlingar &r
marknadsmassiga,
konkurrensneutrala och
sakerstaller hog kvalitet och
kostnadseffektivitet

Att innan varje
upphandling
kontrollera att den
ar
marknadsmassig,
konkurrensneutral
och sakerstaller
hdg kvalitet och
kostnadseffektivitet

Analys

Infor varje
upphandling gérs
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Perioden Progrolo Arsmé Aktivitet
verksamhetsomradet s utfall s helar I

en bedomning av
dess
marknadsmassighe
t och att den ar
konkurrensneutral.
Dar till skaden
ocksa bidra il
verksamhetens
hodga kvalitets- och
effektivitetskrav.

ﬁ '.' Andel 100 %

upphandlade avtal

dar en plan for

systematisk

uppféljning har tagits

fram

ﬁ '.' Index Bra 85

arbetsgivare

¥ Mol ] 0% 0% 2,5%

Sjukfranvaro

P70 0% 0% 2,5%

Sjukfranvaro dag 1-
14
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT...........ooi i sre e
Analys av eKonomISK UEVECKIING .......ocviiiiiiiiie e
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrinet foralla..........ccooooviiiiiiinne

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..o

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i.........ccccceeevvevinnn

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
o0l oo Ty B ISV T TSRS

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........ooiiiieiiie e sbaen e

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillVaXt...........cccceveveeeeererivecennnne,

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV ..o s

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ........c.covoiiiiiiecc e

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGRNET........ociiece e

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
0Tc TS0 1] = L o PP PRPP

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo.............cccoovvveiiiiciiicciccce,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.............cccccoceeviiiiccenen,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser........................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
Y (0101 (1 10] [ 107> 1 7= PP PRSPPI

Bilagor
Bilaga 1: Storaprojekt T2 2019 St Erik Mark
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hég tillvaxt
Indikator: 4 st Aktivitet: 3 st Indikator: 1 st Aktivitet: 2 st
oo 4@ ¢ 20 ollo @ 2Q
50 Statusférdelning 50 Statusférdelning
. o o

100 Férdjupad info 100 Férdjupad info
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Indikator: 8 st Aktivitet: 5 st

ol 7@ 2¢ 30

50
93,8

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Resultatet efter finansnetto per 2019-08-31 uppgick till 64 mnkr. Helarsprognosen, exklusive
realisationsvinst, beréknas till 69 mnkr, vilket kan jamforas med budget om 53 mnkr och
kommunfullmaktiges beslutade resultatkrav om 53 mnkr. Realisationsvinsten om 206 mnkr &r
hanforlig till forsdljning av Fastighets AB Runda Huset som skedde den 11 juni 2019.

Periodens investeringar uppgick till 32 mnkr, och prognostiseras uppga till 70 mnkr for heldret.
Awikelse mot helarsbudget (80 mnkr) &r framst hanforlig till en omklassificering fran
investeringar till planerat underhall. Bolaget har inga stora investeringar Overstigande 50 mnkr.

Omséttningen for perioden uppgick till 209 mnkr. Den prognostiserade omséattningen for ar

2019 beraknas uppga till 307 mnkr, varav den storsta delen ar hanforlig till Fastighets AB G-
méastaren och Fastighets AB Palmfelt Center. Prognosen ligger lagre an helarsbudget om 319
mnkr, vilket forklaras av att forséljning av Fastighets AB Runda Huset ej beaktades i budget.

Rorelsens kostnader inkl avskrivningar uppskattas till 215 mnkr for helaret. Awvikelsen jamfort
med helarsbudget om 222 mnkr forklaras framst av minskade kostnader till foljd av forséljning
av Fastighets AB Runda Huset. Vi prognostiserar &ven nagot hégre kostnader for planerat
underhall samt lagre avskrivningar jamfort med budget.

Per 31 augusti 2019 uppgick koncernens finansiella skuld till 2 267 mnkr. For helaret har
rantan uppskattas enligt stadens prognoser, vilket medfor ett prognostiserat finansnetto om -22
mnkr, vilket kan jamforas med budgeterade -43 mnkr.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar
S.t Erik Markutveckling provar I6pande forslag till forvarv av fastigheter i syfte att frimja
stadens langsiktiga bostadsforsorjning.

I slutet av augusti 2018 traffade Staden en dverenskommelse om ett samarbete med
fastighetsbolaget Atrium Ljungberg for utvecklingen av Slakthusomradet. | en
avsiktsforklaring ges Atrium Ljungberg mojlighet att forhandla om att fa kopa och utveckla
delar av Slakthusomradet, ta ansvar for evakueringen av hyresgasterna och utveckla hela eller
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delar av Stockholms Livsmedelscentrum. Awsiktsforklaringen godkéndes av
exploateringsnamnden, fastighetsndmnden och styrelsen for S:t Erik Markutveckling under
oktober manad 2018. Avtal och godkandes i januari 2019 av Atrium Ljungbergs styrelse, och i
februari 2019 av S:t Erik Markutvecklings styrelse. Kommunfullméaktige godkéande affaren den
6 maj 2019. Frantradet av Fastighets AB Runda Huset, innehdllande Kylhuset 15, skedde den
11 juni 2019.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

St Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget har under
sommaren erbjudit tva ungdomar kortare praktik som sker inom ramen for utbildningar inom
fastighetsomradet. Forvaltningsbolaget for dessutom dialog med Stockholm Stads Jobbtorg i
syfte att prova om det finns arbetssokanden som motsvarar nuvarande eller kommande
personalbehov.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

v O antal 2 2 2 st

tillhandahallina
platser for feriejobb

-‘& '.' Antal
tillhandahalina
platserfor
kommunala
visstidsanstallningar

770 0 st 0 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
@

Analys

Sit Erik Markutveckling éger fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa
byggnader kommer pa sikt rivas eller genomga genomgripande ombyggnad. Fastigheterna har
forvarvats under den senaste 10-arsperioden, dvs bolaget har relativt nyligen forvarvat
fastigheterna.

Sakerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras besokare ar en angelagen fraga for bolaget.
Arbete med brandskydd &r sérskilt prioriterat, och vid alla forvarv &r just brandskyddet den
forsta utredning och atgarder som vidtas. Myndighetskrav som brand, el, OVK och arbetsmiljo
ar prioriterade, trots att fastigheterna i vissa fall har begransad aterstaende livslingd.
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Bolaget arbetar med att forbattra belysningen i och kring parken nedanfor Stockholm Vatten

och Avfalls huvudkontor mot vattnet i Ulvsunda, i syfte att gora den mer tillgdnglig och trygg
for fastighetens hyresgéster och besokare samt langsiktigt dven for allmanheten. Aven i dvriga
fastigheter som tex i Hammarby Sjostad pagar arbete med belysning i syfte att tka tryggheten

for bade hyresgaster och allminheten.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FEIEEEnE Prognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

’!‘ v Fullfélja

IR | storre forséljning av

utstrackning prova fastigheti

forslag till Slakthusomradet

fastighetsforvarvoch

forsaljning i syfte att Analys

framja Stockholms Frantrade av

utveckling Fastighets AB Runda
Husetoch Kylhuset
15 skeddeden 11l
juni2019.

'3' Kommunala Utreda langsiktigt

forvaltningar ska lokalbehov

prioritera att etbalera

sigi stadsdelari Analys

ytterstaden och Utredning pagar.

staden ska verka for Med beaktande av

att statliga att bolagetharett

myndigheter gor fatal anstallda samt

detsamma. att bolagethar ett
nara samarbete med
bla
exploateringskontoret
och
fastighetskontoreti
Tekniska
namndhusetlutar
utredningen atatt
bolagettillsvidare
sitter kvar i befintliga
lokaler.

ﬁ Uppratthallaen ﬁ '.' Andel 80 %

god beredskap for att genomforda

hantera oférutsedda atgarderinom

handelserinom ramen for risk-

respektive och

ansvarsomrade, vilket
bl a innebar att
berérda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

sarbarhetsanalys
(RSA)

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de

basta i Sverige
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1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssékerhet

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Pelleleng Ao Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall helar
ﬁ Séakerstalla att Systematisk

stockholmarna som

kommerikontakt med

kommunkoncernen
ska behandlas och

bemotas likvardigtoch

respektfullt.

uppféljning av
kundnoéjdhet

Analys

Uppféljning sker
manadsvis i
fastighetsrapport

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit

konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och

verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal Periodens Proanos
for Indikator 9 Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
Revidera

-’i | samarbete med

stka strategiska

forvarv for stadens
framtida behov

exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och kom-munstyrelsen

utvecklingsprojektoch

langsiktig plan for
strategiska forvarv

Analys

Revidering av
bolagets
investeringsstrategi
frdn 2015 kommer
paborjas under
hdsten 20191
samband med
budgetarbetetfor
2020.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEITIEEIETS FITJAS Arsmal Aktivitet
2 utfall helar

verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta for en Uppféljning
fossilbranslefri av miljévanligt
organisation 2030 drivmedel
genom att fasa ut
anvandningen av Analys
fossilenergiiegen Uppfdljning sker
och upphandlad pa
verksamhet kontraktsmoten.
ﬁ Arbeta med att ‘& 120 kWh/m2
energieffektivisera + O Kopt
sinaverksamhetersd | energifor
att stadens malom varme,
minskad tappvarmvatten,
energieffektivisering komfortkyla
uppnas samt

fastighetsel

(enligt

Boverkets

definition for

fastighetsenergi)

per

kvadratmeter A-

temp (kWh/m?2)

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@
Analys

Prognostiserade investeringar bestar framst av hyresgastanpassningar och energibesparande
atgarder. Samtliga foreslagna investeringar ar bade strategiska och nodvandiga for att
sakerhetsstélla uthyrningsgraden och darmed ocksa bibehalla bolagets nettointakter pa langre
sikt. Bolaget foljer 16pande upp pagaende projekt for att i god tid kunna uppmédrksamma en
eventuell budgetavvikelse och isa fall vidta behdvliga atgarder.

Bolaget kommer vidare fortsatt I6pande prova forslag till forvarv och forséljning av fastigheter
i syfte att framja stadens langsiktiga bostadsforsarjning.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Pelliveie PrEGES Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
_g Bevaka och v Slutféra

tillvarata de installation av

mojlighetersom varmepumpar

erbjuds attdelta i for forsaljning av

innovations-och Overkottsvarme

samverkansprojekt till det 6ppna

som finansieras av fijarrvdrmenatet

EU:s fonder och

program Analys
Installation av
varmepumpar
for forsaljning av
Overskottsvame

till det dppna
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PIEGTO0EE Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
flarrvdrmenatet
ar avslutad. EU-
projektet Grow
Smarter
bedrevsi
Fastighets AB
PalmfeltCenter.
& 8%
-’& .' Andel
administrations-och
indirekta kostnader
f‘ -125% 70 mnkr 80 mnkr
Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Prognosen arlagre 4n budgetpga att vissa budgeterade atgarder
ej kommer attutforas under aret samtatt vissa budgeterade
atgarderi prognosen aromklassificerade till planeratunderhall.

j‘ ® 41%
Direktavkastning

j‘ ® 500
Driftkostnad/kvm

& 64 69 53
-’i '.' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
L
Analys

S:it Erik Markutveckling har en liten och effektiv organisation dér externa tjanster kops in vid
behov. Pé sa sétt har bolaget aldrig dverkapacitet och kan snabbt dra ner pd kostnaderna vid
behov. Aven kostnad for lokaler och datastdd kan hallas nere.

For att kunna vara en effektiv organisation, kravs tydlig ansvarsfordelning, funktionella
processer samt god samarbetsformaga och kommunikation. Under varen 2017 paborjade
bolaget en teamutveckling som stdd i detta arbete. Under 2019 har teamutvecklingen fortsatt -
allt i syfte att forbattra arbetsklimatet samt att uppstéllda mal nas.

St Erik Markutveckling hanterar ett mycket begransat antal personuppgifter som i huvudsak
bestar av de anstéllda. Ett antal rutiner och instruktioner har tagits fram for att pa ett
konsekvent satt kunna hantera dataskyddsfragorna lépande.

For att sékerstélla att bolaget lever upp till den nya dataskyddsforordningen genomfors
kvartalsvis uppfoljningsméten for att sikra att rutiner ar tillrdckliga. Arsvis genomfors en
periodisk kontroll for att revidera om forandringar skett. Rutiner har tagits fram och riskanalys
ar utford. Nuvarande administrativ samordnare har utsetts som bolagets dataskyddssamordnare
som tillsammans med Dataskyddsombudet leder arbetet med att anpassa verksamhetens
arbetssatt utifran den nya dataskyddsforordningen.



Sid. 9 (9)

Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

Prognos

verksamhetsomradet Iefl- ety utfall helar Arsmél | Aktivitet
ﬁ Arbeta for att ha en Utreda
kostnadseffektivoch forutsattningar férmer
andamalsenlig andamalsenlig och
lokalanvandning for att frigéra séker arkiviésning
lokaler fér annan anvandning
elleraweckling Analys
Arbete pagari
samarbete med
Stadsarkivetoch
forvantas avslutas
under hdsten 2019.
ﬁ Ha en langsiktig planering v Genomfora
for att behalla, utveckla samt teamutveckling for
rekrytera verksamhetskritisk bolagets anstéllda
kompetens.
Analys
Teamutveckling har
genomforts under varen
2019. Ev fortséttning
diskuteras for
narvarande.
{!’ Sakerstalla att Uppdatera
kartlAggning av befintlig befattningsbeskrivning
kompetens dokumenteras pa
samtliga nivaeri Analys
organisationen och tydligg6ra Arbetet med
pa vilket satt uppdatering av
kompetensforsorjningsinsatser befattningsbeskrivningar
ska analyseras och utvarderas planeras ske under
hosten 2019.
ﬁ Sakerstalla att stadens ﬁ '.' Andel 87 % Uppfoljining av
upphandlingaranvands som upphandlade kontrakt med
ett medel attkvalitetsutveckla | awtal daren upphandlad extern
verksamheterna samtdriva plan for forvaltare
utvecklingeni innovativ och systematisk
ekonomiskt, socialtoch uppfolining Analys
ekologiskthallbar riktning. har tagits Uppfoljning avkontrakt
fram sker kvartalsvis pa
kontraktsm&ten.
VIO o06% 3% 3%
Sjukfranvaro
VIO o06% 3% 3%
Sjukfranvaro

dag1-14
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...........coiiiiii et sree s

Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e

1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
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SJAIVDESTAMIMANTE......c.oi e et ns

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt ...........ccccoceeecncncinnnen.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV .......cccooiiiiii s

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ..........ccccoviiiiiiiiii

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET........ooiieee e e

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
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2.5. Stockholm &aren hallbar stad med en god livsSmMiljo.........ccccovvveeieeeriiercceeceeee,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden..............ccccocceveieviieenenee,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAITNA ... r e be e e nneenns

Bilagor
Bilaga 1: SISAB Stora projekt P2



Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Indikator: 9 st Aktivitet: 24 st

Sid. 3 (29)

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Indikator: 14 st Aktivitet: 12 st

1Mot s@® 240 1 PR 2Q
50 Statusfordelning 50 Statusférdelning
0 . 100 0 ' 100
839 Fordjupad info 857 Fordjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 14 st Aktivitet: 15 st

2@ 150

50
0 . 100
893

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto ackumulerat augusti uppgar till 56 mnkr, vilket &r 60 mnkr Gver
budget.

Intakterna for perioden uppgar till 1 676 mnkr, vilket ar 54 mnkr hogre an budget. Awvikelsen
beror framst pa 6kade hyresintakter.

Driftkostnaderna for bolaget uppgar till 572 mnkr och avwiker mot budget med 23 mnkr.
Storsta awikelsen avser 0kade kostnader for vidarefakturering (+13 mnkr) samt tillkommande
kostnader for paviljonghyror (+8 mnkr).

Ombyggnads- och underhallskostnaderna uppgar till 241 mnkr och ar 4 mnkr 6ver budget.
Okningen beror bland annat pa att kostnaden for inre skadegorelse har Gkat jamfort med
budget.

Personalkostnaderna for perioden uppgar till 139 mnkr, vilket &r 7 mnkr lagre &n budget. De
minskade kostnaderna beror framst pa for hogt budgeterade pensionskostnader (-3 mnkr) samt
lagre I16ner pa grund av langre rekryteringsprocesser an planerat (-2 mnkr).

Avskrivningarna uppgar till 509 mnkr, vilket &r ndgot under budget.

De finansiella kostnaderna uppgar till 92 mnkr, vilket ar 10 mnkr lagre jamfort med budget. Att
utfallet ar lagre beror pa lagre rantenivaer under tertial 1 och tertial 2 &n det som var beraknat i
budget.

Investeringarna for perioden uppgick till 1485 mnkr vilket ar 157 mnkr lagre an budget.
Arsprognos

Det prognostiserade helarsresultatet efter finansnetto uppgar till 18 mnkr, vilket ar i niva med
budget och prognos 1. Prognosen for helar efter skatt uppgar till 0 mnkr.

Intakterna berdknas uppga till 2 601 mnkr och jamfort med prognos 1 &r det en 6kning med 16
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mnkr och jamfort med budget &r det en 6kning pa 141 mnkr. Okningen jamfort med budget
beror framst pa dkade hyresintakter. Okningen av vriga intikter i prognosen ar hanforlig till
vidarefakturering for projektkostnader (skede 1 och 2) samt okade intakter pa grund av
hanteringen av fastighetsdatanéatet.

Prognosen for driftkostnader har okat jamfort med budget med 60 mnkr. Okningen beror
framst pa tilkommande kostnader for hantering av fastighetsdatanatet och IT-datanét (+23
mnkr). Resterande 6kning beror pa 6kade kostnader avseende vidarefakturering (+21 mnkr)
samt Okande kostnader for paviljonghyror (+12 mnkr).

Ombyggnads- och underhéliskostnaderna har 6kat kraftigt jamfort med budget. Okningen beror
framst pa okade projektkostnader i skede 1 och 2. Kostnader i skede 1 och 2 skall direkt
finansieras av motparten/bestéllaren vilket innebér att det &r resultatneutrala. Det har &ven
tilkommit kostnader pa grund av skadegorelse och ytterligare reparationskostnader. En del av
dessa kostnader vidarefaktureras.

Bolagets totala administrativa kostnader inklusive personalkostnader har i prognosen okat med
3 % jamfort med budget. Detta beror pa 6kande kostnader for inhyrd personal samt
konsultkostnader. Okningen av konsultkostnader beror pa forseningar i GSIT-projektet.
Personalkostnaderna ligger ndgot under budget.

Avskrivningarna forvantas uppga till 803 mnkr, vilket ar i niva med budget.

De finansiella kostnaderna forvantas uppga till 140 mnkr, vilket &r 15 mnkr lagre &n budget.
Detta beror pa att rantenivaen under de forsta tva tertialerna har varit lagre an budgeterat och
prognosen har justerats ned utifran det.

Investeringar

Investeringarna forvantas uppga till 2 200 mnkr for helaret 2019, vilket ar 400 mnkr lagre an
budget. Awvikelsen fran budget beror framst pa att ett antal projekt har skijutits framat i tid.

Tabellen nedan askadliggsr de fem projekt med enskilt stérsta avvikelse mot budget:

Projekt med stdrst avvikelse mot budget, exblusive driftandel (mnkr)

Produktion farskjuten till foljd av
Eéddabergsskolan 70 141 overklagan.
Vasa Eeal 45 BT Produktion farskuten tall 2020.
Adolfbergsskolan 0 66 Produktion farskjuten till 2020.
Produktionstakten har dragits ner 1
Tensta gymnasinm 38 107 vintan pa bestillning.
Gubbédngens
gymnasium 0 44 Produktion farskjuten tall 2020.
Summa Ovriga
Projekt 2047 2155 108 mnkr lagre dn budget.

Investeringsnivan 2019 har i prognos
Total 2200 2 600 1 justerats ned med 100 mmnkr.
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1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 1 Stockholm &ar manniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Analys

SISAB bidrar till malet genom att:

Utoka antalet utbildade handledare som far konkreta verktyg for att bidra till positiv
“ombordstigning” for nyanstillda. Genom att utbilda fler handledare hoppas SISAB
aven kunna erbjuda fler praktikplatser framdver.

Ha ett ndra samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen och lokal Arbetsformedling,
vilket har resulterat i en praktikplats och en kommunal visstidsanstéallning.

En akademiker med annan spraklig bakgrund har fatt anstallning pa ett systerbolag tack
vare arbetsplatspraktik och allman visstidsanstallning pa SISAB.

Under sommaren erbjudit tre sommarjobb (anstéllda av SISAB) och tio feriejobb for
ungdomar (anstéllda hos stadsdelen).

Marknadsfora oss som arbetsgivare mot yrkeshdgskolor, KTH samt vid event och
massor. Aven i ar deltog SISAB pa Jarvaveckan dar vicker vi nyfikenhet for
fastighetsbranschen med syfte att uppmuntra studier inom omradet.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Celiodizng Ages Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
VO 10 10 10 st

tillhandahalina
platserfor feriejobb

Analys

Undersommaren har SISAB haft 10 sommarjobbare som har arbetati
omradena Kista, Rinkebyoch Spanga-Tensta stadsdel. Ungdomarna
har gatt med SISAB:s drifttekniker och malat, lagat staket och gjort
enklare reparationer pa férskolor i de omradena de sjalva bori.

& 1 1 1
-’& .' Antal

tillhandahallna
platserfor
kommunala
visstidsanstéalliningar

Analys

Undervaren har SISAB haften person paarbetspraktik och nu har
denna praktik 6vergatt till en visstidsanstéllning i en administrativroll
pa Driftavdelningen.

V70 am 0 st 0 0st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i




Analys
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SISAB bedriver ett malinriktat och brett trygghetsarbete. Under varen har den forsta omgangen
av SBA Utemiljo utforts pa alla fastigheter dar brannbart material fotograferas, kommuniceras
med verksamheterna och atgardas. SISAB har tecknat ett nytt bevakningsavtal for bevakning
och larmtjanster fr o m 1 maj 2019, dar vi fortsatter med bevakning kvéllar och helger pa vara
mest utsatta fastigheter. Genom rapporter fran bevakningsentreprendren far bolaget bra
kdnnedom om vilka omraden som &r mest drabbade. Vid trygghetsvandringar tas
atgardsforslag fram som kan galla t ex starkt belysning eller nedklippning av buskage. SISAB
har ocksa under 2019 starkt samarbetet med polisen i utsatta omraden, dar forvaltningen har
direktkontakt med polis for att stdvja skadegorelse och andra oroligheter, dessutom gemensam
samverkan med lokala aktérer som Grannsamverkan. Valdsbejakande extremism bekampas bl
a genom bolagets skyndsamma klotterhantering.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator elivdens Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
‘& SISAB efterlever
'® Arbeta

forebyggande mot
klotter och annan
skadegdrelse samt
sakerstallatillgdngen
till rena och trygga
toaletter for skolelever

stadens klotterpolicyatt
saneraklottretinom 24
timmarsamttarbort
rasistisktellerannat
krankande klotter
omedelbart. Klotterskydd
anvands for att snabbt
kunna sanera klottret.
Lopande underhall
genomfors avtoaletter i
fastighetsbestandet.

Analys

Nytt bevakningsawvtal
gallerfrom 1 majdar
klottersaneringen
hanteras. FOr ndrvarande
planerar SISAB cal20
toalettunderhallsprojekt
under 2019, forutom det
I6pande arbetetmed
klottersanering.

-’i Arbeta med
forebyggande
atgarder motbrander
séakerstalla att
lokalernaibestandet
samtutrymningsvagar
ar sakra for elever och
personal

Fortsatta utveckla
SBA-arbetet genom
I6pande
informationsinsatser och
riktade kontroller minsten
gang per ar och fastighet.

Analys

Information om SRB -
Skriftlig redogorelse for
Brand - ges till hyresgaster
genom brevoch hemsida.
En utvecklingsgrupp ar
tillsattfor utveckling av
hyresgasternas SBA-
arbetei
fastighetsdatabasen
FasIT. Den riktade
kontrolleningariden
regelbundnakontrollen
som utférs av
fastighetsvardarna. SBA
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Utemiljo har genomforts
pa allafastigheter under
mars/april, dar brannbart
material fotograferats,
diskuterats med
hyresgaster och
bortforslats.

Utfdra regelbundna
kontroller (inom ramen for
SBA-arbetet) for att sékra
utrymningsvagar.

Analys

Avser fastighetsvardarnas
SBA-kontroller. Vi utfor
regelbundnakontroller
enligtrutiner och arbetar
for att fa
rapporteringsverktygeti
FasIT att fungerabra.

-’i Arbeta
tillsammans med

trafiknamnden for
sakra skolvagar

Sakra skolvagar
séakerstallsi samband med
arbetet av detaljplan.

Analys

Vi arbetar aktivt med
frAganinom SISAB:s del
av detaljplanen, bl.a.
utfrdn "Plan for sakra och
trygga skolvagar".

-'& | samarbete med
andrandmnderoch
bolag 6ka tryggheten i
anslutning till
skolgardaroch
bolagets fastigheter
genom bland annat
atgardersom
forbattrad belysning
och réjning av
buskage.

SISAB tar under2019
fram ett gemensamt
arbetssattfor
trygghetsvandringar och
genomfor
trygghetsvandringar vid ett
urval av skoloroch
forskolor. Da stadsdelar
arrangerar
trygghetsvandringari
skolans naromrade deltar
SISAB vid dessa.

Analys

Framtagande av
gemensamtarbetssatt
pagar.SISAB hardeltagiti
styrelse ochvid
trygghetsvandringar med
SKAFAST, Skarholmens
Fastighetsagareforening
och i Hasselbygérd ar
SISAB delaktigien
arbetsgrupp somhar
startats av
Fastighetsagareféreningen
i Hasselby-Vallingbyoch
stadsdelsforvaltningen for
att 6katryggheten. |
Husbyhar en
trygghetsvandring
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FEMIOELEE Prognos  arsmal Aktivitet
2 utfall helar

verksamhetsomradet
genomforts 1 Husbymed
elever fran
Kvarnbackaskolan.
Dessutom har SISAB
deltagiti
trygghetsvandring med
Fastighetsagare Jarvai
Husbykvallstid. Ett mdte
har genomforts med
Kungsholmens
Stadsdelsférvaltning, polis
m.fl med fokus trygghet.

ﬁ Skapa attraktiva SISAB:s

och trygga livsmiljoer projekteringsanvisning

genom aktiv (Gestaltning och funktion)

fastighetsforvaltning i anvands i samtliga

saval nyproduktion nybyggnadsprojektochi

som reinvestering tillampliga delarvid
reinvestering.
Analys
SISAB utgarfrdn UTBFs
funktionsprogram féra att
skapatrygghet och
attraktivitet tillsammans
med SISAB:s gestaltnings
och funktionsanvisning.

ﬁ Uppratthallaen Genomfora

god beredskap for att krisutbildning och 6vning

hantera oférutsedda for samtliga chefer.

handelserinom

respektive Analys

ansvarsomrade, vilket | februarigenomfordesen

bl a innebar att krisutbildning for samtliga

ber6rda funktioner chefer.

utbildas och 6vas

kontinuerligtsamtatt " Uppdatera SISAB:s

uppratta planer for krl_splan och genomfodra

ledning och minstfyra

kommunikation. krisgruppsmaéten for
genomgang och
utveckling.
Analys
Krisplanen aruppdaterad
och hittills i &r har tva
krisgruppsmaoten
genomforts.

Utreda majlighetenttill

en digitaliserad krisplan.
Analys
Omvarldsbevakning pagar
och SISAB undersotker
mojlighetentill attbérja
anvanda en krisapp.

V oka Y W adel 50 % 100%

verksamhetens
robusthetgenom
atgardersom baseras
pa arligarisk-och

genomfdrda
atgarderinom
ramen for risk-
och
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SR EESEEEES Periodens Prognos

mal for Indikator A Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
sarbarhetsanalyser sarbarhetsanalys
(RSA)
Analys

RSA steg 1 och 2 ar genomfoérda. Ingen anvisning om
yiterligare steg har kommitfran Sakerhetsavdelningen.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de
basta i Sverige

Analys

SISAB har en hég ambition nér det géller att bygga forskolor och skolor med god miljé. Det
sékerstélls bland annat genom att stélla krav i projekteringen via projekteringsanvisningar och
miljocertifiering av nyproduktion enligt Miljobyggnad , niva silver.

For att mota okat behov av elevplatser de kommande aren, arbetar SISAB aktivt med att leta
fastigheter for inhyrning alternativt forvarv. SISAB ndtverkar med externa aktorer i syfte att
finna dndamalsenliga fastigheter. Under forsta kvartalet identifierade SISAB tio mojliga
fastigheter att arbeta vidare med under aret. Under varen och forsommar intensifierades arbetet.
Det har resulterat i en undertecknad avsiktsforklaring om inhyrning, som pa sikt majliggor

1 200 elevplatser. Efter sommaren raknar SISAB med att underteckna ytterligare en
avsiktsforklaring. Aven denna inhyrningsldsning mojliggor 1 200 elevplatser. Dialog pégar
med ytterligare fastighetségare.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmél | Aktivitet

’;‘ @ 748 664
"® Ansvara for Antal

paviljongetableringar | elewplatser

for att sékra behovet paviljonger

av elewplatser.
Analys

Okat antal platser.

SISAB séakerstaller behovet
av tillfalliga elevplatser pa
uppdrag av
Utbildningsférvaltningen och
stadsdelarna.

Analys

SISAB utfor detta pa uppdrag
av UTBF och stadsdelarna, se
indikator elevplatser paviljonger.

Uppréatta ett dynamiskt
inkdpssystem férleveranser av
tillfalliga byggnader.

Analys

Diskussioner fors mellan
Upphandlings-och
Projektavdelningen om
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

strategier for tillfalliga
byggnader. Méten med Nacka
for erfarenhetsaterforing fran
olika
forsdrjningsmetoder.Avstamning
med Huddinge
Samhallsfastigheter for metod,
erfarenhetsutbyte och forslagtill
avtal. Ytterligare omraden for
dynamiska inkdpssystem
provas.

ﬁ Arbeta i enlighet
med gemensam
planeringsinriktning for
utbyggnaden av
skolor som utarbetats
inom ramen for SAMS
(samordnad
skolplaneringi
Stockholm), i syfte att
sakerstallaen
framsyntoch
ekonomiskthallbar
utbyggnad av
skollokaler, saval inom
grundskolasom
gymnasiet.

| stadens planeringsarbete
ses ekonomiska forutsattningar
tidigt 6ver for samtliga objekt.

Analys

SISAB ar med pa méten darde
tidigt tar upp fragan om
kostnadshbilden, féruts&ttningar
och om tankta projektar
genomfdrbara. En
kostnadsstudie/forstudiemall har
tagits fram som underlag fér
beslutitidigt skede om att g&
vidare till utredning med
utgangspunktfran ekonomioch
risker.

SISAB féljerden
samordnade skolplaneringen
frAn SAMS-gruppen och
tillsammans med
Utbildningsforvaltningen
planeras ekonomiskthallbara
utbyggnader.

Analys

Arbete fortsatteri fokusgrupp
Hagersten-Liljeholmen med att
utreda nybyggnation av skolor,
Vinterviken och
Vastertorpsstraket, volymstudier
finns framtagna.
Avstdmningsmoten har skett
med SBK och Explo rorande
Malarang och Ornsberg samt
rérande ersattning for forskola
Slattgardsvagen 72 som
kommer attférsvinna.
Volymstudie har begarts for
Godsfinkan, Textilgatan och
strak utmed Hammarby
fabriksvag. Fortsatt arbete sker
inom fokusgrupp Skarholmen.
Fokusgrupp Mariehall &r
nedlagd efteratt ha I6stbehovet
av elevplatserfor ht 2020. Vad
géllerny skolavid
Bromstensstaden har SAMS
styrgrupp beslutatatt den
kommerbyggas p& Solhems
bollplan och SISAB awaktar
markanvisning. Diskussion kring
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Eﬁgﬁdens Eg?é?rnos Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
skolanvid Alviks strand pagar
fortfarande.

i sl . 648

-'& Delta i planeringen | Antal

och genomfdra elewplatser

utbyggnaden av forskola

forskoloroch

grundskolor for ett = @ 4350 4434

vaxande Stockholm, Antal

pé ett elewplatser

kostnadseffektivtsatt. | grundskola

Analys

SISAB haren prognos 2 pa 4350 elewplatser.

Antal
elewplatser
gymnasium

0

SISAB deltari stadsdelamas
och utbildningsforvaltningens
planering genom befintliga
forum och arbetar for att na det
ekonomiska riktvardetenligt
Samverkansavalet.

Analys

SISAB:s
forvaltningsomradeschefer och
Utbildningsférvaltningens och
stadsdelsforvaltningarnas
strateger diskuterar regelbundet
generellafragor och framtid,
projekt, planeringsbehovetc vid
olikamaoten.

Tva av fem offerter till styrelsen
har klaratriktvardet (415.038
kr/elev).

-'& Delta i SAMS-
arbetet, bade for
grundskola-och
gymnasieskola

SISAB ar aktiva i SAMS-
arbetet samtanvandervara
fastighetsplaner for att hitta
utbyggnadsméjligheter.

Analys

En omradesplan revideras 3
ggr/ar och anvands som ett
levande dokumenti strategisk
samverkan med kunden. Planen
beskriver SISAB:s projekti tidigt
skede (dock ej gymnasier).
Fastighetsplanerna utgor vid
behovunderlag.

-’i Fortsatta att deltai
utbildningsnamndens
arbete for att
Stockholms
skolgéardar battre kan
rustas for att framja
idrott och
rorelseinriktad leki

Utveckla och upprusta
stadens skolgardar och
utemiljoer dardetbeddéms
nodvandigt utifran
utbildningsndmndens och
stadsdelsndmndens
prioriteringar och bestallning.

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

syfte att tillvarata
lekytor pa skolgardar
pé bastasatt

Projektering och genomforande
av sex bestallda
skolgardsupprustningar sker
2019. Satraskolan,
Hagerstensasens skola,
Enskede gards gymnasiumoch
Backluraskolan arnastan klara.
Husbygardsskolan (mindre
atgarder) och Husbyskolan ar
klara.

-’i | samarbete med
idrottsnamnden och
utbildningsndmnden
verka for att
idrottshallaristorsta
mojligaman ska
planeras vid skolor

Aktivt verka for att
idrottshallar i stérsta majliga
man inplaneras vid skolor.

Analys

En styrgrupp ar upprattad med
Fsk, IdF, UtbF och SISAB.

Pagéaende utredningar/projekt:
Alvsjoprogrammet (ev SISAB
2040), Arstafltet, etapp 3,
Skanskvarnsskolan, ev.
Henriksdalshamnen (ligger dock
langtfram i tiden), Hagastaden,
Rdédabergsskolan, Hornsberg,
Konradsberg, Loudden (i valdigt
tidigt skede), Frihamnen,
Alvikstrandsskolan och Riks by
(de tvd senare &arosékraav
olika skal). Dalhagen BP (skola
och idrottshall byggs ihop och
SISAB kommer uppforadenna
at Idrottsforvaltningen),
Finlandsgatan Kista,
Bromsstensstaden (nyskola

+ idrottshall), Spangadalen (ny
skola + idrottshall),
Bjérnbodaskolan (nyskola

+ idrottshall). Kommentar:
Vinterviken har slappts av Utbf.
Alvikstrandsskolan aravhangigt
pa hurmarkant6kade
kostnader pga otillrackligt
erhallen friyta kan l6sas.

Idrottshallars etablering vid
nya skolbyggnadertas upp vid
SAMS omradesmoten.

Analys

Frdgan om idrottshallar och vem
som aransvarig for dess
etablering tas upp vid SAMS-
moten och diskussioner fors
I6pande.

-’i Soka efter
fastigheter ellerlokaler
som kan omvandlas
till férskole-och
skollokaler,iegenregi
elleri samverkan med

[i21] .
Antal
utredda
fastigheter
som kan
omvandlas
till forskole-
och

10
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PO Proﬁgnos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
externa intressenter skollokaler.
Analys

SISAB arbetar aktivt med tio olika fastigheter for att
sevilka méjligheter somfinns for forskole- och
skollokaler (K77, Telestaden, Slakthusomrédet, 2 st i
Mariehall, Johannesgatan 18, Garnisonen,
Sabbatsberg, Angtvitten, Primus).

Uppratthalla och utveckla
kontakter i branschen for att
stka kostnadseffektiva
lokalldsningar.

Analys

Kostnadseffektiva Idsningar ar
en punktpa regelbundna maoten
mellan avdelningarna
Fastighetsutveckling och
Upphandling. SISAB deltari
olika forum och natverk sdsom
Businessarena,
Samhallsbyggardagar, externa
konferenser och tréffar etc.

-’i Tillgangliggora
samtliga nybyggda
fullstora
skolidrottshallar for
idrottslivetvia
idrottsnamndens
bokningssystem

SISAB sakerstaller att
idrottsnamndens
bokningssystemtillampas vid
samtliga nybyggda fullstora
idrottshallar.

Analys

| SISAB:s
Projekteringsanvisning El anges
vilket |&s/passagesystemsom
skaséttas iniidrottshallarsom
idrottsnamnden hyr.

-'& Utreda att tillfora
tillagningskok i
samband med
renoveringaroch

nybyggnation

SISAB skallvid samtliga
nybyggnationeroch vid lampliga
renoveringartillse attkunden
far ett beslutsunderlag
angéende tillféra ett
tillagningskok for beslut.

Analys

Hittills har kunden alltid bestallt
tillagningskok utfran de
beslutsunderlag SISAB har
lamnat.

-'& Utveckla och
upprusta stadens
skolgéardaroch
utemiljoerdardet
beddms nédvandigt
utifran
utbildningsndmndens
och
stadsdelsnamndernas
prioriteringar och
bestallningar

Utveckla och upprusta
stadens skolgérdar och
utemiljoer dardetbedéms
nodvandigt utifrdn
utbildningsnamndens och
stadsdelsnamndens
prioriteringar och bestéallningar

Analys

Se aktivitet ovan om skolgardar.
Dessutom tillkommer
kapphastbanapaElsa
Brandstroms gata (klar), mindre
jobb p& Godsfinkan, Aspuddens
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

skola och ytterligare forskolor
runt
Midsommarkransen/Telefonplan
samtprojekt pa Matteusskolan
och ev Johannes skola.

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattsséakerhet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen
ska behandlas och
bemétas likvardigtoch
respektfullt.

SISAB arbetar aktivt
vidare med arbetetkring
vara varderingar;
affarsmassiga,
ansvarstagande och
engagerade.
Varderingsgruppen
planerar fér olika
aktiviteter under det
kommande aret.

Analys

Under aret har SISAB fatt
flera nya medlemammari
varderingsgruppen som
arbetarmed att ta fram
stddmaterial till cheferna
hur vi kan fortsatta
arbetet med vara
varderingar. Under
hosten kommer aven
konceptet"mistery lunch"
tillbaka dar medarbetarna
far mojlighetattgé pa
lunch med nya kollegor.

Utifran stadens
program for ett jamstallt
Stockholm, lika rattigheter
och majligheter oavsett
sexuell laggning,
kdnsidentitetoch
konsuttryck, samtbarns
rattigheter har SISAB
tagit fram
utbildningsmaterial som
stod till cheferna. Under
2019 ska alla avdelningar
ta del av detta
utbildningsmaterial.
SISAB kommerarbeta
vidare med ytterligare
forslag urprogrammen
under aret.

Analys

Undervaren och borjan
av sommaren har
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SR EESEEEES Periodens Prognos

mal for Indikator 5 Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
SISAB:s alla
medarbetare genomfort

en utbildningséwning dar
stadens program for lika
rattigheter har
diskuterats. Under detta
tillfalle genomférdes aven
en praktiskt&vning dar
medarbetarna fick tanka
sigini en annanpersons
perspektivoch resonera
utifrn
diskrimineringsgrundema.
Medarbetarna
genomforde detta tillfalle
enhetsvis med en enhet
som de vanligtvis inte
arbetarnara i vardagen.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdog tillvéaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Analys

SISAB arbetar aktivt med malet. | syfte att effektivisera processerna kring byggandet kommer
workshops att anordnas med Stadsbyggnadskontoret i samarbete med stadsledningskontoret
och utbildningsforvaltningen. Vid nyproduktion av skolor arbetar SISAB aktivt med att
mojliggdra att t ex idrottssal och matsal enkelt kan hyras ut utanfor skoltid. Under 2019
kommer SISAB att driva ett utvecklingsprojekt som jamfor tva forskolor, i syfte att ga mot mer
Klimatsmart produktion.

Arbetet med Utbytesprogrammet, dar byggnader som natt sin tekniska livslangd ersétts med
prefabricerade hus, fortsétter utifran erfarenheterna fran pilotprojektet "Galilej". Intentionen &r
att teckna ett ramavtal for Utbytesprogrammet. SISAB kommer ocksa att projektera ytterligare
Framtidens forskola. Konceptet har utvecklats avseende kostnad och funktion till en version
2.0. Hittills har 12 st Framtidens forskola producerats. Underhall av fastigheter gors enligt
underhélisplan och budgetdirektiv.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet




Sid. 16 (29)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

w Sakerstalla
sambhaéllsservice och
integrerabehovet av
forskolor, skolor och
omsorgsbostader,
idrottsplatsermmii ett
tidigt skede i
planeringen.
Andamalsenliga
lokaliseringar ska
erhallas till rimliga
kostnader for
mottagande ndmnd som
ocksa skalamnatydliga
bestallningar

SISAB skall strava
motdet investeringsmal
(kr/elev) som SLK har
beslutati
samverkansawvtalet
gallande nytillskapad
elevplats.

Analys

| projektavdelningens
verksamhetsplan star att
minst75 % av de nya
offerterna som lamnas
for 2019 skall klara det
mal pa
investeringskostnad
som galleri
samverkansavtaletfor
nyproduktion.

Ta fram en modell
som foljerupp och
analyserarerhalina
markanvisningari syfte
att tillgodose
skolan/férskolans behov
avseende lagen och
ytor. Utifran denna
modell tafram ett
langsiktigtmal och
indikator.

Analys

SISAB tar kontinuerligt
fram bade generellaoch
projektvisa underlag for
att tydliggora olika
aspekter kring skolor
och forskolorsom
behover belysasi
samarbetetinom staden
i tidiga
planeringsskeden och
forstudier. SISAB
awaktar dockmed att ta
fram en egen modell
eftersom de uppgifter
som behdvertas fram
(for skolgardar) till stor
delingéri ett
inventeringsuppdrag
fran
Utbildningsforvaltningen.
Nar det galler
forskolegardar awaktar
SISAB tills arbetetmed
skolgérdarna kommit
langre.

-'& Tillsammans med
stadsbyggnadsnamnden,
berdrd stadsdelsnamnd
och utbildningsnamnden

SISAB deltar pa
regelbundna métenmed
Exploateringskontoret
och SBK, samtamnar
utveckla
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Bolagsstyrelsens mal

skafinnas narnya
bostader fardigstalls

for Indikator PETS RS Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
sakerstalla attmark for samverkanskontakter for
skol-, och forskoleplatser att sesengangi
tillgangliggors tillrackligt kvartalet.
tidigt sd att nya lokaler
digt sa att nya lokale Analys

SISAB:s avdelning
Fastighetsutveckling
arbetari allt storre
utstrackning tillsammans
med Explo/SBK. Syftet
ar att fa tillracklig insyn,
delaktighetoch
samverkanisyfte att
sakerstalla ratt skoltomt
i tidiga skeden.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

ﬁ = Antal
bokade timmari
skolidrottshallar
utanfor skoltid

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

L
Analys

SISAB arbetar aktivt for en hallbar stad. Under 2019 kommer SISAB att fasa ut ytterligare en
varmeanldaggning som nyttjar olja som spetsbransle och vi planerar for en fossilbranslefri
uppvarmning 2022. Under aret kommer vi att projektera och soka bygglov for ytterligare
solcellsanlaggningar. For att underlatta och effektivisera installationer av solceller har SISAB
tagit fram en solcellsanvisning.

Arbetet med styrning och Gvervakning av vara fastigheter via vart SCADA-system Sisab On
Line fortsatter dar vi effektiviserar och optimerar vart fastighetsbestand via smarta och
uppkopplade funktioner. Under 2019 beréknas vi ha ca 50st sjalvkérande fastigheter i drift via
Al-styrning med fokus pa inneklimat och energieffektivitet.

Under aret deltar vi i stadens projekt En smart och uppkopplad stad, Smarta Las och Smart
Belysning. Vi deltar ocksa i samverkan inom staden for att minska effektbehovet med
tillhérande lastfordelning inom elndtet. Under 2019 kommer vi att fardigstélla projektet Sisab
Keys Online dar vi med hjalp av forandrat arbetssétt, digitalisering och ny lasplattform minskat
resandet och okat tillgangligheten till véara fastigheter i samband med service, tillsyn och
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skotsel vilket sparar 10 ton Co2e per ar. Fran och med 1 Januari har vi Overgatt till
klimatneutral fjarrvarme ialla vara fastigheter. Under hosten startar ett arbete upp med
energikartlaggning av fastigheterna, vilket ger underlag for fortsatt energieffektivisering.

Under 2019 kommer SISAB att driva ett utvecklingsprojekt som jamfor tva forskolor, i syfte
att gd mot mer klimatsmart produktion. Géllande energi pa nyproduktion sa foljs kraven i
Miljiobyggnad, niva silver. Nér det galler plast folier SISAB bland annat den nya
kemikalieplanen som kommer under 2019. | all nyproduktion och stérre ombyggnationer
installeras mojlighet for matavfallsinsamling.

SISAB har anslutit sig till Fardplan for fossilfri konkurrenskraft ibygg- och

anldggningssektorn. SISAB:s styrande dokument kommer att ses dver och kompletteras utifran

fardplanens mal.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Perioden
s utfall

Progno

o Arsmal
s helar

Indikator

Aktivitet

-“i Arbeta for att n&
stadens mélom
matavfallsinsamling

Sakerstalla att
SISAB har aktuell
kompetens for att
erbjudaoch
mojliggdra en effektiv
matavfallsinsamling i
lokalbestandet, sa
som avfallskvarnar
med
uppsamlingstank, da
det bestélls avkund.

Analys

SISAB harsakkunnig
kompetens pa
projektavdelningen
och
fastighetsavdelningen

-’i Arbeta for att
tillgodose en god
inomhus-och
utomhusmiljé
avseende ljud, ljus,
temperatur,och
luftkvalitet

& 94
-’i Andel godkanda
ventilationssystemi
skolfastigheter

Analys

Nuvarande status ar 91% godkéanda skolfastigheter. Planering
och utférande av underhallsarbeten ar av stor vikt dar vi ser
forskjutningaritid som gor det svarare att na malet.

& '.' Andel projektsom

100 %

lamnatin
slutdokumentation for
fuktsdkerhet.

Analys

SISAB arbetar aktivt med frAgan och berédknar att malet
uppnas.

i @ andel projektsom 100%
lamnatin

slutdokumentation fér miljo.

Analys

SISAB arbetar aktivt med frigan och beréknar att malet
uppnas.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Perioden
s utfall

Progno

o Arsmal
s helar

Indikator

Aktivitet

28 @ Andelen ny-, till-

100 %

och ombyggnadsprojekt
som redovisar godkand
fuktsdkerhetsdokumentatio
n.

Analys

SISAB arbetar aktivt med fragan och beraknar att malet
uppnas.

Arbeta med GYF
(Gronytefaktor) i
enlighetmed stadens
krav.

Analys

En ny rutin har tagits
fram under 2019 vart
projektstyrningssyste
m dar vi redovisarde
projektsom omfattas
av GYF och
sakerstaller attdetta
gors.

Utveckla ett
beddmningsverktyg
for ekosystemtjanster
och sociala aspekter
pa skolgardar.

Analys

Slutversion blirklar i
november. Verktyget
skatestasiett
pilotprojekt2020.

-'& Arbeta med
energieffektivisering
och férnybar energii
befintligtbestadnd och
vid nyproduktion

Genomfoéra
energikartlaggning pa
samtliga fastigheteri
samband med
uppdatering av
Energiplan.

Analys

Upphandling klar.
Kartlaggningen pagar
2019-2020.

-’i Identifiera
klimatrelaterade
sarbarheterisitt
bestand,sdsom
effekter av skyfall och
varmebdljor,ochta
fram
kostnadseffektiva
forebyggande
atgarder.

Prioritera och
planera for atgarder
av fastighetersom ar
i riskzon for
Oversvamningar
utifrdn stadens
skyfallsmodell.

Analys

Utredningar ar gjorda
om fastigheternas
utsatthetfor
klimatférandringar.
Information har getts
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsmal

Aktivitet

till alla férvaltare och
arbete med
handlingsplan pagar
som ska sakerstalla
att
Oversvamningsrisken
hanterasialla
foretagets processer.

-’i Se dver

mojligheterna att
installera solenergi
eller plantera grénska
pé skolbyggnadernas
tak och fasader.

Projektera och
stka bygglov for
installation av
solcellermotsvarande
minst150 MWh.

Analys

SISAB haroch sdker
bygglov for
installation av
solcelleriftillracklig
omfattning for att
uppna malet. Totalt
finns tre bygglov pa
367 Mwh for
solcellsinstallationer.

-’i Verka for en giftfri
skolmiljd

Arbeta med
beslutad
handlingsplan for
2019, samtefter
utvardering och vid
behovta fram en
handlingsplan fran
2020 och framatfor
aldre PVC-golv i
forskolor.

Analys

SISAB stammer
I6pande av arbetet
med den beslutade
planen.Fleraav
forskolornasom
skulle ha atgardats
och féljts upp med
méatningar ska
awfttras, varfor
arbetet inte gett det
underlag som var
tankt. Analys och
forskningsresultat
invantas fran
Kemikaliecentrum
innanvi kan ta fram
en ny handlingsplan
frdn 2020.

7& Vid nybyggnation
projektera utifran krav
pa att certifiera
forskolor och skolor
med motsvarande
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Perioden
s utfall

Progno

o Arsmal
s helar

Indikator

Aktivitet

Miljobyggnad, lagst
silver.

W '.' Andel av stadens 0,75%

byggnadersom ar
miljoklassade

Vid nyproduktion
miljocertifieras
samtliga byggnader
enligt Miljobyggnad
silver.

Analys

Detta ar inarbetati
krav och anvisningar.
Totalt har SISAB nu
29 certifierade
byggnader, varav 2 ar
verifierade

W Andel av stadens 100%

egnafastighetermed
byggnadersom anvands
for ndgot av andamalen
bostad, arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhaltpa
200 bg/m3luft

Analys

Nuvarande status ar 95% godkanda. Atgarder efter arets
matsasong pagar fortfarande.

W '.' Andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenaderi
stadens regi som uppfyller
stadens kravavseende
anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Fortsatta
samarbetamed
Kemikaliecentrum
med utgadngspunkt
frdn stadens
kemikalieplan2014-
2019. Delta vid
utarbetandetav ny
kemikalieplan.

Analys

SISAB arbetar aktivt med frigan och beréknar att malet
uppnas. Krav anges i projekteringsanvisning Miljo.

Analys

SISAB fortsétter
samarbetetmed
Kemikaliecentrum nar
det gallerbland annat
golv- och
utemiljoprodukter
samtharbesvarat
remissenom den nya
kemikalieplanen.

ﬁ . Andel hamtstallen 60 %

med matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys

SISAB arbetar med att mdjligg6ra matavfallsinsamling for sina
privata hyresgéster, i dialog med SVOA. Dock kommerinte
SISAB klaramaletpa 60% da SISAB inte uppfattar maletsom
genomforbartunder aret. SISAB har arbetatvidare med sju
fastigheter dar atgarder ansags genomforbara. Efter ytterligare
genomgang ar detfyra av dessa som ar aktuella och dar det
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Perioden  Progno
verksamhetsomrad s utfall s helar

et

Arsmal | Aktivitet

pagar diskussion om hurvi kan arbeta vidare.

& 100 %
-’i . Andel

nyproducerade byggander

utan koppar, zink eller dess

legeringaritak-, fasadplat

ellerstuprérsom kan

spridas till dagvattnet

i P 25 %
I Andel storre

ombyggnaderdarden

kdpta energin minskarmed

minst30 procent

ﬁ .' Kopt energi (GWh) gleh

£ 170
-’i '.' Kopt energi for kWh/m
varme, tappvarmvatten, 2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

U ® aig 270

energiproduktion baserad Mwh
pa solenergi (MWh)

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
@
Analys

Bolaget arbetar aktivt med kostnadseffektivitet avseende alla kostnader och detta ar en del av
arets verksamhetsplanering. Uppfoljning av administrativa kostnader gors specifikt i
manadsuppfoljningen med respektive avdelning. Utvecklingen av Ionekostnader jamfors med
kostnader for inhyrdpersonal. Aven avdelningens konsultkostnader analyseras och utvérderas.
HR och controller fran ekonomienheten ar med vid manadsuppfoljningen for att det skall bli ett
storre fokus pa dessa fragor, detta arbetssatt ar nytt for 2019.

Bolaget arbetar enligt en ny projektprocess som har arbetats om under 2018. | den nya
projektprocessen &r ansvarsfordelningen tydligare och fokus ar pa uppfoljning och
kostnadseffektivitet. Fastighetsforvaltarna &r enligt den nya processen projektégare och har
dérmed ett helhetsansvar for projekten.

Under varen 2019 genomfordes en synkning mellan SISAB:s hyresprocess och projektprocess.
Detta har skapat forutséttningar for battre projektuppfoljning genom hela processen. Ett starkt
engagemang finns hos alla berdérda nyckelpersoner for att skapa samsyn och dérigenom
etablera en mer effektiv process for hyreshantering. Med utgangspunkt i detta arbete har
hyresrutinerna utvecklats internt och tillsammans med Utbildningsforvaltningen.
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Under 2019 kommer en genomlysning av processen kring langtidsplanerat underhall tas fram
pa Fastighetsavdelningen. LPU (Langtidsplanerat underhall) ar forvaltarens planeringsverktyg
som aterspeglar fastighetens underhallsbehov och nyinvesteringsbehov. En effektiv planering

av LPU &r grunden till aktiv fastighetsforvaltning och kostnadseffektivitet.

Avdelningen Fastighetsutveckling har under forsta tertialet av 2019 identifierat strategiskt
lampliga fastigheter att avyttra och sammanstéllt detta i en séljbar fastighetsportfolj. Portfoljen
ar sammansatt utifran verksamhetsutovare men ocksa med hansyn till geografiskt lage, i syfte
att skapa en attraktiv forvaltningsenhet. Den 29 maj 2019 fattade SISAB styrelse beslut om att
SISAB ska ga vidare med att paborja avyttring av foreslagen fastighetsportfolj. Utifran
befintlig tidsplan kommer frantrade ske kvartal 1 2020.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
‘& Aktivt leta fastigheter
'® Ansvara for

inhyrningar gentemot
externa aktorer av
pedagogiska lokaler
och i forekommande
fall tillkommande
idrottsfunktion

for inhyrning genom
arbeta med befintliga
kontakter, samtsodka
nya kontakter.

Analys

En processbeskrivning
for inhyrning har tagits
fram.

-’i Arbeta for 6kad
extern medverkani
skol-och

forskoleutbyggnad

Uppratthalla och
utveckla kontakter i
branschen for att soka
kostnadseffektiva
lokallésningar.

Analys

SISAB harldpandeisitt
dagliga arbete moten
med olika aktorer i
branschen, deltar vid
seminarier, gor
studiebesdk mm.

-’i Bidra till en aktiv
fastighetsforvaltning
for att skapa utrymme
for investeringar samt
genomfora
forsaljningar av
fastigheter som staden
inte har ett langsiktigt
strategisktbehovav
och pasavis stirka
bolagets soliditet

Fastighetsutveckla
en befintlig fastighet, dar
resultatredovisas under

Q3.

Analys

SISAB avser att studera
ett parolika fastigheteri
norr, city, séderoch
tillsammans med konsult
arbeta fram ett business
case,menkommerinte
att hinnamed detta
under2019.

Utveckla SISAB:s
fastighetsportfélj och
redovisa saljbara objekti
SISAB:s ledningsgrupp
och i staden.

Analys

Ett arbete med att ta
fram en
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

forsaljningsprocess
pagar.

-’i Tillsammans med
exploateringsnamnden
tillse att planering av
nya omraden sker
med ett skoltal och att
skolbyggnationen
forenar
andamalsenlighetoch
kostnadseffektivitet.

Arbeta efter det
nyckeltal som anges i
budgetanvisningarnanar
det géalleratt berdkna
antaletelevplatser tidigti
forhallande till nybyggda
lagenheter.

Analys

Gors lépande enligt
anvisningarna.

Fortsétta arbetet
med
"Nyckeltalsgruppen”, dér
SISAB harinitieraten
samarbetsgrupp med
olika byggorganisationer
och byggherrar, i syfte
att benchmarka och bli
mer kostnadseffektiva.

Analys

Samtal pabérjatoch
planen arett méte under
hosten.

-'& Verka for att
uppfylla
samverksansavtalets
mal om niva pa
investeringskostnad
per ny tillskapad plats
samtta fram
motsvarande nyckeltal
for utbyggnadsprojekt.

SISAB skall strava
motdet investeringsmal
(kr/elev) som SLK har
beslutati
Samverkansavtalet
géllande nytillskapad
elevplats samtta fram
ett motsvarande
nyckeltal for
utbyggnadsprojekten.

Analys

Se analys vid aktivitet
ovan: "SISAB skall
strava motdet
investeringsmal (kr/elev)
som SLK beslutati
samverkansavtalet
géllande nytillskapad
elewplats.”

-’i Verka for ett
effektivt
lokalutnyttjande
genom att upplata
skollokalertill
féreningar och andra
aktorer i civilsamhaéllet

SISAB arbetarvidare
med den bestallning frdn
utbildningsndmnden
som inkom 2018, dar
maletar att
tillgangliggdra 14 nya
skollokalerunder2019.

Analys

Forslagshandlingsarbete
pagick fram till juni da
genomférandeoffert
lamnades.
Genomférandetkommer
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

sannoliktblidyrare an
vad inventeringen
visade, resultatet
avhangigtav
utbildningsférvaltningens
ekonomiska
férutsattningar. |
projektet"En
sammanhallen skolai
Rinkeby" arbetar SISAB
tillsammans med
Utbildnings-och
Stadsdelsforvaltningen
med att fors 6ka utveckla
Rinkebyskolanochi
detta arbete pratar vi
ocksa om majligheten
att dppnafor féreningar
och civilsamhallet.
projektetvantar vi nu pa
hur
Utbildningsforvaltningen
serpa hur
verksamheten ska
bedrivas under skoltid.

-’i\ﬁd

nybyggnationsprojekt
b6r, om férskola och
grundskola
samlokaliseras
(sammatomt), detta
ske genom att
forskolan arhelt
integreradi
skolbyggnaden

| SAMS
omradesmateningari
planeringen attutreda
samlokalisering av
forskola och skolai
nybyggnationsprojekt.

Analys

Dialog finns vid samtlig
nyproduktion om
lokalisering avforskolor.
Utreds nu: Hemsysterni
Hoégdalen,Hagastaden
dp2, tillbyggnad Vasa
Real, Finlandsgatan.
Aven i Riksbyoch
Valsverket kommer
samlokalisering utredas
men SISAB har inte fatt
bestallning annu.

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@
Analys

SISAB arbetar aktivt med att fordndra och fornya arbetssatt med hjalp av modern teknik och
oversyn av processer. Ett antal effektiviseringsprojekt &r pa gang. Bland annat planeras
digitalisering av HR-processer vilket skapar mojligheter till att arbeta mer med utveckling av
verksamheten. Se dven mal 2.5 angaende styrning och 6vervakning av vara fastigheter dar
SISAB ligger langt framme. Alla medarbete pa SISAB ges mojlighet till kompetensutveckling.
| det arliga utvecklingssamtalet tas en utvecklingsplan fram med individuella mal. Under aret
har medarbetarna dven erbjudits vissa gemensamma utbildningar och samtliga medarbetare har
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aven arbetat med stadens program for lika ratt. 1 maj genomfordes en SISAB-dag dar kontoret
forvandlades till en internmédssa med olika foreldsningar och workshop som medarbetarna
kunde delta i. Vidare arbetar SISAB med att starta upp "SISAB Academy” i slutet av éret,
vilket &r en intern utbildningsmodul for att dels vara kostnadseffektiva dels kvalitetssakra och
halla ihop olika utbildningar for medarbetarna. Initialt kommer en forstudie arbetas fram under
hdsten.

Pa SISAB uppmuntras intern rorlighet. Hittills i ar har ett tiotal medarbetare bytt tjanst inom
SISAB. En bra start for nya medarbetare &r var introduktionsdag som genomfors fyra ggr per
ar. Under 2019 kommer SISAB arbeta vidare med konceptet Chefsforum for att diskutera
strategiskt viktiga @mnen samt att inspirera for ett varderingsstyrt ledarskap. Under hdsten
kommer cheferna bland annat utbildas i SAM (systematisk arbetsmiljoarbete) och skadligt bruk
pa arbetsplatsen. Arbetsmiljoutbildningarna fortsatter for cheferna aven under varen 2020 med
OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo).

Sisab arbetar aktivt med att fordndra och fornya arbetssatt med hjalp av modern teknik. Genom
oversyn av vara processer kopplat till teknik, arbetar vi med att identifiera gap, manuella
hanteringar och rutiner som kan ersattas med automatiseringar. Ett behov har identifierats, att
aga sin information och datastruktur for att kunna fortsatta utveckla arbetssétt, arbeta med
innovation, sékra uppkopplade fastigheter, optimering och kontroll utifrdn data. Genom att
kombinera informationskéllor och skapa en foretagsgemensam informationsmodell i ett
datalager, skapas forutsattningar for ett enklare och mer kvalitativt beslutsfattande. Sisabs
ledningsgrupp har beslutat att starta ett projekt som ska realisera de GAP som avser
dubbellagring av information, &gandeskap av data och information, svarigheten att
sammanstélla information och data som finns i olika verksamhetssystem.

SISAB arbetar aktivt med att halla nere investeringskostnaderna genom att klara de
incitamentsmal som finns i samverkansavtalet avseende kostnad for nyproduktion. Nér det
galler att halla nere de framtida driftskostnaderna stéller SISAB krav utifrdn sin roll som
langsiktig fastighetsagare i projekteringsanvisningar som galler for nyproduktion samt vid
tillampliga delar for ombyggnation. Nér det géller effektivare lokalanvandning arbetar SISAB
ocksa med att tillgangliggora lokaler for foreningslivet utifrdn en bestallning fran
Utbildningsforvaltningen pa 14 lokaler. Genomférandeoffert lamnades till
Utbildningsforvaltningen i juni manad och beslut invantas.

Med nérvaro i branschgemensamma forum marknadsfor SISAB saval kommande planerade
byggprojekt som behov av inhyrningar gentemot bygg- och fastighetsbranschens aktorer. Ndsta
planerade aktivitet &r Business Arena, 18-19 september. | 6vrigt I6pande kontakt med
fastighetsdgare som har bestand som kan inymma skollokaler.

Samtliga bolagets upphandlingar konkurrensutsatts sa langt det ar mojligt och enligt LOU. Pa
sisab.se marknadsfors kommande upphandlingar som ska annonseras i ett senare skede. Ett
flertal marknadsaktiviteter har genomforts, sdsom narvarande vid mdssan Budma i Polen,
narvaro vid Business Arena och ett seminarium tillsammans med Invest Stockholm, Business
Sweden och bostadsbolagen i Stockholms stad i syfte att marknadsfora bolagens
projektportfoljer for Svenska och utlandska leverantérer.

Hela SISAB:s personal har utbildats inom omradet mutor och korruption under 2018-2019
under ledning av Institutet Mot Mutor, IMM. Bolagets ramavtal innehaller klausuler som
innebér att leverantrer i vissa sammanhang &r forhindrade att verka i vissa typer av uppdrag,
dér de ska leda eller kontrollera andra leverantorer. Attest av bestédllningar och fakturor bygger
pa dualitet, dar kontroll av tva personer kravs.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

W Ha en langsiktig
planering for att
behalla, utveckla samt
rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

UV 7O Adiv 86 83

Medskapandeindex

iz @ andel 10
tillsattningar av

intern personal vid

rekryteringar (%).

Analys

Till och med augusti har SISAB genomfort9
internrekryteringar av toalt 37 rekryteringar, vilket
motsvarar ca 24%.

SISAB kommerta fram
en tredrsplan for strategisk
kompetensforsorjning 2019-
2021.

Analys

SISAB arbetarmed ett
forslag pa stragegisk
kompetensforsorjning som
ska presenteras under
augusti.

%3 Med service och
hog palitligheterbjuda
val fungerande
utbildningsmiljderi
samverkan med
kunderna

= 72
Kundnéjdhetsindex
NKI (%)

Analys

Arets enkat har annu ej skickats ut. Gar i ar ut till
samtliga hyresgasttill skilnad fran foregadende arda den
gick till ett urval.

ﬁ Sakerstalla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskthallbar
riktning.

Genomférarevisionerav
ramavtalade entreprendrer
gallande stallda miljékrav.

Analys

Revisionen utférd och
rapportredovisas i
ledningsgruppeni
september.

Starka samarbetetmed
Arbetsmarknadsforvaltningen
avseende
sysselsattningsframjande
atgarderi upphandlade
kontrakt.

Analys

Upphandlingar 6ver
troskelvardetska anmalas
I6pande till Amf och villkor
skafinnas medidessa
kontrakt. Texter finns i mallar
for AF. Kontaktperson pa
Amf finns och
upphandlingsplan ska
kommuniceras.

Utveckla rutin for
regelbundna




Sid. 28 (29)

Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

uppfoljningsmoten med
ramavtalade entreprendrer
gallande stallda miljokrav.

Analys

Miljokraven ska provas i
praktikeni samband med
avrop. Den som bestaller
arbeten som omfattas av
miljokravansvarar for
uppfoljning pa operativniva.
Ett arbete pagaravseende
miljokravens status, mellan
Upphandling, VD-stab och
Projektavdelningen. Arbete
med att synka uppféljning av
miljokravmot évriga
kontraktskrav pagar. Modell
for uppfoljning blir klar under
hdsten.

T;’? Sakerstalla

stadens kapacitetoch

formaga att

tillhandahalla effektiva

lokalersom ar
underhéallna och
andamalsenliga
utifrén
verksamheternas
behov

SISAB samverkar med
utbildningsnadmndenii
projektet At sakerstalla
planeringsprocessen”.
Leveransimars 2019.

Analys

Arbetet med projektet
slutrapporterades pa
UtbF/SISAB’s konferens i
maj.

Underhalletav fastigheterna
foljer SISAB:s
underhallsplanering och
budget.

YV ® rndel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfoéljning har
tagits fram

100 %

—
A

Frisknéarvaro (%)

91,8

88

88

ﬁ '-' Index Bra

arbetsgivare

87

85

VO

Sjukfranvaro

33%

4%

4%

Ve®

Sjukfranvaro dag 1-
14

1,6 %

25%

25%

A

Kommunstyrelsen,
Stockholms Stadshus AB,
exploateringsnamnden,
utbildningsndmnden,
idrottsnamnden, SISAB och
Micasa ska genomfora
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

pilotprojektfor externa
inhyrningari syfte att
vidareutveckla kompetens
och organisation utifran
lagen om offentlig
upphandling, LOU.Namnder
och bolag har
genomférandeansvar och
kommunstyrelsen svarar
tillsammans med Stockholms
Stadshus AB for den
strategiska inriktningen

Analys

SISAB arbetar med extern
inhyring i Telestaden déren
process tas fram med
beaktande avLOU.
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...........coiiiiii et sree s

Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e

1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
o0l oo Ty F B ISV T -SSRSO

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtISSAKETNET ........cooiiiiiiii e

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVaXt...........cccoveeeeevevivcvennnnne,

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV ..o

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV .........ooveiiii i

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET........oci e s

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
(01T 0] 1] 0= L o PP PR PRSPPI

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo............cccoovvviiiciciciccciccn,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden............c.ccccccoeeveiiiiieienen,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAINA ... oiiieii e e et e et be e naee s
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 11 st Aktivitet: 19 st Indikator: 37 st Aktivitet: 83 st
oo @® B8O v o2 3@ 830
50 Statusfordelning 50 Statusférdelning
0 100 0 100
100 Férdjupad info 973 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 8 st Aktivitet: 5 st

o2 @ 5Q

50
0 . 100
875

Analys av ekonomisk utveckling

Statusférdelning

Fordjupad info

Koncernens resultat uppgar till 16,6 mnkr for perioden vilket ar 2,3 mnkr hogre jamfort med
motsvarande period foregaende ar.

Kostnaderna uppgar till 85,3 mnkr for perioden vilket ar 4,2 mnkr lagre an utfallet for
motsvarande period foregaende ar.

Intdkterna uppgar till 106,2 mnkr for perioden vilket ar 1,2 mnkr lagre &n utfallet for
motsvarande period foregaende ar.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intdkterna uppgar till 0,3 mnkr for perioden vilket
ar 0,2 mnkr lagre jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Arsprognosen
Koncernens resultat pa heldr prognostiseras till 0 mnkr vilket ligger i linje med &gardirektiven
for aret.

Kostnaderna for aret prognostiseras till 146,0 mnkr.
Intakterna prognostiseras for aret till 145,5 mnkr.
De finansiella kostnaderna och intakterna for aret prognostiseras till en intakt pa 0,5 mnkr.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Analys

Arbetet for att skapa forutséttningar for att fler, inte minst kvinnor och personer i ytterstaden,
ska starta egna foretag fortséatter. Bland annat genom att bolaget samverkar med flera
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foretagsframjande aktorer sdsom exempelvis Femail Founders, Impact Hub, Femtech Founded
by me mfl. iytterstaden. Foretagsframjande insatser riktas specifikt mot socioekonomiskt
svaga omraden i staden. En utredning for att undersoka mojligheterna att infora kundval inom
nyforetagarradgivning har utforts. Kundvalsmodellen syftar till att bredda
nyforetagarradgivningen genom att lata fler foretagsframjare delta i aktiviteterna och att
systemet darigenom kan na fler malgrupper och bidra till att starka Stockholm som en jamlik
stad for alla.

Bolaget samverkar med Coompanion kring socialt foretagande samt har skrivit ett
samarbetsavtal med Norrsken Foundation som verkar for att stodja foretag och organisationer
som bedéms kunna bidra med en positiv inverkan pa samhallet.

For ungdomar har projektet Summer Business Challenge genomforts. Arets evenemang
utokades for att bereda plats for fler deltagare.

Bolaget har vidare samverkat med arbetsmarknadsforvaltningen kring arbetet med att ta fram

ett forslag pa integrationspakt med naringslivet. Arbetet med etableringscenter fortsatter under
hosten.

Bolagsstyrelsens mal . .
gssty Perioden Progno Arsma

for Indikator o Aktivitet
° s utfall s helar |
verksamhetsomradet
;‘ s @ samarbete 4 st
'R Arbeta med fler med antal aktérer
aktorer som stodjer som stodjer
nyféretagande for att fler nyforetagande.
personer,inte minst
kvinnor och personeri t .' Okat antal 1%
ytterstaden, ska starta foretag startade
egnaforetag via
foretagsradgivare.
2 '.' Okning av 1%

antal féretag som
fatt radgivning av
Start Up
Stockholm eller
deras
samarbetspartners

Tillsammans med
aktorer inom nyféretagar-
och innovationsradgivning
samtforetagsframjande
verksamhetskapa
forutsattningar for att fler,
inte minstkvinnor och
personeriytterstaden, ska
starta egna foretag.

Analys

Arbetet for att skapa
forutsattningar for att fler,
inte minstkvinnoroch
personeriytterstaden, ska
starta egna foretag
fortsatter. Samarbete fors
med, férutom Startup
Stockholm, bland annat
Femail Founders, Impact
Hub, Femtech Founded by
me, m.fl. En utredning av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helar

Arsma
|

Aktivitet

kundvalsmodell fér
nyféretagarradgivning i
Stockholm &r slutférd och
arendettas upp i SBR.s
styrelse i september.
Modellen syftar till att via
fler foretagsframjade
aktorer na fler malgrupper
an vad vi gor idag géllande
nyféretagande.

-’i Framjasocialt
foretagande

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatta dialogen med
naringslivetfor att utveckla
foretagens majligheter att
bidratill social hallbar
utveckling och integration.

Analys

Bolagethar flera
samarbeten med
Coompanion kring socialt
foretagande samten
regelbunden samverkan
med
arbetsmarknadsforvaltninge
n kring socialthallbar
utveckling och integration.
Bland annathar SBR
bidragittill framtagandetav
dennya Integrationspakten
och ett samarbete har
inletts med Norrsken
Foundation.

Identifiera och
kommunicera goda
exempeltill
besodksnaringen.

Analys

Kommunikationsinsatser
har projekterats och
kommer verkstéllas under
hdsten enligtplanering.

{!’ | samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som ar meningsfullaoch
erbjuder ett forsta stegin
pa arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
fornallandeni
stadsdelsnamndsomrade
na

Tillsammans med
foretagsframjande
verksamhetoch
arbetsmarknadsférvaltninge
n majliggora forunga
stockholmare attdriva
sommarlovsféretag inom
ramen for feriejobb.

Analys

Projektet Summer Business
Challenge,som ger
ungdomareninblicki
entreprenérskap och
egenforetagnde, hari ar
genomforts i storre skala an
tidigare.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helar

Arsma
|

Aktivitet

-’i Sakerstalla att
verksamhetersom
tilldelas stéd ges
langsiktiga forutsattningar
for verksamheten

Bolagettar fram
arbetsformer for att
séakerstallalangsiktighet
och kontinuitetvad avser
stod till verksamheter.

Analys

Bolagethar tagit fram en
checklista for partnerskap
vilket kommer underlatta
beddmningen avnya
samarbeten samt
uppfoéljning avbefintliga.
Checklistan aribruk sedan
varen 2019 och kommer
utvarderas under 2020.

-’i Sarskiltstddja eget
foretagande och
entreprendrskap hos
kvinnor, kvinnor med
utlandsk bakgrund samt
utrikes fodda

Rikta insatser for att
utveckla potentialen fér
kvinnor avseende
foretagande och
nyféretagande.

Analys

Ett flertal evenemanginom
omradet"Fem Tech" har
genomforts. Vidare har det
kontinuerligtriktats
informationsinsatser till
kvinnor i ytterstaden i
samverkan med
foretagsframjande aktorer.
Bolagethar ocksa
genomfort
marknadsféringsinsatser
avseende Stockholm som
en attraktiv stad for kreativa
naringar, innovationsdrivna
start-ups och kvinnliga
talanger.

Utveckla stadens
insatsersdattfler
utrikesfédda och inte minst
fler kvinnor med utlandsk
bakgrund far méjlighet att
ta del av foretagsframjande
insatseravseende
foretagande och
nyféretagande.

Analys

En kartlaggning av vilka
foretagsframjande aktbrer
som vandersigtill
malgruppen har paborjats.
vidare har samverkan
startats med plattformen
"Friends, Family and Fools"
- som riktar sig till
ytterstadens kvinnor.
Informationsinsatser till
kvinnor i ytterstaden sker
ocksa kontinuerligti
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helar

Arsma
|

Aktivitet

samverkan med Start Up
Stockholm.

Evenemanget"Mitt
Foretag" for sméa
tillvaxtforetag planeras
under hésten och kommeri
ar framforallt att rikta sig till
tillvaxtforetag i ytterstaden.
Aven ConnectRegion Ost
kommerunder aretarbeta
aktivt for attfa infler
kvinnor, fler kvinnor med
utlandsk bakgrund samt
utrikesféddaisina program.
Aven det foretagsframjande
natverket Female
Founders, som bolaget
samverkar med, driver
tillvaxtprogram for kvinnliga
foretagare i ytterstaden.

ﬁ Ta fram arbetsplatser
for Stockholmsjobb dar
anstallningarna skavara
mojliga attkombinera
med utbildning, vilket ar
sarskiltprioriterat for
ungasom saknar
gymnasiekompetens

= '. Antal

foretagskontakter.

200st

Informeraom stadens
arbetsmarknadsinsatser vid
kontakt med
besdksnéaringen.

Analys

Kommunikationsinsatser
har projekterats och
kommer verkstallas under
hdsten enligtplan. HR-
natverk initierati dialog
med besdksnéaringen och
arbetsmarknadsférvaltninge
n.

Tf? Verka for att
nyanlandages
forutsattningar att snabbt
etablera sigi Stockholm
genom studier och arbete

4 .' Antal

foretagskontakter.

200 st

Informeraom stadens
arbetsmarknadsinsatser vid
kontakt med
besdksnéaringen.

Analys

Kommunikationsinsatser
har projekterats och
kommer verkstéallas under
hésten enligtplanering.

Bolagetskai samarbete
med kommunstyrelsen,
berérda bolag inom staden
samt
arbetsmarknadsndmnden
aktivt bidratill stadens
arbete med etableringar av
nyanlanda pa bostads-och
arbetsmarknaden.

Analys

Projektet Entreprendreri
Sverige pagarenligtplan
och invigdes formelltav
finansborgarrddetden 10
maj. Bolagetsamverkar
vidare med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helar

Arsma
|

Aktivitet

arbetsmarknadsforvaltninge
n som utreder hur ett
etableringscenterkan
utformas. Da arbetet med
att ta fram ett forslag pa
Integrationspaktnu ar
slutfortforvantas arbetet
med etableringscenter bli
mer aktivt underhdsten
2019.

-’i Verka for forbattrade
forutsattningar for
foretagande pa Jarva.

Inom
utvecklingsomradet Jarva
riktas insatser for att skapa
battre forutsattningar for
bade nya investeringar och
etableringar samtfér
befintligtnaringslivfor att
péa sasattbidratill
forbattrade férutsattningar
for foretagande.

Analys

Bolagethar fortibpande
medverkati BRA-rad i
stadsdelarna. Bolaget
medverkarocksdi arbetet
med att ta fram ett nytt
trygghetsprogram for
staden.

ﬁ Vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-, praktik-
och larlingsverksamhet.

4 '.' Antal

foretagskontakter.

200st

Informera om stadens
arbetsmarknadsinsatser vid
kontakt med
besdksnéringen.

Analys

Kommunikationsinsatser
har projekterats och
kommer verkstallas under
hdsten enligtplanering.

W Oka samarbete med
naringslivetoch andra
externa aktorer under
samordning av
arbetsmarknadsnamnden
for att skapa fler
mojlighetertill praktik eller
anstallning

Bista
arbetsmarknadsnamnden i
kontakten med néaringslivet.

Analys

Bolagethar vid flera
tillfallen bistatt
arbetsmarknadsférvaltninge
n med kontakter till
naringslivet. Vidare
informerar bolaget
fortiépande foretag om
mojligheten till
praktikplatser da tillfalle
ges.

Bistd kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden
och stadsdelsnamndernai
att ta fram en
sammanhallen strategi for
stadens
arbetsmarknadsinsatser
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Bolagsstyrelsens mal n °
for Indikator zirtlfgclilen 5?32? IArsma Aktivitet
verksamhetsomradet
och etablering
Analys
Bolagetkommer, da det
efterfragas, att bistd med
kunskap och
naringslivskontakteri
arbetet med att skapaen
sammanhallen strategi for
stadens
arbetsmarknadsinsatser
och etablering.
VO anal 53 53 23 st
tillhandahallna
platser fér
feriejobb
& 0 0 0
-’i .' Antal
tillhandahallna
platser fér
kommunala
visstidsanstalining
ar
V7O amw  Ost 0 0st
ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskoétt stad att bo och vistas i
@
Analys

SBR arbetar systematiskt och koordinerat med trygghets- och sakerhetsframjande insatser. Den
overgripande malsattningen é&r att forebygga risker och minimera sannolikheten for att
oonskade handelser intraffar. Om en allvarlig handelse &nda sker ska SBR ha en formaga att
kunna hantera konsekvenserna och darmed minimera skadliga effekter pa manniska, miljo,
egendom, fortroende och grundlaggande varden samt samhéllets/stadens funktionalitet.

Genom aktiva atgarder sker ett forebyggande och framjande arbete for att inom verksamheten
motverka diskriminering och pa annat satt framja lika rattigheter och méjligheter oavsett
diskrimineringsgrund. Nolltolerans galler for all form av krankande sérbehandling och sexuella
trakasserier.

| arbetet med stadens renodlade verksamhetsomréden och pilotprojektet i Arsta Partihallar
bedrivs bla. ett trygghetsarbete i samarbete med stadsdelsforvaltningen och berdrda parter.
Vidare tillvaratas ndringslivets intressen vid stadsdelsforvaltningarnas lokala
brottsforebyggande rad.

Bolaget deltar vidare i stadens arbete med att ta fram ett nytt trygghetsprogram.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Uppratthallaen
god beredskap for att
hantera oférutsedda
handelserinom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl a innebaratt
berérda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppréatta planer for
ledning och
kommunikation.

Genomfora
en dversyn av
rutineroch
funktionaliteti
SMS-tjansten
"Ar dui
sakerhet”.

Analys
Uppsattning av
ny teknisk
plattform pagar
for planerad
driftsattning
hdsten 2019.

Utveckla en
rutin for att
sakerstalla
utbildade
medarbetarei
ABC/HLR.

Analys

En rutin
utvecklas for att
sakerstalla
utbildade
medarbetarei
ABC/HLR

v Ova i syfte
att haen val
fungerande
krisberedskap.

Analys

SBRs
krisledning har
Ovat i syfte att
ha enval
fungerande
krisberedskap.

ﬁ Oka

verksamhetens
robusthetgenom
atgarder som baseras
pa arligarisk-och
sarbarhetsanalyser

ﬁ . Andel

genomfdrda
atgarderinom
ramen for risk-
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

100 %

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet




Sid. 11 (43)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator el Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

w Integrera td . Antal 120st

jamstalldhetsperspektv | bolag som

dar det ar relevant vid deklarerar

beslutsfattande, sigsom"A

planering och womens

utférande av Place"

verksamheten

Verka for att lyfta
jamstalldhetsperspektivet
i bolagets alla
verksamheter samt
aktiviteter.

Analys

Arbetet med att lyfta
jamstalldhetsperspektivet
i bolagets alla
verksamheteroch
aktiviteter skerlépande.

ﬁ Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemétas likvardigtoch
respektfullt.

Genomféra riktade
utbildnings- och
informationsinsatser.

Analys

Medarbetare har
informerats samterhallit
dokumentation for
inlAsning avtre program
(jamstalldhet, lika
rattigheter/majligheter,
tillganglighet/delaktighet)

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

@
Analys

Ett forslag till naringslivspolicy har i ndra samverkan med stadsledningskontoret och Ovriga
forvaltningar och bolag arbetats fram under varen. Vidare pagar kartldggningar bade kring hur
naringslivets kontaktvagar in i staden ser ut i dag avseende framtagande av modell for “en-vég-
in" samt avseende uppdraget att skapa en sammanhéngande serviceprocess for
etableringsforfragningar inom staden. Avseende arbetsplatspotential har en arbetsgrupp
tilsammans med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret skapats och fragorna kring
naringslivsperspektiv i stadsutveckling diskuteras regelbundet. Nér det galler service till
ndringslivet har tvd nya betawebbar, "Tillstdind och regler" samt “Foretags- och
foreningsservice” publicerats. Ett Mayors Advisory Board med ndringslivet har skapats och ett
forsta mote har genomforts.

Avrets Stockholm Business Alliance (SBA)-konferens har genomforts med cirka 140 deltagare,
dar en gemensam néringslivsanalys for hela Stockholmsregionen presenterades. Inom SBA-
samarbetet kan ocksa ndmnas att det under hela aret kommer att utforas kvalitativa
kommunbesok. Vidare har arets NKI undersékning slappts och en NKI1-konferens pa temat har
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hallits.

Ett antal storre projekt for att underlitta for innovativa och klimatsmarta foretag pagar. Namnas
kan "10% mat fran staden", "City Fresh", "Odlande stadsbasarer" och "Viable Cities".

Projektet i Arsta Partihallar &r inne ien aktiv fas och det hlls under véren fyra workshoppar
med berdrda foretag, bolag och forvaltningar inom de aktuella delprojekten som drivs; avfall,
trygghet/sikerhet, mark & infrastruktur samt utveckling. Arbetet med att ta fram atgardsplaner
inom respektive delprojekt pagar. Vidare har bolaget ett ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och deltar vid efterfragan pa lokala néaringslivsrad.

Konferensen Energy Smart har héllits och inom Stockholm Data Parks pagar forhandlingar
med investerare avseende flera platser. Arbetet med linjeutveckling inom ramen for Connect
Sweden pagar kontinuerligt. Bolaget har vidare deltagit pa MIPM. | ar tillsammans med 15
SBA kommuner och 25 fastighetspartners. Under massan lanserades en ny rapport gallande
investeringspotentialen i Stockholmsregion 2019-2040.

Arbetet fortsatter ocksa med att fa fler internationella hotellkedjor till Stockholm. Inom ICT
har bolaget deltagit pa Hannover Messe och en Kartliggning av en tech-hotlist pagar. Inom
LifeSciece har ett antal investerarbesok genomforts under varen. Bolaget har vidare deltagit pa
bland annat Tech meet-up och Bio Europe Spring. De nya hotlistbolagen inom Life Science har
lanserats. Den innovativa miljon i Stockholm med fokus pa kunskapsgenerering och larosaten i
framkant har under aret lyfts i samverkan med SU, KI, KTH, Stockholm Science City och
SciLifeLab.

Bolaget marknadsfor kontinuerligt Stockholm som en affarsvanlig, hallbart véxande och
innovativ stad inom utvalda fokusomraden, bade via sociala media och pa evenemang. Bland
annat har rapporten "Planned investments in the Stockholm region 2019-2040" lanserats.
Stockholm har ocksa marknadsforts som en kreativ stad pa South by South West i Austin, via
de seminarium som bolaget holl pa plats for att positionera de kreativa och kulturella
naringarna.

Vidare deltar bolaget i Team Sweden Invests arbete som drivs av Business Sweden dar
talangattraktion &r ett huvudtema. Arbetet med att skapa ett "internationellt hus” och en "One-
Stop-Shop" for arbetskraftsinvandring fortsatter.

Bolaget genomfor ett flertal aktiviteter for att 6ka besoksndringens forutsattningar att utvecklas
i Stockholm. Kunskapsdelning, utbildning och 6kade kontaktytor &r efterfragade i hog
utstrackning och bolaget har genomfort utbildningar inom servicerelaterad kunskap kopplat till
Oppenhet samt Stockholmskunskap infor hogsdsong. Besoksnaringens perspektiv har Iyfts in i
stadens samverkansgrupper och bolaget bidrar med analyser samt underlag. Fragor som
aktualiserats ror Slussen, infrastrukturell utveckling, trafikplanering samt
stadsutvecklingsfragor med fokus pa utveckling inom besoksndringen, evenemang och okat
vardskap for besdkare. Samverkansgrupp har etablerats med MTR, Keolis, SL och Stockholms
Hamnar. Bolaget ser behov av fler insatser inom infrastruktur kopplat till bestkarnas
beteendemdnster och ser positivt att samverkan i staden tvérsektoriellt har stérkts.

Arbetssétt och beslutsunderlag i samverkansprojekt med besoksnéringen har forutsattning att
utvecklas utifran ett datadrivet plattformsarbete. Det forutsatter verktyg och samverkan med
och for destinationens intressenter. Stockholm Tourism Barometer utvecklas starkt och
levererar kunskap pa individuell och destinationsniva till bes6ksnaringen och arbetet med att fa
fler datainsamlingspunkter och aktorer in i systemet &r av storsta vikt for att kunna ta
vélgrundade beslut for att utveckla en hallbar besoksdestination. Dértill har den externa
referensgruppen "Strukturerad omvarldsbevakning™ etablerats for att kunna komplettera med
fakta och gemensamt dra véal underbyggda analyser.
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Destinationens Kinaprojekt med besoksndringen utvecklas vél och insikter delas &ven med
aktorer utanfor projektets sju grundare for att hela destinationen skall na ckad kunskap och
service. Kunskapsdag for att stirka destinationens formaga att attrahera, kommunicera med och
erbjuda vardskap for kinesiska bestkare har genomforts.

Bestoksnaringen star infor stora utmaningar inom foretagarnas héllbarhetsarbete och bolaget
arbetar strategiskt for att kunna lotsa besoksnéringen med de kunskaper och den service
stadens hallbarhetsarbete innebér.

Bolagsstyrelsens

e iel . | Indikator IR Progno /}rsm Aktivitet
verksamhetsomra s utfall s helar  al

det

,i ) e @ antal 1st Marknadsféra

"R Arbeta for att genomforda globala Stockholms attraktiva miljo
utlandska universitet | marknadsforingsaktivite for innovation och hogre
etablerarfilialeri ter i samarbete med utbildning samtden arena
Stockholm akademin. dar akademi, etablerade

stora och smaforetag samt
start-ups samverkar.

Analys

Deninnovativa miljoni
Stockholm med fokus pa
kunskapsgenerering och
laroséaten i framkanthar
under aret lyfts. Samverkan
har skettmed SU, Kl, KTH,
Stockholm Science City och
SciLifeLab.

Bistd kommunstyrelseni
dess arbete att verka for att
fa till stdnd en etablering av
ett av varldens ledande
universiteti Stockholm for att
tillgangliggodra varldsledande
utbildning fér fler och skapa
positivkonkurrens inom den
hoégre utbildningen och
forskningen.

Analys

Innan MIT-etableringen
fordes samtalmed KTH om
de mojligheter som ett
sadantsamarbete skulle
kunnamedféraavseende
sdval talangattraktion som
attraktiviteten for
foretagsinvesteringari
regionen.

-’i Arbeta med
strategier for
stadens
foretagsomréden

| samverkan med
stadens centrala
forvaltningar och berdrda
bolag féradla och férankra
utarbetad strategi for
stadens renodlade
verksamhetsomréden.

Analys
Framtagen vagledning for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréa
det

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsm
al

Aktivitet

stadens renodlade
verksamhetsomréden
kommer attutvecklas efter
avslutat pilotprojektiArsta
Partihallar.

| samverkan med
stadens centrala
forvaltningar och berdrda
bolag utarbeta strategi for
hur vi assisterarforetag i
behovav ny lokalisering i
samband med att
foretagsomraden omvandlas
till blandstad.

Analys

Arbetet med en strategi for
att assisteraforetagistaden
i behovav omlokalisering
kommerattsammanforas
med arbetetav en
sammanhangande
servicekedja for
etableringsforfragningar.
Arbetet med en
sammanhangande
senvicekedja har paborjats
och kommer attslutforas
under hdsten 2019.

A

Stockholm Business
Region AB skai samverkan
med exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och Enskede-
Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd forts atta
driva pilotprojekteti Arsta
partihallar och utarbeta en
samordningsmodell for
stadens arbete med
foretagsomraden.

Analys

Projektet pagari nara
samverkan mellan SBR och
berdrda forvaltningar samt
bolag och externa aktorer.
Undervaren 2019 har fyra
workshops inom respektive
delomrade genomférts med
foretageni Arsta Partihallar
och ber6rda delarav staden.
En atgardsplan presenteras
underhosten 2019.

-’i Bidra till att
utveckla modellen
"En vag in” for

™ '.' Antal lotsade
foretagsarenden.

1800
st

Bidra till utveckling av
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréa
det

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsm
al

Aktivitet

stadens
entreprendrer

stadens foretagslots och
dess service for att skapaen
vag in for stadens
entreprendrer samt
tydliggora bolagets
serviceutbud gentemot
entreprendrer.

Analys

Arbetet med att ta fram en
modell fér "en-vag-in" for
foretagare till stadens
verksamheter kommer att
pabdrjas under hosten 2019.

’& Bidra till

framtagandetaven
naringslivspolicyfor
Stockholm

A

Kommunstyrelsen ska
tilsammans med Stockholm
Business Region AB och
owriga berérdanamnder och
bolagsstyrelsertafram en
naringslivspolicy.

Analys

Ett forslag pa
naringslivspolicyar
framarbetatav i néra
samverkan mellan SLK, SBR
samtberdrda forvaltningar
och bolag. Forslagetar pa
remiss fram till oktober2019.

-" Bidra till
framtagandetaven

strategi for att starka
Stockholm som
finanscentrum

Bidra till framtagandetav
en strategi for att starka
Stockholms position som ett
av de ledande
finanscentrumeniEuropa.

Analys

En kartlaggning har
paborjats och dialog har forts
med de flesta storre
bankerna som har utpekade
"start-up" ansvariga
funktioner. Vidare har
bolagetlyft Stockholms
styrkor som finanscentrumi
digitala kanalerisamband
med Stockholm Fintech
Week i februari. Arbetet med
framtagande av strategi
kommer attfortsatta under
aret och strategin beraknas
vara fardigi slutetav 2019.

-'& Bidra till

regionens fortsatta
tillvaxt och
sysselsattning

™ '.' Nojd Kund
Index (NKI) inom
ramen for Stockholm
BusinessAlliance.

70

Verka for férbattrad
naringslivsservice i det
regionala partnerskapetinom
Stockholm Business
Alliance.

Analys
2019 ars NKI undersokning
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréa
det

Perioden
s utfall

Progno Arsm

Indikator o a
s helar al

Aktivitet

slapptes den 10 april och
NKI-konferens riktad till alla
SBA-kommuner
genomfordesden11-12
april. Arbetet med att stotta
kommunernaideras arbete
med forbattrad
naringslivsservice kommer
att fortsatta under hela 2019.

Kommunicera Stockholm
som attraktiv plats att
etablerasig pafor
manniskor, investerare samt
foretag.

Analys

Innehall har tagits fram for
marknadsforing vid stérre
internationella eventoch
bolagetpublicerar
kontinuerligtinlagg som lyfter
Stockholm som attraktiv stad
for investerare, talanger,
entreprendrer och startups
via bolagets digitala kanaler.

Ta fram ett
beslutsunderlag for
kommunernainom SBAvad
galler naringslivsutveckling i
syfte att félja utvecklingen
och bedrivainsatser for att
starka Stockholms
konkurrenskraft.

Analys

Arets Stockholm Business
Alliance (SBA)-konferens har
genomfdrts med ca 140
deltagare. Fokus var att
presenteraen
naringslivsanalys for hela
Stockholmsregionen med
syfte att fa engemensam
bild av nulage och hur
regionen hanger samman.
Analysen underlattar for att
kunna prioritera ratt insatser
inom SBA-samarbetet. En ny
arbetsgrupp med
naringslivschefer arunder
uppstartunder september
2019.

-’i Bidra till
Stockholms
internationella
tillganglighetgenom
bland andra
ConnectSweden

e Antalet nya 2 st

internationella
langdistansflyglinjer
fran Arlanda.

Bedriva linjeutveckling
med aktdrer som onskar
bidratill 6kad
internationalisering.

Analys

Arbetet med nya internationella langdistansflyglinjer drivs
langsiktigtoch bolagethar under aret fortsatt sitt

Analys

Moéten med internationella
journalister har genomforts
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréa
det

Perioden Progno Arsm

Indikator s utfall s heldr &l

Aktivitet

samarbete med Connect Sweden fér nya linjertill bland
annatTokyo och Hong Kong. Dock &r ingen ny linje klar
an i ar ochdarav tros maletom 2 nya linjer bli svart att
uppfylla.

undervaren och sommaren.
ConnectSweden och
Swedavia férses I6pande
med relevant information och
férsaljningsargumentom
Stockholm och dess
naringsliv. Startup-flight
mellan Dehli-Stockholm, i
samarbete med Sweden
India Business Council,
genomfors i september
20109.

Genomfoéra
marknadsforingsaktiviteter
och delegationsresor
tilsammans med partners
inom ConnectSweden.

Analys

Bolagetarbetar fortsatt med
ConnectSweden fér nya
linjer, bland annattill Tokyo
och Hong Kong. Bolagethar
ocksa traffat Wizz Air
tilsammans med Skavsta
Airport och informeratom
Stockholm.

Oka kannedomen om
Stockholm internationellt.

Analys

Aktiviteter inom Connect
Sweden har genomforts vid
etablering av nya flyglinjer
och kapacitetsdkning.
Marknadsféringsaktiviteter
pé Europeiska marknaden
har genomforts i samarbete
med Swedavia och Visit
Sweden. 162
mediarepresentanter samt
840 intressenter fran
internationelltreseled har
besdkt Stockholm.

-’i Bistai arbetet
meden
integrationspakt
med néaringslivet

Bidra med kontaktytor
inom besoksnaringen.

Analys

Kontakter fran
besodksnaringen har
formedlats.

Bista
arbetsmarknadsnamnden att
i samrad med
kommunstyrelsen tainitiativ
till enintegrationspaktmed
naringslivetfor att bidratill
att sankatrésklarnain pa
arbetsmarknaden for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréa
det

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsm
al

Aktivitet

nyanlanda.

Analys

Bolagethar bistatt
arbetsmarknadsférvaltningen
i arbetet med att ta fram den
nya integrationspakten,
bland annatutifran kunskap
inhdmtadiarbetetmed
Klimatpakten. Bolagethar
vidare bistattmed kontakter
till naringslivetinfor
invigningen av
integrationspakten i
september2019.

-'& Fortsétta
samordna arbetet
med etablering av
serverhallar.

el '.' Antal

etableringaravgréna
serverhallari
Stockholm.

1st

Fortsatt arbetetinom
Stockholm med etablering av
gronaserverhallar.

Analys

Undervaren holls
konferensen Energy Smart
med bra uppslutning, éver
460 deltagare frédn 30 lander.
Forhandlingar med
investerare avseende
etableringarinom SBA
regionen har skettdarefter.
Flera platserinom SBA-
regionen diskuteras.

el '.' Antal

etableringarav
serverhallari
stockholmsregionen.

1st

Samordningsansvar for
etablering avserverhallari
Stockholmsregionen.

Analys

Forhandlingar pagériflera
SBA-kommuner.

-'& Framja
Stockholm som en

av Europas mest
Oppnaoch kreativa
stader

bl '.' Antal

foretagskontakter.

100 st

Genomfbéra
utbildningsinsatserinom
HBTQ riktade mot
besdksnéringen.

Analys

Utbildningsinsatserinom
HBTQ har erbjudits
besoksnaringen och
genomforts vid tva tillfallen.

el '.' Antal

prioriterade
internationella
marknader.

6 st

Kommunicera Stockholm
som en dppen och kreativ
stad.

Analys

Internationella
kommunikationsinsatser for
att starka Stockholms
position hargenomforts.
Verktyg for besdksnéaringen
har vidareutvecklats och
distribuerats.




Sid. 19 (43)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréa
det

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsm
al

Aktivitet

Arbeta for att Stockholm
ska uppfattas som en av
Europas mestdppnaoch
kreativa stader.

Analys

Bolagethar kontinuerligt
publiceratinlagg som lyfter
Stockholm som attraktiv stad
for investerare, talanger,
entreprendrer och startups i
bolagets samtliga digitala
kanaler.Bolagethar ocksa
publiceratnyheter och
artiklar som stérker
Stockholm som attraktiv
plats paAwebbplatser samti
nyhetsbrev. Ett kontinuerligt
arbete for att sdkerstalla att
O6ppenhetoch kreativitet
inkluderas i allabudskap
fortgar.

Arbeta for att starka
forutsattningarna for stadens
kulturella och kreativa
naringar.

Analys

Stockholms
"musictechbolag”
marknadsférdes under South
by South Westi Austin, mars
2019.Under varen harett
samarbetsawvtal slutits med
ALMA for att 6ka synligheten
for kreativt foretagande i
Stockholm. Ett arbete med
att skapainnehall och
publicera om Stockholm i
digitala media pagar
kontinuerligt.

Utveckla Stockholms
internationella
attraktionskraftsom 6ppen
och kreativ bestksstad.

Analys

Utvecklingsdialog for 6kad
kreativitet och 6ppenhethar
genomfdrts med
besdksnéring,
fastighetsdagare samt
kreativa naringar.

Oka kannedomen om
Stockholms DNA-och
varumarkesplattform som
gemensamtarbetsverktyg.

Analys
Ldpande informationsarbete
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Bolagsstyrelsens

e o] . | indikator Perioden  Progno  Arsm |, i iver

verksamhetsomra s utfall s helar  al

det
och vagledning bade internt
och externt hos
samarbetspartners/stakehold
ers genomfors.

v @ Antalet 30 st

-’i Framja

utlandska
etableringaroch
investeringari
Stockholmsregionen

internationella
investeringar och
etableringari
Stockholmsregionen
(kvitto).

Arbeta strategisktmed
omvarldsbevakning for att
stodjaden
investeringsframjande
affaren for att hitta fler
investeringsmajligheter som
starker Stockholms
attraktivitet och
konkurrenskratft.

Analys

Arbetet med att uppdatera
kunskapen om utldandska
investeringari SBA-regionen
pagar kontinuerligt. Bland
annathar djupintervjuermed
brittiska foretag genomforts
for att f en inblicki hur
datacenterforetag paverkas
av Brexit. Aven en
kartlaggning av
hotellméjligheternainom 13
SBA kommuner har gjorts
undervaren. Vidare har
bolagetpresenteratlokala
kommunanalyseriett flertal
kommuner.

Proaktivt och strategiskt
investeringsfrimjande inom
utvalda fokusomraden med
syfte att driva kapital,
kompetens och jobb till
Stockholmsregionen.

Analys

Ett antal aktiviteter har
genomforts inom det
proaktiva och strategiska
investeringsframjande
arbetet. Bland annaten
logistikméssa i Miinchen dar
Over 2300 utstallare deltog
samtCleantech Group
investerartraffi Stockholm,
Bio Europe Spring och IT-
Mobie World Congressei
Barcelona. Vidare har
bolagetdeltagit pa ett
infrastrukturseminarium i
Wien i samarbete med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréa
det

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsm
al

Aktivitet

Business Sweden samtpa
Datacloud Global Congressi
Monaco. MIPM genomférdes
i &r tillsammans med 15 SBA
kommuneroch 25
fastighetspartners. Under
massan lanserades en ny
rapportgallande
investeringspotentialen i
Stockholmsregion 2019-
2040.

Inom det proaktiva
strategiska arbetetmed attfa
fler datacentertill regionen
har bolagetunder varen
deltagitpa tre konferenser.
Utover det pagarocksa
omarbetning avbefintlig co-
loaction rapportsom
beréknas bli klarunder
hdsten 2019

Inom infrastruktur kommer
bolagetmedverka pa
seminariumiEuropa bade
undervaren och hosten
2019. Arbetet fortsatter
ocksd med att fa fler
internationella hotellkedjor till
Stockholm.Inom ICT har
bolagetdeltagitpa Hannover
Messe samtinfor
evenemangetarbetat aktivt
med leads-generering.
Kartldggning av en tech-
hotlistpagar.

Inom LifeSciece harett antal
investerarbestk genomforts
undervaren. De nya
hotlistbolagen inom Life
Science har lanserats med
stort genomslag. Inom retail
planeras en uppdatering av
Retail-guiden under aret. Ett
samarbete har ocksa startats
med fastighetségare.

Inom etableringsservice har
nya faktablad tagits fram
under aret samt
besoksprogram arrangerats
for ett antal investerare.

7& Forbattra
forutsattningarna for
naringsliveti
Stockholm

Bidra med
besotksnaringens perspektiv
inom stadens verksamheter.

Analys

Besdksnéringens perspektiv
har lyfts in i stadens
samverkansgrupperoch
bolagetbidrar med analyser
samtunderlag. Frdgorsom
aktualiserats ror Slussen,
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det

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsm
al

Aktivitet

infrastrukturell utveckling,
trafikplanering samt
stadsutvecklingsfrdgor med
fokus pa utvecklinginom
besoksnaringen, evenemang
och 6kat vardskap for
bestkare. Samverkansgrupp
har etablerats med MTR,
Keolis, SL och Stockholms
Hamnar.

Bidra till att stadens
service till naringsliveti 6kad
utstrackning digitaliseras for
att underlatta att starta, driva
och utveckla foretag i
Stockholm.

Analys

En ny betawebb "Tillstand
och regler'slapptesibérjan
av aret och ytterligare en
betawebb "Féretags- och
féreningsservice" slapptes
strax fére sommaren. Arbetet
drivs av
stadsledningskontoreti nara
samverkan med SBR samt
berérda bolag och
forvaltningar. Den sista delen
i arbetet rér bland annat
upphandling och kommer att
lanseras underhdsten 2019.

Stddja berérdanamnderi
arbetet med att forbattra
samarbetetmed stadens
foretag kring stadens
myndighetsutévning.

Analys

SBR stottar kontinuerligt
namnderochbolagi
naringslivsfragoroch bidrar
med kontakter till naringslivet
vid behov.

Tillsammans med
berérda ndmnder och bolag
skapaoch tydliggéra
naringslivets kontakt med
stadenifrdgor som ej ror
myndighetsutévning.

Analys

Naringslivspolicyn kommer
att tydliggora
ansvarsfordelningen fér
stadens naringslivsarbete.
En projektgrupp déarflertalet
av de berdrda
férvaltningarna har deltagit
har diskuteratfrdigan samt
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Bolagsstyrelsens

ey . | indikator Perioden  Progno  Arsm |, i iver

verksamhetsomra s utfall s helar  al

det
att den har diskuterats i
stadens styrgrupp for
naringslivsfragor (FC/BC
Naringsliv).

‘;‘ | stérre

'R | samarbete med stadsutvecklingsprojektska

berérda namnder bolagetverka for att

arbeta for utveckling naringslivets majligheter och

av omraden dar forutsattningar analyserasi

stadens ndmnder syfte att f& med ett

och bolagsstyrelser naringslivsperspektivi

kan géramestnytta planeringsfasen.

och ge storstpositiv

effekt for Analys

foretagandeti Arbete p&garinom den

Stockholm grupp for fragor rérande
arbetsplatspotential som
skapats tillsammans med
exploateringskontoretoch
stadsbyggnadskontoret.
Vidare tas fragan
regelbundetuppiremisser
avseende
stadsplaneringsfragor.
Bolagetdeltar ocksa aktivt i
bland annatworkshops i
inledande stadsplaneringsfas
for att fora fram vikten av
naringslivsperspektiveti
stadsutveckling.

4?‘ Ha kannedom om de

'® | samarbete med strategiska

kommunstyrelsen tillvaxtbranschernai

och Stockholm samtanvanda

stadsdelsnamndern informationen for att bidra till

a kartlagga att forbattra forutsattningama

mojligheterna for for stadens féretagare.

Okad tillvaxt inom

respektive stadsdels Analys

geografiska omrade En uppdaterad tillvéxt- och

genom en lokal arbetsmarknadsanalys har

naringslivsanalys tagits fram och kommer att
skickas uttill stadens
verksamheterunder
september2019. Analyserna
finns nedbrutna pa
stadsdelsniva och geren bra
grund for fortsatta
diskussioner kring hur vi 6kar
den lokalatillvaxten.

£ . Antal 2 st I samverkan med

-" I samverkan
med
kommunstyrelsen
inratta ett Mayor’s
Advisory Board for
formaliserad och
kontinuerlig dialog
mellan stadens

genomfoérda moten
inom ramen for
Mayor’s Advisory
Board.

kommunstyrelsen uppratta
ett Mayor’s Advisory Board
for formaliserad och
kontinuerlig dialog mellan
stadens politiska ledning och
naringslivsforetradare i syfte
att starka det lokala
naringslivet.
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Bolagsstyrelsens

mal for . Perioden Progno Arsm .
verksamhetsomra el zites s utfall s heglér al AN
det
politiskaledning och Analys
garmgsllvsforetradar Ett forsta mote dgde rum
undervaren med syfte att
diskutera hurgruppen
tilsammans kanta sigande
olika utmaningar Stockholm
starinfor. Ytterligare mote ar
inplaneratunder hésten
20109.
Bidra till en stérkt dialog
med besdksnaringen.
Analys
Léperenligtplan.
ﬁ Inom sina Positionera Stockholm
ansvarsomraden som en plats for startup-
framja bolag med fokus pa
nyféretagande och ytterstaden.
start up-verksamhet
med fokus pa Analys
ytterstaden Ett kontinuerligtarbete med
att presentera Stockholms
start-up scen samtdess
satsningar pa kvinnliga
entreprendreriytterstaden
pagar. Under Jarvaveckan
gjordes ocksa satsningar
riktade till kvinnor i
ytterstaden.
,f‘ ) o .' Antal besokare i 30000
"R Marknadsfora detinternationella st
Stockholm pressrummetpa
internationelltfor att MyNewsdesk.
attrahera manniskor
och investeringartill | 4 '.' Antal 15 st
regionen genomfdrda
marknadsforingsaktivite
ter vid storre
internationella massor
och seminarier.
™ '.' Okat antall 15%

besdkare pa
investstockholm.com.

Marknadsfora Stockholm
som en affarsvanlig, hallbart
vaxande ochinnovativ stad
inom utvalda fokusomraden.

Analys

Rapporten "Planned
investments in the
Stockholm region 2019-
2040"har lanserats under
varen. Rapporten beskriver
investeringspotentialen fér
hela Stockholmsregionen. |
samband med attsex nya
health tech-bolag kvalade in
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Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsm
al

Aktivitet

pa Life Science Hotlist
kommunicerades den nya
listan med mycket gott
resultat. Under det andra
tertialet har kontinuerligt
inlagg publicerats pa
bolagets samtliga sociala
kanaler géllande Stockholm
som attraktiv stad for
investerare, talanger,
entreprendrer och startups.
Vidare har Stockholm
Fintech Guide publicerats.

Positionera de kulturella
och kreativa naringarnai
Stockholm pa den
internationella arenanisyfte
att starka Stockholms
varumarke.

Analys

Stockholm marknadsfordes
som kreativ stad p& South by
South Westi Austin, via de
seminarium sombolagethdll
pa plats.

Positionera och
marknadsfora Stockholms
styrkor som en hallbar stad
inom jAmstalldhet, socialt
foretagande, kreativitet och
oppenhet.

Analys

En kontinuerlig
marknadsféring gérs av
initiativet "A woman's place".
Stockholm marknadsférdes
som kreativ stad pa South by
South Westi Austin, via de
seminarium sombolag holl
pa plats. Inom Cleantech
koordinerarbolagetstadens
medverkan pa Smart City
Expo i Barcelonaunder
hdsten 2019. Vidare har
bolagets budskap
kommunicerats via ett antal
olika pressmeddelanden, via
socialakanalersamtmed
kommunikation riktad till
respektive malgrupp vid olika
events och vid
presentationer.

Oka kannedomen om
Stockholm internationellt
som besoOksstad.

Analys
Upphandlingsprocessen for
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Progno
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digitala tjanster gar enligt
plan. Utvecklingsinsatser av
bildbanken hargenomférts.
Stockholms DNAhar
integreras i
marknadskommunikationen.
Nytt
marknadsféringsmaterial for
flygbolag, besdksnaring,
ambassaderoch andra
intressentersom
marknadsfor Stockholm
internationellthar
distribuerats. Deltagande pa
internationella méassan IMEX
Europe har genomférts och
resulteratica 300
affarsmoten.

Oka kannedomen om
Stockholms DNA-och
varumarkesplattform som
gemensamtarbetsverktyg.

Analys

Lépande informationsarbete
och vagledning bade internt
och externt hos
samarbetspartners/stakehold
ers genomfors.

-'& Samarbetamed
stadsdelsnamndern
a och stodjadem i
deras arbete med
det lokala
naringslivet

Samarbetamed berérda
stadsdelsnamnder avseende
foretagskontakter med
staden, etableringsservice
samttrygghetsskapande
atgarder.

Analys

Bolagetsamverkar
kontinuerligtmed
stadsdelarna gallande
naringslivsfragor. Ett
natverksmoéte med alla
stadsdelar hélls under varen
2019 dar bland annatfragor
som naringslivspolicy,
ansvarsfordelning och roller
inom naringslivsarbetet
diskuterades. Arbetet med
att utifrdn framtagen
tillvaxtanalys uppréatta lokala
handlingsplaner for tillvéxt
har pagattfortiopande under
aret.

Samarbetamed
stadsdelsnamnderna
avseende lokal
naringslivsdialog.

Analys
Bolagetdeltar pa lokala
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naringslivsrad nar det
efterfragas av
stadsdelsforvaltningarna.

Samverka med
stadsdelarna for 6kad lokal
tillvaxt.

Analys

Bolagethar under férsta
tertialet traffat de flesta
stadsdelarnaindividuellt for
att inventera hur de arbetar
med naringslivsfragoridag
samthatft en natverkstraff
dar stadsdelarnas utpekade
naringslivsrepresentanter har
bjudits in. Arbetet med att ta
fram lokala handlingsplaner
for tillvaxt har darefter
fortsatt med fokus pa de
stadsdelar som visatintresse
for fragan.

ﬁ Samverka for att
sakerstalla 6kat
foretagande, fler
arbetsplatseroch
goda forutsattningar
for ett bra
foretagsklimatoch
ett internationellt
konkurrenskraftigt
naringslivi
Stockholm

bl '.' Antal

foretagskontakter.

1500
st

e '.' Antal

genomférda
besoksnarings- och
naringslivsluncher.

8 st

Bidra till en stérkt dialog
med besdksnaringen.

Analys

Arbetet med en strategisk
samverkansplattform utifran
business intelligence,
kompetensutbyte,
marknadskommunikation
och samverkansprojektmed
besoksnaringen fortsatter
enligtplan.

Bidra till
Exploateringsndmndens
arbete att i meromfattande
stadsutveckling sarskilt
analyseraplanerade
arbetsplatseriforhallande till
beddmd arbetsplatspotential
samtistorre
stadsutvecklingsprojekt
analysera naringslivets
mojligheter.

Analys

Bolagetbidrar kontinuerligt
med naringslivsperspektiv
och statistik till den grupp dar
SBR, exploateringskontoret
och stadsbyggnadskontoret
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Bolagsstyrelsens

ey . | indikator Perioden  Progno  Arsm |, i iver
verksamhetsomra s utfall s helar al
det

gemensamtarbetarmed

frdgan kring
arbetsplatspotential.

Utifran genomford analys
av strategiska
tillvdxtbranscher ska bolaget
i dialog med berdrda
namnder bidratill
Stockholms forts atta tillvéxt
och sysselsattning.

Analys

Bolagethar en dialog med
berdrda fackférvaltningar om
forbattringar fér foretagande.
Vidare har bolagethaft en
narasamverkan med
stadsdelsforvaltningarna
under arets forsta del for att
undersdka hur
tillvdxtanalysen kan
konkretiseras till
handlingsplaner for tillvaxt.
Utifrdn den uppdaterade
tillvdxtanalysen kommer
bolagetunder hdsten ta fram
en strategi for hurvi
framover bastjobbarvidare
med lokal tillvaxt.

Utveckla Stockholm som
gastronomisk destination.

Analys

Bolagetdeltari Visit
Swedens maltidsprogram.
Arbetet med att skapaen
kommunikativplattform och
strategi for att kommunicera
Stockholms matscen
fortsatter enligtplan.

ﬁ Underlatta for
innovativa och
klimatsmarta féretag
att etablerasigi
Stockholm

Ge information och
etableringsservice for att
underléatta for innovativa och
klimatsmarta foretag att
etablera sigi Stockholm.

Analys

Information, service och
marknadsforing sker bade
lokaltoch internationelltom
Stockholm som attraktiv stad
for klimatsmarta foretag.

Paketera lokala
utvecklingsprojekt for
internationell
marknadsféring.

Analys

Paketering och
marknadsforing sker
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréa
det

Perioden

Progno Arsm
s utfall 2

Indikator o
s helar al

Aktivitet

kontinuerlig och bland annat
har besok fran tyska
investerare genomférts. En
ansokan om ettsvenskt-tyskt
samarbete i ett Vinnova-
projektar godkant.

-'& Uppmuntra
foretag som satsar
pé innovationer och
miljos mart teknik

187 st 200st

e Antalet
kvalificerade
ansdkningar.

Arrangera och ansvara
for Stockholms
Innovationsstipendium
inklusive Stockholms
Accelerationsstipendium.

Analys

Problem med attna uttill ratt malgrupp da foretagetsom
tidigare assisterat SBR med detta inte langre atar sig
dennatyp av uppdrag samtinférandetav en obligatorisk
pitchvideo kan vara bidragande orsakertill att maletinte
uppnas.

Analys

Ansokningsforfarandetfor
innovationsstipendiet pagick
fram till den 20 maj och
stipendieutdelningen &ri
september. Knappt200
ansokningar kom under
varen in via den nylanserade
e-tjansten foransokningar.
Juryn &r nu fardig med sin
beddmning och senare
under hdsten, efter
innovationsstipendierna,
delas accelerationsstipendiet
ut.

Identifiera och
kommunicera goda exempel
kopplattill Stockholm som
besdksstad.

Analys

Arbetet med att starka
bolagets omvarldsformaga
och kanaler fér spridning av
goda exempel fortsatter.

ﬁ Utveckla
kommunikation och
skapatydliga
kontaktvagar och
effektiv
myndighetsutévning
for att underlatta
naringslivets
etablering och
utveckling

A

Kommunstyrelsen ska
tilsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och
Stockholms Business Region
AB utreda process och
organisation for att faststalla
en stadsodvergripande
servicekedja for
etableringsforfragningar.

Analys

Arbetet med att kartldgga
och utreda process foren
sammanhangande
etableringskedjainom
staden har pabdrjats. Ett
utkastpa process forvantas
klart i oktober och ett fardigt
arbetei slutetav aret.
Arbetet skeri nara
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréa
det

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsm
al

Aktivitet

samverkan med SLK och
berdrda forvaltningar och
bolag.

Utveckla kontaktytorna
med besdksnéaringen.

Analys

Stockholm Tourism
Barometer levererar enligt
planinrapporteringsunderlag
manadsvis samtproduktion
av analysrapporthalvarsvis.
Mote med referensgruppen
"Strukturerad
omvarldsbevakning"dar
kunskapsunderlag delas och
analyseras i
destinationsperspektivhar
genomforts. Webbsidan,
Stockholm for Professionals
har utvecklats med starkt
senvice inom hallbarhetoch
for kdpare. Méten i olika
formatmed besdksnaringen
har genomforts enligtplan.
Planering och facilitering av
Stockholms tillstandsnéatverk
for evenemang har
genomforts. Studiebesok vid
tvd stora evenemang har
genomforts for
medlemmarna
tillstAndsnatverketoch andra
strategiska nyckelpersoner.
Kunskapsdag for att starka
destinationens forméaga att
attrahera, kommuniceramed
och erbjuda vardskap fér
kinesiska bestkare har
genomforts.

-’i Verka for att det
etableras en”One
Stop Shop” for
hantering av
arbetskraftsinvandri
ng dadetskulle
underlattaen
navigering mellan
statliga myndigheter

Arbeta medregionala
aktorer, relevanta
organisationeroch nationella
aktorer for inrattandetav ett
"internationellthus”
avseende
arbetskraftsprocessen.

Analys

Bolagetdeltari Team
Sweden Invests arbete som
drivs av Business Sweden
dar talangattraktion &r ett
huwidtema. En utredning
avseende inforandetav ett
"internationellthus" pagar.

Bolagetar deltaktigti arbetet
med att fa till stind en
gemensam digital plattform
for myndigheternas
tillstdndsprévning avseende
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréa
det

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsm
al

Aktivitet

arbetskraftsinvandring.

Verka for tillskapandetav
en "One-Stop-Shop-16sning”
for effektivare processer
avseende
arbetstillstdndsprévning och
etablering.

Analys

Forutom deltagande i Team
Sweden Invests arbete har
bolagetocksa paborjat
samverkan med
Migrationsverketoch
Forsékringskassan,inom
dengruppinom eSam,som
arbetarmed att skapaen
gemensam digital plattform.
En nara samverkan finns
ocksd med Region
Stockholm.

-'& Verka for fler
arbetsplatseroch
mojlighetertill
foretagsetableringar
i de sédradelarna
av staden

Bista
Exploateringsndmnden med
att intensifiera det
strategiska arbetet
tillsammans med
kommunstyrelsen,
stadsbyggnadsnamnden och
Stockholm Business Region
AB, for att 6ka antalet
arbetsplatseri Stockholms
stdradelar.

Analys

Dengemensamma gruppen
kring arbetsplatspotential
med medverkande fran SBR,
exploateringskontoretoch
stadsbyggnadskontoret
tréffas regelbundetfor
fortsatta diskussioner. Dialog
har ocksa skettmed Fokus
Skarholmensamtmed
utvecklingsprojektibland
annatArsta.

'3 '. Antal

nystartade foretag

24000

W '.' Foretagens

ndjdhetmed
bemotande fran staden

78

ﬁ '.' Foretagens

ndjdhetmed effektivitet
fran staden

70

ﬁ '.' Foretagens

ndjdhetmed
information fr&n staden

72
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréa
det

Perioden
s utfall

Progno

Indikator o
s helar

Arsm

Aktivitet
al

ﬁ .' Foretagens

néjdhetmed
kompetens fran staden

72

W '.' Foretagens

ndjdhetmed
rattssakerhetfran
staden

73

ﬁ '.' Foretagens

ndjdhetmed
tillganglighetfran
staden

70

W '.' Naringslivets

noéjdhetvid kontakter
med stadensom
myndighet

72

U ® Tivaxt i den

privata sektorni
Stockholms stad
(IBnesumma)

4%

= @ okad
arbetsplatskvoti
ytterstaden.

0,5 %

ﬁ '.' Okning av

antaletarbetsplatseri
yiterstaden

1%

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Bolagsstyrelsens

klimatpaverkan genom
Okad andel ekologiska
och klimatsmarta
livsmedeli
verksamheterna samt
genom att minska
matsvinnetoch genom
att minska
verksamheternas
tjiansteresormed flyg

mal for Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
ﬁ Minska Genomforaen
kommunkoncernens Oversyn av

bolagets riktlinje for
miljévanligaresori
tjansten.

Analys

Arbetet med en
Oversyn av
bolagets riktlinje for
miljovanligaresori
tjansten arinitierad.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Klimatkompensera
flygresori tjansten.

Analys

Under aret kommer
en dversyn av
bolagets
klimatkompensation
avseende flygresor
i tjdnsten
genomforas.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Bolagsstyrelsens

mal for o Indikator Perioden Progrjo Arsmal Aktivitet

verksamhetsomrad s utfall s helar

et

‘;‘ Reformera

'® Reformera evenemangsstodeti

evenemangsstodet enlighetmed

bland annattill mer bolagsstyrelsen mal.

affarsmassighetnar

det galler Analys

kommersiella Ett forslag till reformering

evenemang, och av bolagets

utvecklad kontroll marknadsforingsinsatsi

och uppféljning av evenemang hartagits

evenemangsbidrag fram och arendettas upp

till ideella aktorer i SBR.s styrelsei
september.

I = @ pa 25t | © arangera

"® Starka genomférda natverkstraffar med

samarbetetmedde | patverksméten. kommuner och regionala

owriga kommunernai foretradare.

lanetkring

besoksnéaringens Analys

utveckling Mote med Regionala
Skargardsradet

genomfdrdes 28/5. Fyra
arbetsmoten med
Region Stockholm har
genomforts for att hitta
samverkansform kopplat
till utveckling av
besdksnaringen.
Nomineringsprocess for
Stora Turismprisethar
genomforts i samverkan
med Region Stockholm.
Storstadsmdte med
Malmo Turism, Géteborg
& Co och Visit
Stockholm genomfort
den 15-16/8i Malmd.

Driva projektet
Stockholm Archipelagoi
samverkan med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helér

Arsmal

Aktivitet

skargardskommunerna
och Region Stockholm
samtLansstyrelsen.

Analys

Ett digitalt
tillganglighetsprojekt har
startats, Baltic Sea
projektet”Archipelago
Access”med
Skargardsstiftelsen som
huwdman. Planeringen
av ny handlingsplan som
aktualiserar
Skargardsstretgin har
paborjats. Deltagande pa
Swedish/Danish
WorkshopiLondon vilket
genereratcirka 30
affarsméten med
reseled. Genomfort
pressresor for media och
en visningsresa for
researrangorer. Projektet
Stockholm Archipelago
har en stabil utveckling.
Ett styrgruppsmote, tva
beredningsmdéten samt
projektmdéten med
samverkansaktorerna,
skargardskommunerna,
Region Stockholm,
Skargardstiftelsen och
Lansstyrelsen har
genomforts. Ett 20-tal
foretagsbesok
genomfdrda.

-" Utveckla
besdksdestinationen
Stockholm
tillsammans med
naringslivet

$ . Antal besvarade
forfragningar av
Stockholm Visitors
Centerpé sociala
medier.

100000
st

Bedriva
besdksservice.

Analys

En utredning av
utvecklingsbehovetsamt
forslag till plan for
forandringsarbete
kopplattill framtidens
besdksservice har
genomforts. Nytt verktyg
for effektivare
besobksserviceisociala
kanaler har
implementerats och har
resulterati snabbare
handlaggning och starkt
interaktion med
besdkare. Verksamheten
har bedrivits enligtplan
under hdégsésong.

& '.' Antal besok pa
visitstockholm.com

550000
O st
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helér

Arsmal

Aktivitet

4 '.' Antal

genomfdrda globala
marknadsforingsaktivitet
er.

6 st

Genomféra
varumarkesstarkande
aktiviteter internationellt.

Analys

Stockholms DNAhar
implementerats i
samtliga
verksamhetsomréden.
Varumarkesstarkande
aktiviteter har
genomforts i globala
samarbeten med Visit
Sweden inom designoch
gastronomi. Innovativa
native samarbeten med
The Local, Saveur och
Monocle har startats.
Imagekam panj for
Kinesiska marknaden ar
under produktion.

4 '.' Antal

genomfoérda kunskaps-
och utbildningsinsatser.

10 st

Genomfora
kunskaps-och
utbildningsinsatser for
besdksnéringen.

Analys

Stockholmsutbildningen
har genomforts med 200
deltagare fran
besdksnéaringen infor
hdégséasong. 30 deltagare
har antagits till
utbildningen auktoriserad
turistguide via TEC och
som darmed utbildas till
stockholmsguider med
stadens
guidelegitimation.
Vardskapsutbildningar
har genomforts for
Trafikverkets vardar,
MTR och volontarer for
stdrre evenemang. Tva
frukostm6te med
destinationskunskap,
analys-och
omvarldskunskap har
genomforts. Medverkat
som talare vid
besodksnaringensoch
andraintressenters
arrangemang.

24 '.' Antal

internationella
kommersiella gastnatter.

6 00000
0

Analys

Gastnattsstatistik levereras fran SCB med fordrgjning varav
data frAn hégsasong inte annu artillganglig. Bolaget noterar
dock, utifrin data per 30 juni, att svenska gastnatter gar
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Bolagsstyrelsens
mal for

Perioden Progno

verksamhetsomrad eEten s utfall s helar Arsmal AR
et

starkare an tidigare och utlandska utvecklas ilagre takt.

Samtidigthar ett problem uppmarksammats da SCBs

analyserredovisas annorlunda an tidigare. Detta har medfort

fragestallningar vilka utreds i samverkan med Tillvaxtverket

innan analys av lagetkan faststallas. Stockholms hotellnéring

samverkar i frdgan. Flyg- och tagtrafik visar dock att svenskar

valjer tdg och semesteri storre utstrackning i Sverige vilket

kan bero pa att det var en varm sommar 2018 i Sverige samt

klimatengagemang. Arlanda visar negativa siffror med tyngd

pa inrikesflygetmen aven tillgangligheten péinternationellt

flyg har gatt ner. Kronkursen gor det billigare i Sverige for

besokare men dyrare for flyget da deras kostnader ofta ligger

i dollarvaluta.

v @ antal 680000

kryssningspassagerare. st

£ '.' Antal 5 st Delta i

samverkansprojektmed samverkansprojektmed

bes6ksnaringen. besoksnaringen.
Analys
Samtliga
samarbetsprojektgar
enligtplan. Planering
och produktion av
inférsaljningsevenemang
et Stockholm Impact,
genomférande New York
i november, har
genomforts.
Kinaprojektetutvecklas
enligtplan. En kampanji
Kinas storsta digitala
forsaljningskanal Ctrip
har lanserats, genomfort
internationella besdk
med reseled samt
genomforten
kunskapsdag for
Stockholms
besdksnéring.
Samverkan med KDI har
fokuserats pa
hallbarhetsarbete samt
marknadsforing.

o . Medverka till att 76 550st 110000 110000

framtida delegatnatter st st

inom ramen for

internationella

kongresser (association

meetings) initieras.

Marknadsfora

Stockholm mot
internationell malgrupp.

Analys

MNI Forum har
genomforts med
workshop f6r 180
internationella kdpare av
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helér

Arsmal

Aktivitet

moten. Kandidaturen for
EM Basket2021 samt
OS 2026 har avslutats
utan resultat. 5
ansokningsprocesser for
storaevenemang ar
under beredning.
Marknadsféringsmaterial
et har utvecklats och
implementeratsi
besdksnaringen.
Lotsning av
aterkommande
evenemang som ar
viktiga for Stockholms
marknadsforing, AF
Offshore Race,
Stockholm Football Cup,
Stockholm Marathon
samtFinnkampen, har
genomforts.

Utveckla
destinationens forméga
till analys och
omvarldsbevakning.

Analys

Bolagetdeltar aktivt i
European Cities
Marketing for att
séakerstallatillgangentill
internationell data och
analys samt
internationellt
erfarenhetsutbyte. Tva
evenemangsmatningar
har genomforts. Bolaget
utvecklar Stockholm
Tourism Barometeri
samverkan med
besdksnaringen med
inrapporteringsunderlag
manadsvis samt
produktion av
analysrapporthalvarsvis.
Méte med
referensgruppen
"Strukturerad
omvarldsbevakning" dar
kunskapsunderlag delas
och analyserasi
destinationsperspektiv
har genomforts.
Arsrapporten Fakta om
besdksnaringen 2018 &r
under produktion efter
SCBs faststallda siffror.

Oka tillgangligheten
av Stockholm i
internationella
distributionskanaler och
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Bolagsstyrelsens

el il a Indikator Pl Proglzo Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad s utfall s helar
et
natverk.
Analys
Narvaron i digitala
distributionskanaler
utvecklas enligtplan.
ﬁ Utveckla det Tillsammans med

internationella
perspektiveti sin
kommunikation for
att kunna
kommuniceramed
fler an bara
svensktalande
invanare

stadens forvaltningar och
bolag arbeta fér en 6kad
internationalisering.

Analys

Bolagetarbetar
kontinuerligtfér att 6ka
antalettillgangliga sprak
vid digital utveckling
inom staden.

-’i Verka for att
underlatta
filmproduktioni
Stockholmsregionen
for svenska och
utlandska filmare och
produktionsbolag.

Bidra till att stadens
antagna filmstrategi
forverkligas.

Analys

Loépande
informationsarbete och
kunskapsdverforing vid
natverks- och
naringslivskontakter

Sakerstalla att
relevant information finns
tillganglig digitaltpa
bade svenskaoch
engelska.

Analys

Tillstdnd &regler for
filminspelningar finns nu
pa stadens nya
webbplats

stockholm .se/foretag.
Inledningsvis ar
informationen pa
svenska.

Information p& engelska
om tillstdnd & regler for
filmproduktioneri
Stockholm finns nu
tillganglig via en hemsida
hos Film Capital
Stockholm

Utreda faktiska och
framtida behov av
filmkommissionara
resurser.

Analys

Behovsinventering pagar
i samarbete med KuF
och SLK.
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Bolagsstyrelsens

ey 2 Indikator et e Proglzo Arsmal Aktivitet

verksamhetsomrad s utfall s helar

et

Stockholm Business
Region AB ska
tillsammans med
Stockholms Hamnar,
trafikndmnden och
exploateringsnamnden
utarbeta férslagtill
hallbar utveckling fér en
vaxande besdksnaring .
Analys
Arbetet fortléper enligt
plan med samtliga
parter.
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
Bqlagsstyrelsens Periodens Prognos o
mal for Indikator 9 Arsmal Aktivitet
utfall helar

verksamhetsomradet

-’i Marknadsfora
Stockholm som en
klimathuwudstad
gentemot
entreprenéreroch
investerare

Marknadsfora Stockholms
styrkor som en hallbar stad
inom jAmstalldhet, socialt
foretagande, kreativitet och
Oppenhet.

Analys

Bolagetpublicerar kontinuerligt
material som lyfter Stockholm
som attraktiv hallbar stad for
investerare, talanger,
entreprendrer och startups i
samtliga digitala kanaler.

Oka kannedomen om
Stockholm som klimatsmart
besdksstad.

Analys

Atgardsplanen for att stéarka
positioneni Global
Sustainability Index foljs.

Oka kannedomen om
Stockholms DNA-och
varumarkesplattform som
gemensamtarbetsverktyg.

Analys

Lépande informationsarbete
och vagledning bade interntoch
externt hos
samarbetspartners/stakeholders
genomfors.

_W Minska mangden
avfall som uppkommer
i verksamheterna. Dar
det ar mojligtska

Minska onédigtemballage.

Analys

Inkdp planeras foratti storsta
mojliga man undvika onédiga
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

avfallet ateranvandas,
materialatervinnas
ellerenergiatervinnas.

forpackningar och emballage.

Sopsortering for vidare
bearbetning.

Analys

Matavfall, forpackningar,
tidningar m.m. sorteras |dpande
for vidare bearbetning.

Sortering av eventuellt farligt
avfall for korrekt
omhéandertagande.

Analys

Eventuellt farligt avfall,
daribland uttjanta batterier och
elavfall sorteras I6pande for
korrekt omhéandertagande.

Verksamheten ska vara fri
frdn kemiska produkterna som
innehaller utfasningsamnen
eller prioriterade
riskminskningsédmnen.

Analys

Samtliga kemikaliersom
anvands i verksamheten
registreras i stadens
kemikaliehanteringssystem
Chemsoftvilketldpande
uppdateras. En kontroll visar att
verksamheten ar fri fran
kemiska produkter som
innehaller utfasningsamnen och
prioriterade
riskminskningsémnen.

-'& Starka Stockholms
stallning som
klimatsmart
konferensstad

Genomféra kunskaps-och
utbildningsinsatser.

Analys

Kunskaps och
utbildningsinsatser har
genomforts vid tre tillfallen.
Atgardsplanen for att stérka
positioneni Global
Sustainability Index f6ljs.

-’i Vid stod ill
evenemang arbeta
aktivt med ett
miljoperspektiv

v @ swd
il
evenemang

100 %

Aktivt informeraom
miljoperspektivetvid stod till
evenemang.

Analys

Vid samtliga ansodkningar
inhamtas en redogorelse dver
hur arbetetmed miljofragor ser
utiforbindelse med
evenemanget

Kommunicera guiden for
héllbara evenemang.

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmél | Aktivitet

Guidenkommuniceras med
evenemangsarrangérer enligt
plan.Uppdatering av guiden
pagar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
®
Analys

Bolaget bedriver ett fortlopande effektiviseringsarbete och arbetar med de administrativa och
indirekta kostnaderna i syfte att hushdlla med stadens resurser. | verksamheten anvands
konsulter sparsamt och da det ar sakerstallt att det ar det mest kostnadseffektiva alternativet.

S EEESElEEs Periodens Prognos
mal for Indikator utfall helé?r Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’n‘ 14 %
[ '.' Andel
administrations- och
indirekta kostnader
i 0% 0 mnkr 0 mnkr
-’i '.' Awikelse
investeringsbudget, %
’n‘ 16,6 0 0
I '.' Resultatefter
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
®
Analys

Genom I6pande och behovsanpassad dialog- och informationsinsatser i verksamheten
sékerstélls marknadsméssiga, kostnadseffektiva och konkurrensneutrala upphandlingar.

SBR analyserar, utvarderar och foljer Iopande upp forutsattningar for otilliten paverkan i syfte
att hantera eventuella hot mot verksamheten.

Otilliten paverkan ar hot, trakasserier eller vald som syftar till att paverka yrkesutévning.
Otillaten paverkan ar ocksa om nagon missbrukar sin tjanstestallning genom att bega brott eller
om nagon missbrukar sin tjanstestallning genom erséttning och/eller formaner som strider mot
lagar och regler.

SBRs princip 4r att ingen ska ha anledning att misstanka att ndgon har latit sig paverkas.
Styrande i verksamheten &r stadens riktlinje om mutor och representation,
delegationsordningen och bolagets program for trygghet och sakerhet.

SBR arbetar med uppfoljningen av resultatet fran medarbetarenkaten, bolagsovergripande och
avdelningsvis. Arbetet genomfors tillsammans med alla medarbetare inom olika omraden
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utifran medarbetarenkaten, med en tydlig ambition att genomfora forbattringar.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Arbeta for att ha
en kostnadseffektiv
och andamalsenlig
lokalanvandning for att
frigora lokaler for
annan anvandning
elleraweckling

Loépande
sakerstallaen
kostnadseffektivoch
andamalsenlig
lokalanvandning.

Analys

I enlighetmed god
ekonomisk hushallning
arbetar bolaget
fortlbpande med att
sékerstalla att
verksamheten bedrivs
i kostnadseffektiva och
andamalsenliga
lokaler.

W Delta i "Digital
Demo Stockholm” och
Owriga relevanta
samarbetsarenor dar
nya digitala tjanster
testas och utvecklas

Bistd med
naringslivs perspektivet
i stadens
digitaliseringsarbete.

Analys

Bolagethar under aret
aktivt medverkat i
framtagandetavde
nya betawebbarna
som riktar sig till
foretag, "Tillstdnd och
regler"samt
"Foretags-och
foreningsservice".
Bolagethar
tillsammans med
stadsledningskontoret
verkat for ett tydligare
anvandar-och
naringslivs perspektiv
for de nya
webbsidorna. Bolaget
deltar ocksai ett
projektkring "6ppen
data" som drivs av
ADL.

Medverka i
utbildningsinsatser
inom Open Lab.

Analys

Bolagethar medverkat
i ett Open Lab projekt
tillsammans med
Farsta
stadsdelsforvaltningen.
| dvrigt fortloper
arbetet enligtplan.

_W Ha en langsiktig
planering for att

V& aiu

Medskapandeindex

78

82
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIE EITS Proognos Arsmal Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet
behalla, utveckla samt | Apalys
rekrytera . . o
o Samtliga medarbetare har informerats om resultatetfran

verksamhetskritisk . N . )

arets medarbetarenkat. Resultatetdiskuterasinom
kompetens. ) L . o

respektive bolag och avdelning for att identifiera

forbattringsatgarder.

Genomfora

utbildningsinsatser for
samtliga chefer.

Analys

Ldpande och vid
behov genomfors
dialog- och
informationsinsatseri
verksamheten

ﬁ Sakerstalla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskthallbar
riktning.

Genomforariktade
utbildnings- och
informationsinsatser.

Analys

Lopande ochvid
behov genomfors
dialog- och
informationsinsatseri
verksamheten.

100 %

VO rndel

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

W Index Bra 80 85
arbetsgivare

Analys

Samtliga medarbetare harinformerats om resultatetfran
arets medarbetarenkét. Resultatetdiskuterasinom
respektive bolag och avdelning for att identifiera
forbattringsatgarder.

P70 31% 2,5% 2,5%
Sjukfranvaro
V70 23% 2% 2%

Sjukfranvaro dag
1-14
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...........coiiiiii et sree s
Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e
1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene
1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
AF 08 DASTA 1 SVBTIGR ...cuviiei ittt b et e sreeteenbeeneenreas
1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........oooiiiiiiie e
1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDESTAMMANTE......c.oi i re s
2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaXt ..........cccoceveeeeeicciiiinnnn,

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt NATINGSIIV ...

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors

och verksamheters SKIftande DENOV ........oeeeeeeeeeeeeeeeeee et

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt

00d FramKOMIIGNET......c..oiiieee et

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

[0S0 1 ] 07 L 1o PO SOP U PP TR PPPPRO

2.5. Stockholm aren hallbar stad med en god livSMiljO.........ccccevvveveeviieerericceeeceeens

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden..............ccccocceveieviieenenee,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAITNA ... r e be e e nneenns

Bilagor
Bilaga 1: Stora projekt SGA Fastigheter
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 6 st Aktivitet: 3 st Indikator: 7 st Aktivitet: 5 st
oo @ 3Q 1Mo @ 5Q

50 Statusférdelning 50 Statusfordelning

’ N £ A

100 0
100 Fordjupad info 857 Fordjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 10 st

7@ 100

50
833

Analys av ekonomisk utveckling

Statusférdelning

Fordjupad info

Under 2019 har bolaget fortsatt att arbeta for 6kade intakter och en dkad kostnadseffektivitet,

for att forbattra bolagets resultat. Sarskilt viktiga &r intdkterna fran arenaoperatoren, Stockholm
Live AB.

Gemensamma avstamningsmdten halls regelbundet for att SGA Fastigheter ska ha en god
insikt och forstaelse for verksamheten. Bland moten kan ndmnas strategiska maten,
verksamhetsavstamningar och ekonomiska manadsmoten.

Bolaget kommer folja upp evenemangsverksamheten iarenorna annu mer strukturerat under
2019. Detta arbete kommer kontinuerligt sammanstéllas, analyseras och presenteras for berdrda
parter. Ett effektmal ar att sikerstélla att evenemangsverksamheten pa ett affirsmassigt satt
bidrar till att forbattra SGA Fastigheters resultat.

Under 2019 kommer Bolaget investera i ett nytt fastighetssystem for att hdja kvalitén och
effektiviteten i verksamheten. Ambitionen &r att systemet ska vara i full drift januari 2020.
Under aret har bolaget traffat ett flertal systemleverantérer for att bilda sig en uppfattning om
fastighetssystem pa marknaden. Darefter har forfragan publicerats och offerter inkommit.
Enligt tidplan kommer kontrakt skrivas med vinnande aktor hosten 2019. | samband med detta
arbete pagar dven en genomlysning av ett flertal processer och arbetssatt for att uppna storsta
mdjliga nytta med systembytet.

Under 2019 planeras och genomfors det for ett flertal underhallsatgarder i framforallt Globen
samt Hovet. Bland annat har ny matchbelysning installerats i Hovet under sommaren 2019.
Denna installation kommer leda till avsevard minskning av elfdrbrukning. Utveckling och
modernisering av bolagets aldre arenor ar fortsatt viktiga men i dagslaget ar tidplanen for
modernisering inte faststalld.

Arbetet med utveckling av den norra byggréatten fortsatter. Under de narmaste aren kommer
byggratten med stor sannolikhet att anvandas som bussterminal och generera intdkter for
bolaget. Konsortiet kvarstar som vinnare av markanvisningstavlingen och ambitionen &r att
teckna ett markanvisningsavtal under de narmaste aren.
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Arbetet med kommande awyttring av den sddra byggréatten fortsétter tillsammans med &garen.

Utfallet for investeringar i perioden ar 12 mnkr. Bolaget justerar prognosen helar till 16 mnkr
fran 25 mnkr vid forra prognostillfallet. De budgeterade investeringarna 2019 uppgick till 69
mnkr. Den stora skillnaden mellan prognos och budget beror pa ej faststalld tidplan for
genomfdrande modernisering Globen.

Utfall Tertial 2 ger ett resultat pa -54 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner.

Prognos 2 for helaret 2019 visar pa ett resultat pa -98 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner
vilket &r klart lagre an budget 2019. Till storsta del beror prognosforandringen pa att
underhdllsdtgarderna ej kommer bli lika omfattande 2019 som planerat. Aven rintekostnaderna
ar fortsatt lagre an budgeterat vilket har lett till prognosforandring for tertial 2.

Budget 2019 beslutades till -117 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner.

Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar kopplat till det markinnehav som bolaget innehar &r det av vikt att en avyttring
av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt.

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsforvaltningen. Da
bolaget &r tamligen litet sa prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsattningar for
ett lAngsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstéillda. Aven under 2019 planerar
bolaget att ta emot en praktikant eller visstidsanstallning.

Bolaget har vidare tagit emot 6 stycken sommarpraktikanter under 2019 genom stadens
forsorg.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Celigdizng Proognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet izl e
U O ral 6 6 6 st

tillhandahallna
platser for feriejobb

Analys

Bolagettog emot6 ferieplatser 2019. Tack vare bra planering klarar vi
av detta antal trots bolagets storlek.

& 0 1 1
-'& .' Antal

tillhandahalina
platserfor
kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Bolagetplanerar att tillhandahalla 1 plats fran jobbtorg Stockholm
underslutetav 2019. Denna nivd beddms vara lamplig i forhallande till
bolagets storlek. Under 2018 tog bolagetemot 1 person.
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Bolagsstyrelsens .
mal for Indikator PEIERIES PIET/AOS Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet iz ek

V7O A 0st 0 0 st

ungdomar som fatt

feriejobbistadens

regi

1.2. Stockholm &r en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
@
Analys

SGA Fastigheter samverkar med polis och dvriga aktorer i naromradet. Bolaget arbetar aven
for att Stockholm Live och arrangorer ska sdkerstalla att alla besokare till event pa vara arenor
passerar sakerhetskontroller for 6kad trygghet pa arenorna. Vidare samverkar bolaget med
Stadsdelsforvaltningen for 6kad trygghet i globenomradet.

2018 genomfordes ett arbete med att skapa Overgripande styrverktyg for den fysiska miljon i
globenomradet tillsammans med Gvriga aktorer i omradet.

Bland forbattringar som &r tankt att genomforas under 2019-2020:

Ska bli lattare att hitta i omradet, 6versiktskartor, digitala skyltar med mera.
Tryggt och valkomnande med 6kad belysning.

Robusta sittplatser, tilltaget med papperskorgar och ytor for aktiviteter.

Under hdsten 2019 kommer ny belysning monteras vid entré till Tolv Stockholm. Ambitionen
ar att ge ett mer valkomnande och samtidigt tryggt entréomrade.

Under 2019 har ledningsgruppen i Bolaget genomfort krisledningsdvningar for att 6ka
kunskapen for hur vi ska agera vid en potentiell krissituation.

S EEESCEEEE Periodens Prognos

mal for . Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

;i Trygghetsskapande
I'® Fortsatta att atgarder for
tillsammans globenomradet
evenemangsbolaget

Stockholm Live AB Analys

arbeta for 6kad Trygghetsskapande
trygghet och sékerhet atgarder ar kontinuerligt

pa agendan.
Tillgangligheten for
motorfordon har radikalt
begransats i omradet for
Okad trygghet. Bolaget
deltar pa ett flertal
sékerhetsgenomgangar
infor evenemang som
uppvisarenhogre
sakerhetsrisk. Bolagethar
deltagiti
evenemangshyresgastens
kriséwning 2019. Vidare
har Bolagets
ledningsgrupp genomfoért
kriséwningarunder
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

perioden for att 6ka
kunskapernavid eventuell
incident. Under2019 och
2020 kommer skyltar och
belysning férbattras i
samarbete med 6wriga
aktorer i globenomradet.
Under varen genomforde
polis och raddningstjanst
en
terrorbekdmpningsévning
utanfor Tele2 Arena

ﬁ Uppratthallaen
god beredskap for att
hantera oférutsedda
handelserinom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl a innebar att
berdrda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

100 %

T © andel

genomforda
atgarderinom
ramen for risk-
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

SGA Fastigheter identifierade totalt 18 sarbarheter av olika
dignitet,och 13 av dem har SGAF valt att arbeta vidare
med (inte "atgérda”), varav flertalet ingari bolagets I6pande
verksamhetoch arbetsmiljo- och sékerhetsarbete. Manga
av sarbarheterna har aven ett beroende till andra aktorer,
sd som hyresgaster, arrangorer och verksamheteri
omradet. Ett fatal av dessa serbolagetbehdver extra
fokus, och darfor jobbar bolaget med dessa sarbarheter
tillsammans med berérda aktdrerunder2019-2020. Det
galler stortoch smatt, fran led-ljus istallet for varmeljus till
bengalerunder matcher

ﬁ Oka

verksamhetens
robusthetgenom
atgardersom baseras
pa arligarisk-och
sarbarhetsanalyser

Aktuella &tgarderinom
risk och sarbarhetsarbetet

Analys

En krisévning ar
genomford tillsammans
med Enskede-Arsta
Vantor
stadsdelsférvaltning.

Vidare har bolagets
ledningsgrupp, tillika
krisledningsgrupp,
genomgait
krisledningsévning under
varen 2019.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssékerhet
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator CIlEEnS Proognos Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
*ih Effektivisera . Avyttring av 100 % 100 %
arenornaoch awttra tomterna for Detaljplaneprocess
fristalld mark for Soderstadion och norra byggratten
bostads-och Hovet samtsédra samtawttra sodra
lokalandamal. byggratten byggratten
Analys Analys
Det langsiktiga arbetetmed awttring fortsatter tillsammans med | Arbetet med
Stadshus AB. kommande
awttring av norra
respektive sédra
byggratten
fortsétter i dialog
med Stadshus AB.

-’i Fortsatt genomfora
kartlAggningar av
evenemang pa
arenorna utifran ett
jamstalldhetsperspektiv

o . Arlig Ja Ja
kartlaggning av

evenemangen pa

arenornaunder aret

utifran ett

jamstalldhetsperspektiv.

Analys

Kartldggningen for 2018 genomférdesibdrjan av2019. Under
2019 fortsatter arbetetmed sékerhets - och trygghetsskapande
atgarder for att alla ska kanna sig valkomnatill arenorna. Under
2019 kommer bade belysning kompletteras for Tolv Stockholm
och skyltning tydliggoras. | december 2019 kommer nésta
kartlaggning genomféras

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

% Resorinom v @ andel 100 %

arbetet ska vara
hallbara

kollektiva resor
som genomfoérs
inom
Stockholms
kommun

Analys

Bolagetfor en stédndig dialog med allasomreseri tjanst. | princip alla

resor skermed tunnelbanaeller buss.

100 %

o @
Nybyggnation
skavara
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SR EESEEEES Periodens Prognos
mal for Indikator A Arsmal Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet
milj6byggnad
guldoch
renoverade
byggnader ska
uppnalagst
brons.
Analys
Tele 2 arena bekraftades for miljobyggnad guld hdsten 2018 enligt
energiverifiering. Den planerade ombyggnationen avGloben ska
uppfylla minstmiljobyggnad brons.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Analys

Arbetet med utvecklingen av den norra byggratten fortsatter. Pa byggrétten avses det att byggas
800-1000 bostader, kontor och handelslokaler.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

®
Analys

Bolaget arbetar for att transporter utforda i tjansten (av bade egen personal och de som arbetar
pa uppdrag av bolaget) sker hallbart och miljdanpassat. | princip alla transporter i tjanst sker
per buss, tunnelbana eller elbil.

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring
®
Analys

Bolaget arbetar langsiktigt med projektet modernisering Globen for att kunna erbjuda en
modern arena for framtiden. En dialog sker dven med Stockholm Live for att sékerstalla ett bra
resultat. Ett arbete ar inlett med Open Lab pa KTH for att undersoka mojligheterna att 6ka
besdkarens upplevelse i Globen i samband med kommande modernisering. Enligt géllande
tidplan kommer arbete resultera i ett underlag for upphandling varen 2020.

Genom ett deltagande i styrgrupp for utveckling av Soderstaden bidrar vi till att tillvarata
bolagets och Stadens intressen.

Bolaget ska fortsatt aktivt bidra i styrgrupp for stadens evenemang dér Bolagets Vd ingar.

Bolagsstyrelsens Periodens Prognos

mal fér Indikator 9 Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall helar

: Aktiv

"i Deltai agbetetmed forvaltning/utveckling av
Globenomradets Globenomradetsom en
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

utveckling tillsammans
med andra
intressenter for att 6ka
omradets
attraktionskraft

attraktiv destination
genom deltagande i
samfallighetsféreningen.

Analys

Arbete pégargallande
tydligare skyltning,
belysning,
papperskorgar etc for
Globenomradet
tillsammans med éwiga
aktorer i omradet. For
Tolv Stockholm pagar
ett arbete hosten 2019
med att 6ka
attraktiviteten genom
bland annat 6kad
belysning vid
entreomraden. Under
2019-2020 forts atter
atgarder med bland
annatforstarkt skyltning
i Globenomradet.

-'& Deltai

utvecklingen av
Stockholm
EntertainmentDistrict
inom ramen for det
Overgripande arbetet
med Soéderstaden

Styrgruppsdeltagande
for utveckling Stockholm
EntertainmentDistrict.

Analys

Bolagetdeltari olika
grupper géllande
utvecklingen av
slakthusomradeti
Sdderstaden.
Samarbete pagar bland
annatmed
exploateringskontoret
for att tillvarata bolagets
intresseniomradet.

-’i Tillsammans med
Stockholm Business
Region starka
Stockholms
attraktionskraftinom
evenemang

Samarbetsforum
Evenemang Stockholm

Analys

Bolagetdeltar aktivt i
Stadens
samarbetsforum for
evenemangi
Stockholm.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Analys

Stadens miljoprogram 2016-2019, det nionde miljéprogrammet i ordningen, har beslutats av
kommunfullmaktige 2016. SGA Fastigheter bidrar till att minska de klimatpaverkande
utslappen genom miljiomal 1, Hallbar energianvéandning och miljgmal fem, Giftfritt Stockholm.
Dessa mal integreras i bolagets energi- och miljcledningarbete. Utéver de indikatorer som
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finns som del av miljprogrammet arbetar bolaget bland annat arbeta med fardigstallande av
Tele2 Arena. Detta arbete berdknar bolaget att slutfdra under 2020. Bolaget erholl verifiering
Miljobyggnad Guld under oktober 2018 for Tele2 Arena.

Bolagsstyrelsens

mal fér . Indikator Perioden Progr°10 Arsmé Aktivitet
verksamhetsomrade s utfall s helar I
t
ﬁ Arbeta med att [l Arlig minskning av 25%
energieffektivisera energianviandningen fram
sinaverksamheters& | to.m. &r 2019 (totalt 10
att stadens méalom %)
minskad
energieffektivisering | Analys
uppnas Bolagetkommerinte uppfylla maletom energiminskning pa
minst 10 % for aren 2016-2019.
Prognosen for perioden 2016-2019 visar paen
energiminskning pa 4,3 %. Den stora utmaningen for bolaget
ar att energiférbrukningen &r starktkopplattill antalet
evenemang samtevenemangssortsom genomfors i bolagets
arenor.2019 &r ett starkt evenemangsar med stora konserter
i Tele2 Arena som genererar betydande energiférbrukning.
Bolagethar anstéllten teknisk chef med specialistkompetens
inom energi och var ambition ar att jobba intensivimed
energifragor som berér bade oss som bolag samtvara
hyresgéaster.
’i Atgarder
M Arbeta med energieffektiviseringar
energieffektivisering
och fornyelsebar Analys
energi Bolagetkommer
under aret och
kommande ar
genomfora

underhallsatgarder
bade pa Globen och
Hovet som innebar
mojlighetertill
energieffektiviseringar
. Bland atgéarder kan
namnas moderna
ventilationslésningar
som sparar energi.
Undersommaren
2019 har
matchbelysningen
byts p& Hovet vilket
kommerledatill
omfattande
energibesparingar.

| april 2019 anstéllde
Bolageten teknisk
chef med
specialkompetens
energi.Dennaperson
har ett sarskiltansvar
for vara
energieffektiviseringar
framaover.

_ﬁ Minska mangden
avfall som
uppkommeri
verksamheterna. Dar

Materialatervinning

Analys
Bolagethar identifierat
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Progno  Arsmé
s helar I

Perioden

Indikator s utfall

Aktivitet

detar mgjligtska
avfallet ateranviandas,
materialatervinnas
eller energiatervinnas.

byggatgarder som ett
omrade dar
atervinning kan skei
en stdrre omfattning
anidag.Bolaget
arbetar med
materialatervinning
inom bygg men
planerar att gora det
an mer systematiskt
under2019 och
kommande ar.
Bolagethar ett
omfattande
underhallsprogram
framfor sig vilket gor
att materialatervinning
bliran mer aktuellt.

A '. Andel av de 100 %

kemiska produkter som
anvands for drift och
underhall av
anlaggningarna och ska
vara fria fran
utfasningsamnen enligt
KEMI:s kriterier

Analys

Bolagethar slutfortarbetet med registrering avalla Kemikalier
i Chemsoft. Darefter vidtar nu ett forvaltningslage for dar vi
ska bibehalla denna standard for vara kemikalier. Alla vara
produkter ska vara fria fran utfasningsamnen enligt KEMI:s
kriterier.

ﬁ '.' Andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenade
ristadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Analys

SGA Fastigheter arbetar konsekventefter
byggvarubedémningen och staller ej forhandlingsbara kravpa
entreprendrerna attanvanda detta. Vi har dockingen digital
loggbok enligtbyggvarubedémningens projektplats. Under
perioden har en byggentreprenad startat.

ﬁ '.' Kdpt energi 12

(GWh) GWh

Analys

Berakningsgrunden ar forandrad efter dialog med
Energicentrum. Detar enbartkdpt energi med SGA
Fastigheter som motpartsomingar. Fér 2019 beréknas kopt
energi uppgatill 11 GWh. Under aret har kdpt energi uppgatt
till 6,7 GWh vilket ar ndgotlagre an forvantat.

ve Arlig 40

energiproduktion baserad Mwh




Sid. 12 (18)

Bolagsstyrelsens
mal for . Perioden  Progno  Arsméa
2 Indikator q
verksamhetsomrade s utfall s helar I

t

Aktivitet

pa solenergi (MWh)

Analys

For perioden har solcellerna producerat 33,9 MWh vilket
liggeri paritetmed plan for att uppna arsmalet pa 40 Mwh.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Analys

For att skapa god insikt i arenaekonomin halls manadsvisa avstamningsmoten dér ekonomin
for bade genomforda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargors. Utover de
manadsvisa motena gors arsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget.

Bolagets interna kunskap kring arenaverksamheten ar en avgérande forutséttning i
uppfoljningsarbetet med arenaverksamheten.

Bolaget genomfor saval verksamhets- som ekonomisk granskning av arenahyresgasten
tilsammans med extern part. Fokus ar framst mot kostnadsmassan pa Tele2 arena och dess
giltighet mot géllande hyreskontrakt.

SGA Fastigheter prioriterar arbetet med upphandlingsfragor. Ett flertal ramupphandlingar har
genomforts under 2018 och arbetet har fortsatt under 2019. Ett arbete pagar dven med att
systematisera och strukturera upphandlingsarbetet. Genom ett effektivt och strukturerat
arbetssatt kommer bolaget kunna sénka kostnaderna.

Bolaget har genomfort ett arbete med att minska andelen inhyrd personal och konsulter under
perioden. Bolaget har bemannat upp organisationen internt vilket innebar hogre
personalkostnader men en an storre besparing pa externa kostnader.

Utvecklingen av rantekostnad och balansomslutning forutsétter full tackning av resultatet via
koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av
rantekostnader och avskrivningar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt. En dialog ar pagaende géllande
bolagets markinnehav med Stadshus AB.

Investeringarna uppgar under perioden till 12 mnkr. Planeringsarbete pagar for en rad atgarder
som kommer ske under tertial 3 samt under 2020. Bolagets prognos 2 2019 for investeringar ar
16 mnkr. Detta ar en sankning fran prognos 1 som lag pa 25 mnkr.

Budget investeringar totalt for 2019 &r 69 mnkr. Den stora prognosforandringen beror framst
pa att tidpunkten for modernisering Globen ar framflyttad.

Bolagsstyrelsens

mal for . Perioden Progno  Arsméa
° Indikator 2

verksamhetsomrade s utfall s helar |

t

Aktivitet

A

Stockholm Globe Arena
Fastigheter AB ska fortsatta

"i Fortsatta arbeta
tillsammans med
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Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Perioden Proggo Arsmé Aktivitet
verksamhetsomrade s utfall s helar |
t
kommunstyrelsen, att arbeta tillsammans med
exploateringsnamnde kommunstyrelsen och
n med att utreda och exploateringsnamnden med
utveckla bolagets att utreda och utveckla
befintliga bolagets befintliga
markinnehav, sa att markinnehav, sd atten
en awttring kan awttring kan genomforas.
genomforas.
Analys
Arbetet med kommande
awttring av sddra byggratten
pagartillsammans med
agare.
For den norra byggratten
fortséatter arbetetmed
berdrda parterinfér en
kommande awttring.
Bolagets VD ar ansvarig for
aktiviteten fran bolagets sida.
19 %

A ® e

administrations-och
indirekta kostnader

Analys

Periodens utfalli% &r 18,1 motbudgeterat19. Arbete
pagarkontinuerligti bolagetmed att vara
kostnadseffektiva och affarsmassiga.

-76,81 % 16 mnkr 69

-'& N Awikelse mnkr
investeringsbudget,
%

Hantera kommande
moderniseringsprojekt enligt
stadens styrmodell fér
investeringar

Analys

Under perioden har investeringarna uppgatttill 12 mnkr
framstkopplade till utredning Globen samt
matchbelysning hovet. Prognosen sanks rejaltfor helar
till 16 mnkrda storre investeringar kopplattill Globen ar
framflyttade. Planeringsarbete for kommande atgarder
pagar. En projektledare anstalls per nionde september
vilket kommer 6ka tempotforinvesterings-och
underhallsprojekt.

Analys

Stadens modell fér
investeringar &ranvand i
rapportering kommande
projektmodernisering
Globen. Nar beslutgéallande
genomfdrande kan ske ar
osakerti dagslaget.

-54 -98 -117

-'& '.' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Folja upp
evenemangssverksamheten
i arenorna for att sékerstalla
att verksamheten pa ett
affarsmassigtsattbidrar till
att forbattra Bolagets resultat

Analys

Periodens resultatefter finansnetto ar avsevart battre an
budgeterat. Detta beror framstpa |agre rantekostnader
samtlagre drift- och underhallskostnader jamfortmed
budget.

Analys

Bolagetgenomfor
manadsvisa avstamningar
med Stockholm Live
géllande
evenemangsverksamhetoch
ekonomiredovisning. Detta
arbete ska fortsatta samt
utvecklas for att &an battre
kunna sakerstalla ratt
intdkter och kostnader for
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Perioden Progno  Arsmé
verksamhetsomrade s utfall s helar |

t

Aktivitet

Bolaget. Under perioden har
bolagetidentifieratatt
uppféljningen avrespektive
evenemang kan férbattras
och ska utveckla det
uppféljningsarbetetunder
2019.

w @ Uppféljning 100% -9 Gransdragning befintliga
resultatmatt Mnkr hyreskontrakt
driftsnetto

Analys Analys

Vart interna resultatmatt driftnetto visar pa ett positivt Arbete pagarbade internt
resultatpa 14 Mnkr for perioden. Detta resultat ar och externt mothyresgast.
avsevart battre an arsmaletpa -9 Mnkr. Skillnaderna Det ar viktigt med 6kad
forklaras framstav att kostnads massan for drift och kunskap b&de om villkor och
underhall &rklart Iagre &n budgeterat. Aven gréansdragning. Bolagethar
energikostnaderna ar ndgotlagre an budgeterat. Det haft genomgang med all
pagar ett arbete for alla anstélldaiatt vara personal for 6kad kunskap
kostnadseffektiva samtta betalt fér de tjanstervi utfér. Vi | och samsyn géllande
sertydliga tecken pa att detta arbete ar framgangsrikt. kontrakt och
gransdragningslistor. Arbetet
har fortsatt under2019 med
guidelines fér komplexa
delari gallande kontraktoch
gréansdragningslistor. Vidare
har prislistor for jAnster som
erbjuds hyresgastbearbetats
och uppdaterats sommaren
2019.Bolagetgenomfor
aven en mergrundldggande
analys av allaarenden
nuvarande fastighetssystem
underen manad for att
sékerstalla rattagerande.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Analys

Under 2017 paborjades arbetet med att infora eDok, stadens systemstod for arende- och
dokumenthantering, vilket ska anvandas for registrering av handlingar, remisshantering och
styrelsearenden. eDok implementeras under hosten 2019 (tyvarr forsenat) och ersatter da
nuvarande system for publicering av styrelsehandlingar (Insyn).

Under 2019-2020 kommer bolaget infora ett nytt fastighetssystem vilket mojliggér en 6kad
digitalisering samt moderna tidssparande hjélpmedel. | samband med detta ses dven ett flertal
processer och arbetssatt dver for att skapa ett effektivare bolag.

Bolaget anstéllde 2018 en utvecklingschef som bland annat har till uppgift att strukturera upp
var upphandlingsprocess. Idag &r var struktur for upphandlingar inarbetad och
kostnadseffektiv. Eftersom vi &r ett litet bolag anvander vi stadens upphandlingar i stor
utstrackning och kompletterar med upphandlingar som &r verksamhetsspecifika. Alla
medarbetare har deltagit i genomgangar i hur inképsprocessen gar till samt hur LOU anvands.
Se dven aktivitet "vidareutveckla bolagets inkdpsstrategi.
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Under hosten 2019 paborjas ett digitaliserings- och strukturarbete gallande bolagets ritningar.
Ambitionen ar att fa battre tillganglighet till ritningarna samt ett effektivt floide som
harmoniserar med det nya fastighetssystemet som ska inforas.

Bolaget har utvecklade rutiner for att leva upp till gallande dataskyddsférordning. Bolaget har
ett dataskyddsombud som hanterar utvecklingen framat. Mognadsanalysen fran hosten 2018 &r
analyserad och delar ar medtagna i kommande arbete.

Under hdsten 2018 inleddes ett arbete med en extern organisationsutvecklingskonsult. Syftet &r
att utveckla bolaget till ett modernt fastighetsbolag med evenemangsservice. Malet ar bade
nojda kunder och ndjda samt affirsméssiga medarbetare. Under 2019 har detta arbete fortsatt
med bland annat vardegrund, mal och vision nerbryten i bolaget samt 6vningar pa hur den egna
effektiviteten kan utvecklas.

Bolaget jobbar aktivt med att forebygga korruption och jav. Arliga genomgdngar genomfors av
VD inom omradet och alla anstillda &r val medvetna att bolaget har nolltolerans mot
korruption och jav. Bolaget undersoker arligen om anstallda har sidouppdrag och VD
godkanner/avslar eventuella sidouppdrag. Vidare &r det nolitolerans att anvanda bolagets
upphandlade entrependrer privat.

Resultaten fran senaste medarbetarundersokning januari 2019 ar analyserad och gladjande nog
visar undersokningens forandring av medskapandeindex fran 66 till 79 att bolagets ambition att
vara en bra arbetsgivare bekraftas. Bolaget vill fortsétta den positiva utvecklingen och har
bland annat hoga mal géllande kompetensutveckling i géllande affarsplan. Att vara en attraktiv
arbetsgivare ar mycket viktigt och prioriterat for bolaget.

Under november 2018 inleddes &aven ett samarbete med KTH for att béttre tillvarata framtidens
digitala mojligheter. Detta arbete kommer paga fram till 2020.

S EEESElEEs Periodens Prognos

mal for Indikator A Arsmaél | Aktivitet
° utfall helar

verksamhetsomradet

w Ha en langsiktig ﬁ EJ‘ Aktivt 79 82

planering for att Medskapandeindex

behalla, utveckla samt

rekrytera Analys

verksamhetskritisk Bolagethar haft en turbulenttid i bolagetmed hog

kompetens. personalomséttning under 2018. Nu &r organisationen

fulltalig och resan uppati index ar startat. Den nu
genomférda matningen som redovisades mars 2019
visar att vart medskapandeindexhar 6kat fran 66 till 79.

LA . 2 2
Gemensamma

aktiviteter ska

genomfdras under

verksamhetsaret.

Analys

Bolagethar genomforttva gemensamma aktivitetunder
aret med bra uppslutning.

Behalla, utveckla samt
rekrytera personal

Analys

Bolagetbedriver en
kompetensbaserad
rekrytering dar mangfald
baserad pa kon,ursprung
och alder efterstravas.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Fran slutetav 2018 samt
under 2019 bedriver
bolagetett
utvecklingsarbete for
samtliga anstéallda med en
extern verksamhetskonsult.
Arbetet syftar bland annat
till att hitta battre arbetssatt
och ett affarsmassigt
forhaliningssattbade mot
kunderoch leverantérer.
Detta arbete ska
genomfdras isin helhetoch
engagemangetar stort
inom bolaget. Under april
2019 genomférdes en
konferens foralla anstallda
dar fokus l1ag pa personlig
utveckling och egen
effektivitet.

Bolagethar
erséttningsrekryteraten
teknisk chef undervaren
samten projektledare som
borjarunder september
manad.

Bolagetsatsar &ven pa
annan utbildning och haren
egen aktivitet for att folja
upp detta.

Kompetensutveckling

Analys

Vi fortsatter med vart mal
om fem
kompetensutvecklingsdagar
per anstalld och ar. Det ar
av storvikt att alla anstallda
har mdjlighetatt utvecklas i
sinyrkesroll. Under aret har
allaanstallda deltagiti
sammanlagttre
arbetsdagarférgemensam
kompetensutveckling.

ﬁ Sakerstalla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskthallbar
riktning.

Vidareutveckla bolagets
inkdpsstrategi

Analys

Arbetet med bolagets
inkdpsstrategi ar klart.
Merparten av bolagets alla
avtal ochinképsbehovar
inventerade, och darefter
har ramawvtals- och
entreprenadupphandlingar
inom fastighetsomradet
startat med hjalp av
ramavtalsupphandlad
konsult. Bolagetansluter
sig aven lopande till
stadens upphandlingar. Alla
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

medarbetare har fatt
genomgang avLOU och
upphandlingar generelltar
ett stdende avsnitt pa varje
manadsmote. Vid arsskiftet
hoppas bolagetattstadens
avtalssystem arupphandlat
och redo att ansluta sig till,
vilket blirden sista biteni
arbetet med
inkdpsstrategin. Darefter
Overgar arbetet till
férvaltning av rutiner och
behov.

ﬁ Sakerstalla
stadens kapacitetoch
formaga att
tillhandahalla effektiva
lokalersom ar
underhallna och
andamalsenliga
utifrén
verksamheternas
behov

Underhallsoptimering
Bolagets lokaler

Analys

Bolagetgenomftr 2019 ett
byte av fastighetssystem.
System inklusive
integrationer ska vara klara
senastdecember2019. Ett
av malen med dettamer
modernasystem ar att
underhallsplaneringen ska
forbattras samtblimindre
personberoende. Var
ambition aratt genom ett
mer struktureratarbete
kunnatillhandahalla
byggnaderi bra skick éver
tid samtgenomfora
atgardertill ratt kostnad.

Bolagethar nyrekryterat en
projektledare som kommer
ansvarafor allade
underhallsprojektsom ska
genomféras underenlang
tid framover. Genom denna
rekrytering kommer bolaget
kunna hoja kvalitén pa vart
underhallsarbete ytterligare.

ﬁ Utveckla sin
innovationsférmaga
och arbeta
systematisktmed att
spridaochta till sig
godaexempel pa
effektiva arbetssatt

Samarbete med KTH
Open Lab

Analys

Bolagethar inlettett
samarbete med KTH
géllande mdjligheter att
finnainnovativa l6sningar
pa enkommande
modernisering avGloben.

Samarbetsprojektmed
KTH RISE

Analys
Utvecklingsprojektmed
KTH RISE for att mjliggora
smartunderhall av
infrastruktur. Bolagetdeltar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal

Indikator

Aktivitet

med forskningsobjektiform
av t.ex. taklésningar.

T © andel 90 %

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

Analys

Arbetet med en systematisk uppfoljning pagar.Under
2019 kommerflerramavtal upphandlas ide fallinte
stadens upphandling finns. Samarbetetmed SKL
Kommentus fortsatter med mojlighetattnyttja de
upphandlingar och avtal som skapas dér. Under
perioden har samtliga avtal som upphandlats hanterats
pé ett korrekt och systematisktsatt

ﬁ ™ IndexBra 85
arbetsgivare

Analys

Index Bra Arbetsgivare saknas i senaste undersdkning
da delindexJamstalldhetinte kunnatberaknas pa grund
av for fa chefer.

P70 6.2 % 4% 4%

Sjukfranvaro

Analys

Under perioden har bolagethaft tva langre
sjukskrivningar. Sjukfranvaron kommer minska da den
ena atergatti tjanstoch person nummertva har avslutat
sin anstallning. Bolagets prognos for sjukfranvaro helar
ar fortsatt 4%

¥ el ] 0,8 % 1% 2%

Sjukfranvaro dag
1-14

Analys

Korttids sjukskrivningen ar fortsatt mycket lag inom
bolaget.
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ........ooooo oo
Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e

1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och

SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor

AF 08 DASTA 1 SVBTIGR ...cuviiei ittt b et e sreeteenbeeneenreas

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog

kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........oooiiiiiiie e

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVaxt...........cccooeeeveverivcecnennnen.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit

konkurrenskraftigt NATINGSIIV ...

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors

och verksamheters SKIftaNdE DENOV . ...

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt

00d FramKOMIIGNET........ooii e e e nre s

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

[01c TS0 3] = L o PP PR TRPPP

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo............cccoovvviiiciciciccciccn,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden..............cccccccoeeeeiviiiieenen,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAINA ... oiiieii e e et e et be e naee s

Bilagor
Bilaga 1: Storaprojekt P2T22019
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 6 st Aktivitet: 2 st Indikator: 11 st Aktivitet: 12 st
oo @ 20 oot 1@ 20

50 Statusfordelning 50 Statusfordelning

100 Férdjupad info 100 Férdjupad info
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 8 st Aktivitet: 8 st

ol 7@ s ®

50
0 . 100
93,8

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Tertialbokslut 2

Resultatet efter finansnetto uppgar till 104,7 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner, vilket
ar 1,9 mnkr lagre jamfort med foregaende ar. Den negativa awvikelsen beror framst pa hogre
driftskostnader.

Omsattningen uppgar till 403,4 mnkr, vilket &r 5,4 mnkr hogre jamfort med foregaende ar.
Hyresintakterna uppgar till 191,7 mnkr och har dkat med 10,1 mnkr jamfort med samma period
foregaende ar. De okade hyresintakterna beror pa nya anldggningsuppdrag och hyreshéjningar.

Intakterna for besoksparkeringar uppgar till 175,3 mnkr, vilket &r 0,3 mnkr lagre &n samma
period foregdende ar. Huvudorsaken till awvikelsen &r lagre beldggning. Intakter fran
kontrollavgifter uppgar till 36,6 mnkr och &r 0,8 mnkr lagre an samma period foregaende ar.

Owriga intakter uppgar till 8,8 mnkr och &r 2,5 mnkr lagre 4n samma period foregéende ar.
Awikelsen beror framst pa lagre skadestandsersattning fran AMF avseende P-hus Gallerian
och lagre évervakningsersattning.

Rorelsekostnaderna uppgar till 293,6 mnkr. Jamfort med samma period foregdende ar har
kostnaderna okat med 8,0 mnkr. Hyreskostnaderna &r 0,3 mnkr hoégre dn samma period
foregaende ar och uppgar till 162,0 mnkr. Ovriga driftskostnader uppgar till 66,7 mnkr, vilket
ar 4,7 mnkr hogre jamfort med foregaende ar, vilket framst avser hogre kostnader avseende
bilar, el och laddstationer.

Personalkostnaderna uppgar till 34,9 mnkr, vilket &r 2,5 mnkr hogre jamfort med foregaende
ar. Forklaringen till de hogre kostnaderna &r framst att bolaget bokade bort en pensionsskuld
foregaende ar.

Avskrivningarna uppgar till 30,0 mnkr och &r 0,5 mnkr hogre &n foregaende ar. Bolaget har
under aret bytt ut samtliga p-automater samt aktiverat Norra Tornsgaraget. Finansnettot uppgar
till 5,1 mnkr och &r 0,7 mnkr lagre &n foregdende ar, vilket beror pa lagre rantekostnader.

Arsprognos
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Stockholm Parkering prognostiserar ett arsbokslut med ett resultat efter finansnetto om 148,1
mnkr fore dispositioner och skatt. Jamfort med budget om 121,0 mnkr &r det ett Okat resultat
om 27,1 mnkr. Bolaget har beslutat stanga ner anlaggningen P-snurran under hosten 2019 pa
grund av ett flertal tekniska problem. Nedlaggningen av p-snurran innebar att det bokforda
vardet maste skrivas ned, vilket paverkar resultatet negativt om 8,2 mnkr. Exkluderas
nedskrivningen ar det ett hogre resultat om 35,3 mnkr jamfort mot budget.
Resultatforandringen forklaras i huvudsak av Okade intdkter samt lagre driftskostnader.
Resultatet for ar 2018 uppgick till 164,7 mnkr.

De totala prognostiserade intakterna uppgar till 627,7 mnkr, vilket ar 28,5 mnkr over
budgeterad niva. Omsattningen for 2018 uppgick till 606,7 mnkr. Intéktsokningen jamfort med
budget avser framst Okade besoksintakter, dven hyres- och kontrollavgiftsintakter har okat.

Hyresintakterna beraknas uppga till 291,7 mnkr, vilket ger en dkning om 3,9 mnkr jamfort med
budget. Okningen beror framst pa hogre beldggning samt tillkommande anlaggningar.
Besoksintakterna prognostiseras till 278,1 mnkr, vilket ger en positiv awikelse mot budget om
13,3 mnkr. Awikelsen forklaras till storsta delen av hdgre beldaggning. Besoksintakterna
uppgick till 273,0 mnkr ar 2018. Forklaringen till de ckade kontrollavgiftsintakterna ar att
bolaget planerar en hojning av kontrollavgifterna till samma niva som Trafikkontoret.

De totala rorelsekostnaderna prognostiseras till 471,6 mnkr, vilket &r 3,4 mnkr hogre jamfort
med budget. Rorelsekostnaderna ar 2018 uppgick till 433,6 mnkr.

Hyreskostnaderna beraknas uppga till 245,9 mnkr, vilket ar 4,7 mnkr hogre jamfort med
budget. Awvikelsen beror till storsta delen pa hojd fastighetsskatt, hyreshjningar och nya
anlaggningsuppdrag. 2018 uppgick hyreskostnaderna till 242,5 mnkr. Owriga driftskostnader
beraknas uppga till 116,1 mnkr, vilket ar 8,1 mnkr lagre an budget. Kostnadsminskningen
jamfort med budget forklaras bland annat av lagre anlaggnings- och fastighetskostnader samt
lagre 1T-kostnader. Driftkostnaderna for foregaende ar uppgick till 96,4 mnkr.
Personalkostnaderna har beraknats till 54,8 mnkr vilket &ar 2,1 mnkr lagre &n budget.
Awikelsen mot budget beror pa en vakant tjanst samt lagre lonekostnader pa grund av
sjukskrivningar. Personalkostnaderna for 2018 uppagick till 50,4 mnkr.

Av- och nedskrivningar beraknas uppga till 54,8 mnkr, vilket ar 8,9 mnkr hdgre an budgeterat.
Awikelsen mot budget avser framst nedskrivning av anlaggningen P-snurran om 8,2 mnkr.
Foregaende ar uppgick avskrivningarna till 44,3 mnkr. Finansnettot beraknas uppga till 8,0
mnkr, vilket dr 2,0 mnkr lagre jamfort med budget. Awikelsen avser lagre réntekostnader,
vilket framst beror pa ett lagre ranteldge och en lagre investeringstakt &n budgeterat. Bolagets
upplaningslimit &r for narvarande 1 200 mnkr.

Stora projekt och investeringar

Investeringarna for helaret beraknas uppga till 211,7 mnkr, varav 157,0 mnkr avser pagaende
stora investeringar. Investeringsbudgeten for 2019 uppgar till 264,0 mnkr. De minskade
investeringsutgifterna under aret beror huvudsak ligen pa forskjutningar och senarelaggningar
av ett flertal projekt, framst:

e Forskjutning i fastighetsbildning och dérmed slutforande av kop avseende Hagastaden
och Hjorthagsgaraget
e Senareldggning av byggstart av projekt Klockelund enligt meddelande fran
Exploateringskontoret
e Forsenat parkeringskopsavtal fran byggherrar gallande P-hus Farsta Strand
De storsta pagaende investeringsprojekten under 2019 ar P-hus Hagastaden och
Hjorthagsgaraget. Norra Tornsgaraget har aktiverats under aret, investeringen uppgick till 93,9
mnkr varav 10,8 mnkr tagits under 2019. Inga forvarv eller forsaljningar ar planerade under
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aret.
Marknadsinformation

Utifran stadens vision, de tre inriktningsmalen och &gardirektiven har Stockholm Parkering en
egen vision for att tydligare na malen. Bolagets vision ar: Vi skapar utrymme for Stockholm att
vaxa.

Bolaget frigor gatuutrymme for det vaxande Stockholm genom att bygga nya parkerings-
anldggningar och nyttja anlaggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid sidan av ett
nettotillskott av parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar, cyklar och ett
mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings affarsidé &r att genom att vara aktiva, effektiva, tillgdngliga och verka
for trygghet och god miljé bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkerings kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tillhandahalla rena och
ljusa parkeringsanlaggningar dar miljoarbetet ar prioriterat. FOr att lyfta arbetet ytterligare med
ambition att fA genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem
karnvarden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljo
Effektivt

e Tryggt
Marknadsforutsattningar

Stockholm Parkering genomfor I6pande marknadsundersokningar for att 6ka forstaelsen av
behov och dnskemal fran bolagets kunder, exempelvis utokade Gppettider, 6kade mojligheter
till att ladda elfordon som i sin tur medfor o6kad belaggning. Att kontinuerligt se 6ver och
anpassa taxor och hyror pa respektive anlaggning ar ocksa ett viktigt inslag.

Risker — minskade intakter

e Under perioden 2019-2021 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att
fardigstallas vilket medfor minskade intakter for bolaget da marken Gvergar till staden.

o Bolaget ser 6ver de ekonomiska risker som begransningarna av trafiken i city,
Soderledstunneln och Slussen innebar pa grund av stadens ombyggnadsprojekt. Bolaget
har flera anlaggningar i naromradet som bolaget ager sjélva eller hyr till fast hyra.
Omséttningsforandringar far direkt genomslag pa bolagets resultat.

e Bolaget omforhandlar l6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebéra
minskade intdkter for bolaget.

e Lonsamheten i nya avtal ar generellt sdmre &n i &ldre avtal.

e Vid en konjunkturnedgang ligger manga av bolagets hyror kvar pa en hdg niva
samtidigt som intjaningsformagan minskar.

e Begransningar for biltrafiken kan leda till lagre belaggning.

e Bolaget bygger stora anldggningar i stadens nya utvecklingsomraden som delvis ska
finansieras genom parkeringskdp. Anldggningarnas storlek innebédr 6kad exponering
och finansieringsformen &r en risk om dvrigt byggande forskjuts.
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1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 1 Stockholm &ar manniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Stadens mal ar att langtidsarbetslosheten ska minska. Insatserna staller 6kade krav pa bolagen
att ta emot langtidsarbetslésa, praktikanter, traineer, samt erbjuda handledning och
introduktion.

Stockholm Parkering har tagit emot sammanlagt 17 feriearbetare under sommaren, vilket ar
betydligt fler an budgeterade 5. Bolaget har dven tagit emot och tillhandhallit platser for 11
kommunala visstidsanstallningar.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

VO aa 17 17 5 st

tillhandahalina
platserfor feriejobb

Analys

Bolagethar prioriteratantalet sommarjobbande ungdomar 2019, totalt
har 17 sommarjobbande ungdomar arbetat pa huvudkontoretoch i
driften underveckorna 24-32.

i 11 11 11
-'& '.' Antal

tillhandahalina
platserfor
kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Bolagethar under aret tillhandahallit 11 platser for kommunala
visstidsanstallningar.

U0 os 0 st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

1.2. Stockholm &r en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
®
Analys

Stockholm Parkering medverkar till ett tryggare och sakrare Stockholm genom att aviasta
gatunatet och bidra till battre stadsmiljo. Bolagets underjordiska garage mojliggor att den
frigjorda ytan i stallet kan anvandas till levande stadsmiljo. Det ar av stor betydelse att alla
kanner sig trygga i parkeringsgarage nar allt fler hanvisas till dessa. Prioriterade trygghet- och
sakerhetsfragor &r exempelvis att det ska finnas mobiltdckning i bergrumsgarage.
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Stockholm Parkering gér arligen kundundersdkningar bland hyresgasterna. Arets undersokning
fick ett NKI-resultat om 74, vilket innebar att bolaget ligger kvar pa samma hoga niva jamfort
med tidigare ar. Svarsfrekvensen var 76 procent. Dartill visar rapporten att den upplevda

tryggheten i anlaggningarna har okat for tredje aret i rad.

Bolagsstyrelsens

ansvarsomrade, vilket
bl ainnebaratt
berbérda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

mal for Indikator Eﬁgﬁ)dens Eé?égrnos Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

fi . ﬂ '.' Antal 11 11 1

"R Fortsatta att arbe® | gnjaggningar

med att 6ka trygghet som uppfyller

och trivsel for Premium-

kunderna normen.
B ® vl 74 74 70
ndjd kund-index.

ﬁ Uppratthallaen W '.' Andel 100%

god beredskap for att genomforda

hantera oférutsedda atgarderinom

handelserinom ramen for risk-

respektive och

sarbarhetsanalys
(RSA)

Utbilda och 6va
bolagets
krisledningsgrupp
under aret.

Analys

Krisledningsgruppen
har haft utbildning i
scenariot
cyberattack under
varen.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattsséakerhet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen
ska behandlas och
bemotas likvardigtoch
respektfullt.

Fortsatt arbete
och utbildningi
bemdtande. Utfora
externa
stickprovskontroller
av
bemotandenivan
hos kundservice.

Analys

Utbildning kommer
att genomfoérasi
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

oktober.
Stickprovskontroller
av extern
leverantér kommer
att genomfoéras
under hésten.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

L
Analys

Stockholm Parkering arbetar for att staden ska ge goda mojligheter for fler att starta foretag
och ser positivt pa mangfald bland leverantdrerna. | storre upphandlingar ber Stockholm
Parkering anbudsgivarna att specificera varukorgen och dela upp varorna inom flera omraden.

Bada insatserna bidrar till att 6ka smaforetagarnas mojligheter att lamna anbud.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och

verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet
L
Analys

Stockholm Parkering bygger infrastruktur med el-bilsladdning vilket ger forutsattningar for fler
att skaffa el-bil. Bolaget samarbetar aven med poolbilsforetag som ger mojlighet till effektivare
anvandning av bilen. Bolaget tar samhéllsansvar genom att installera uthyrningsbara
cykelboxar och genom att skéta driften av renodlade cykelparkeringsanlaggningar. Som
tidigare rapporterats har bolaget dven byggt och invigt en ny cykelanlaggning i Ropsten under

maj manad.

Totalt antal laddplatser per den sista augusti var 1484. Bolaget prognostiserar 1650 laddplatser
vid arets slut 2019. Bolaget upphandlade forra aret nya betalautomater, och under forsta
halvaret 2019 har de installerats. Betalautomaterna &r totalt 310 i antal, varav 201 &r belagna
utomhus och solcellsdrivna. Automaterna &r farre i antal och modernare jamfort med tidigare

vilket kommer att bidra till bade effektiviserat underhall och tkad hallbarhet.

Stockholm Parkering har en pagaende dialog om nya infartsparkeringar med ett flertal olika
intressenter runt om i Storstockholm. Inom Stockholms stads forvaltningar har forslagen framst
handlat om marken vid idrotts- och badanldggningar samt trafikplatser. Bolaget har varit i
kontakt med Region Stockholm och flera av stadens grannkommuner.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Etef;lltl)dens Eé?ég;rnos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

: B® oen 90 90 90 %

-’i Aviasta gatunatet

fran soktrafik och
parkerade fordon
genom att finansiera
byggandetav nya
garage, bidratill hallbar
mobilitetoch haen hég
belaggningide
anlaggningar bolaget
forfogar dver

genomsnittliga
belaggningeni
forhyrda
anlaggningar.

-’i Delta i stadens
planarbete for att
mojliggéraen
minskning avantalet
gatuparkeringar och
Oka andelen
parkeringar pa
tomtmark

Kontinuerligaméten
under aret med
Expolateringskontoret
och
Stadsbyggnadskontoret

Analys

Fortsatt kontinuerliga
maéten har hallits
gallande
tomtrattsavgalder fér P-
kép och
mobilitetshubbar.

Bolagetkommer att
deltai projekt med
Miljo-férvaltningen
avseende
mobilitetshubbar som
kommeratt
delfinansieras av
CNCA/MC-Knight
Foundation.

-’i Tillgodose behovet
av ett 6kat antal
parkeringsplatser for
infart och utfart, bland
annatgenom
samverkan med
exploateringsnamnden,
AB Storstockholms
Lokaltrafik och berérda
grannkommuner

ﬂ .' Antal 0 1 1

nya
anlaggningar
som kan nyttjas
for
infartsparkering.

95 % 95 %

VO rdel

miljébrénsle i
stadens etanol-
och
biogasfordon

96 %

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

A Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

-'& Initiera férslag till

Tillampa och
genomfdra framtagna
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Bolagsstyrelsens

internationella
perspektiveti sin
kommunikation for att
kunna kommunicera
med fler an bara
svensktalande
invanare

mal for Indikator PEIE EITS PIEEAeE Arsmal Aktivitet
2 utfall helar

verksamhetsomradet

nya parkeringsgarage forslagi

for att mojliggdra en investeringsplanen.

minskning av

gatuparkeringarna och Analys

stddja Flera projektar

framkomligheteni forsenade avandra

staden aktorer som bolagetar
beroende av for att
fullfélja projekten, i
form av exempelvis
Stadsbyggnadsnamnd,
Exploateringsnamnd
och byggherrar.
Bolagetkommer darfor
inte kunna pabdrja
flera byggprojektenligt
ursprunglig plan.

ﬁ Utveckla det Bolaget nyttjar

resursen att
kundservice hanterar
ett flertal av varldens
stora sprak.

Analys

Under perioden har
kundservice erbjudit
utdkad service genom
att vid ett flertal
tillfallen svara p&
andrasprakan
engelska och svenska.
Dartill har en
inventering gjorts inom
bolagetom hurmanga
sprak som beharskas.

Genomfbra
undersdkning av
parkeringens
betydelse for det
lokala naringslivet.

Analys

Undersokning ar
genomfdrd av Sweco.
Rapporten har
presenterats for
bolagets
ledningsgrupp och
styrelse.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@
Analys

Bolaget har bytt ut flertalet tjanstefordon som drivs av gas till el for minska fossilberoendet.
Prognosen ér att vid arets slut kommer fordonsflottan besta av 70 procent el eller elhybrider.
Resterade fordon drivs av gas.
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Under perioden har en inventering gjorts av mikroplaster inom verksamheten. Undersokningen
visar att det inte finrns mikroplaster ivarken byggnadsmaterial eller annat material som bolaget
anvander. Déaremot kan bolaget konstatera att det uppstar mikroplaster som en konsekvens av

slitaget fran bildack.

Bolagsstyrelsens

energieffektivisera
sinaverksamhetersa
att stadens méalom
minskad
energieffektivisering
uppnas

per kvadratmeter

mal for Indikator Eﬁcglcl)dens E(re%grnos Arsmél | Aktivitet
verksamhetsomradet
fi ) P | @ Antal cykelgarage 2 2 2
"R Ansvara for - dar bolagetansvarar for
byggande och driftav | riften.
cykelgarage
B® 718 750 700
cykelparkeringsplatseri
bolagets
parkeringsgarage.
ﬁ Arbeta for en Genomfora
fossilbranslefri energikartiaggningar
organisation 2030 pa tvd anlaggningar.
genom att fasa ut
anvandningen av Analys
fossilenergiiegen Bolagethar
och upphandlad genomforttotalt atta
verksamhet energikartlaggningar,
bland annati
garagen Vartofta,
Medborgarplatsen
och S:t Eriksplan.
Kartlaggningen har
resulterati slutsatsen
att ny led-teknik ar
detsom gerden
storsta energi-
besparingen.
W Arbeta med att P @ Elanvandning kwh 13 18 32 Avsluta minsttva

el-abonnemang pa
ytor dar
solcellsautomater
installerats

Analys

Bolagethar avslutat
sju el-abonnemang
dar solceller har
installerats.

-" Arbeta med hallbar
mobilitetdar cykel och
parkeringsplatser for
bilpooli attraktiva

lagen ar enintegrerad
del

Sarskiltunderlata
for bilpoolsforetag
som erbjuder
elladdning.

Analys

Bolagetgor
kontinuerliga
avstdmningsmoten
med flera olika
bilpoolsforetag.
Bolagetunderlattar
bland annatfor ett
bilpoolsforetag
genom att
uppgraderamed 4G
tackningi fem
garage.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FEIERIETS Prognos  arsmal | Aktivitet
2 utfall helar

verksamhetsomradet

‘;‘ . 3 ® laddplatseri 1484 1650 1500 Att hos

I Fortsatta bo'agets an'éggningar. traflknam nden

utbyggnaden av aktualisera

laddningsméjligheter i mojligheten med

bolagets anlaggningar laddgator pa

samtse over befintliga arrenden,

mojligheterna att samtforesla nya

inratta laddgator pa arrenden dar

nya ytor som laddgator kan

arrenderas fran installeras.

trafikndmnden. for att

uppnaméaletom 4 000 Analys

publikaladdplatsertill Bolagethar haft mote

2022 med Trafik-
kontoret(TK) som
vantar besked om
frAgans juridiska
aspekter. TK vill i
forsta hand upplata
yta till externa
laddaktorer. Om
utfallet blir for l1agt
kommer TK att
utreda pa nytt.

j‘ B® . 45 45 45

"R Skapa fler anlaggningarmed

cykelparkeringsplatser | cykelparkeringsplatser.

som enintegrerad del

i en mobilitetslésning

4?‘ Utreda

IR Utreda forutsatiningarna for

forutsattningarna for lagre avgift for

att differentiera eldrivna MC och

avgifter for MC och moped.

moped s att eldrivna

har lagre avgift &n Analys

fossildrivna Utredning pagéar och
rapportkommer att
lamnas till styrelsen
under hdsten.

U ® andel bygg- och 100% 100 % Stalla krav pé att

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

anvandningen av
kemiska produkter
som innehaller
utfasningsé&mnen och
prioriterade
riskminskningsdmnen
ej anvands.

Analys

Bolagethar under
perioden genomfort
aktiviteten i alla
relevanta
upphandlingar

Stélla krav pa att
miljo- och
halsofarliga @mnenej
anvands i
upphandlade varor
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens  Prognos

Arsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet izl helar

och tjanster.
Analys
Bolagethar under
perioden genomfort
aktiviteten i alla
relevanta
upphandlingar.

Ve Kopt energi 5,2

(Gwh) GWh

T O aig 0 Mwh 0 Mwh Bolagetflesta

energiproduktion baserad egnaa}nléggningar ar

pa solenergi (MWh) underjord och

saknar
férutsattningar for
solceller patak,
vidare skerbolagets
elforbrukning framst
nattetid. Bolaget
kommerunder2019
att byta ut samtliga
gamlaautomater.De
232 automatersom
liggerovan jord
kommerattha
solceller.

Analys

Bolagets samtliga
automater ovan jord
har solceller.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
®
Analys

Stockholm Parkering stravar alltid efter att utveckla effektiviteten och tillhandahalla tjanster till
marknadsanpassade priser med hog kvalitet. Bolaget fokuserar standigt pa att investeringar ska
ha god styrning, effektivitet och htg kostnadsmedvetenhet. Planerade projekt analyseras
regelbundet for att kunna genomforas med rimliga avkastningskrav och utan risk for
nedskrivningar. Bolaget foljer regelbundet upp utfallet dnda ned pa anlaggningsniva och
utvecklar standigt prognosmodellen for att forutse utfallen.

Under perioden har bolaget fatt nytt ramavtal avseende tekniska konsulter, vilket vantas ge
Okad kostnadseffektivitet. | dvrigt ar bolagets syn att i forsta hand nyttja intern kompetens.
Externt nyttjande av konsultstod ska vara lag. Vid varje nyrekrytering 6vervags alltid nyttan.

Som tidigare rapporterats arbetar Stockholm Parkering med forskningsprojektet Smart Parking
vars mal &r att skapa l6sningar for hallbar parkering for sjalvkorande bilar. Slutpresentationen
kommer att hallas i oktober manad.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIER(ENS Proognos Arsmal Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet
w Bevaka och Fortsatt
tillvarata de deltagande i
moajlighetersom forskningsprogrammet
erbjuds attdelta i avseende autonoma
innovations-och och uppkopplade
samverkansprojekt fordon.
som finansieras av
EU:s fonder och Analys
program Under perioden pagar
projektmed VTI,
bolagetoch
miljéforvaltningen har
gemensamtlamnatin
EU-ansdékan.
’i Aktivt folja
I'® Genomfora marknads utvecklingen
prisjusteringar nar och genomfora
marknaden sa medger prisjustering.
Analys
Bolagetplanerar att
genomfora
prisjusteringar under
hosten.
j‘ ® 6,3 % 6,3 %
I Andel
administrations-och
indirekta kostnader
j‘ -19,81% 2117 264 mnkr
I Awikelse mnkr

investeringsbudget, %

Analys

Awikelsen med de minskade investeringsutgifterna jamfort
med budgetberor huvudsakligen pa forskjutningar och
senarelaggningar avett flertal projekt, bland annat
Hagastaden, Hjorthagsgaraget, Klockelund och P-hus Farsta

Strand.

-" '. Resultatefter

finansnetto(mnkr)

104,7 148,1 121

A

Fastighetsnamnden
skaisamarbete med
Stockholms Stadshus
AB och Stockholms
Stads Parkering

AB slutféra
Oversynen av garage
som arrenderas av
Stockholms Stads
Parkering AB med
inriktningen attdessa
anlaggningar fors
Over till bolaget.

Analys

Fastighetskontoret
och Stockholm
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Parkering har tagit ett
inriktningsbesluti
enlighetmed
agardirektivetatt
slutféra 6versynen av
garage som
arrenderas med
inriktningen attdessa
anlaggningar fors
over till bolaget.

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
®
Analys

Stockholm Parkering har hogt stéllda mal om en effektiv organisation med hég
kostnadseffektivitet. Bolaget ska leverera hog kvalitet utifrdn vad medborgare och kunder har
ratt att forvanta sig. Bolaget arbetar standigt med digitaliseringens mojligheter, kontinuerlig
kompetensutveckling och effektiv lokalanvandning.

Bolaget skapar goda forutsattningar for ett hallbart arbetsliv genom hélso- och
friskvardsinsatser, kompetensutveckling, tidiga insatser vid sjukskrivning och rehabilitering
och fackliga samverkansavtal. Syftet &r att vara en attraktiv arbetsgivare som utvecklar
medarbetarna. Ett aktivt arbete bedrivs for att bibehalla laga sjukskrivningstal.

Stockholm Parkering har i anvisningarna till denna tertialrapport fatt i uppdrag att beskriva hur
bolaget arbetar med att sdkerstalla att stadens upphandlingar &r marknadsmassiga,
konkurrensneutrala samt haller hdg kvalitet och ar kostnadseffektiva. Vidare uppmanas bolaget
att beskriva det forebyggande arbetet mot korruption och jév.

Under perioden har bolaget utdkad antalet heltidsanstilida upphandlare fran en till totalt tva.
Forandringen vantas resultera i en optimerad upphandlingsfunktion och kostnadseffektivare
inkdp for bolaget. Samtliga upphandlingar annonseras for att sékerstélla god konkurrens.
Vidare analyseras alltid noga val av erséttningsform, exempelvis om det ska vara timersattning
eller fast pris. Vid ramavtal anvander bolaget sig av sa kallad fornyad konkurrensutsattning.

Vad géller bolagets forebyggande arbete med jav och korruption tillimpas stadens riktlinjer.
Dessutom finns &ven en intern policy for mutor, gavor och representation som bland annat &r
uppdaterad med hur medarbetare och chefer ska agera vid eventuella oegentligheter. VD
paminner medarbetarna vid ett flertal tillfillen under aret om géllande regler kring
representation och mutor, exempelvis vid jultider och infor stérre konferenser. Under hdsten
kommer samtliga byggprojektledare och upphandlare genomfora Sveriges byggindustriers kurs
i affarsetik som bland annat behandlar korruption och jav.

SRS Periodens Prognos
mal for Indikator 9 Arsmél | Aktivitet
e utfall helar
verksamhetsomradet
_w Arbeta for att ha Fortsatt utvardering
en kostnadseffektiv av effektivt nyttjande av
och andamalsenlig bolagets lokaler.
lokalanvandning for att
frigora lokaler for Analys
annan anvandning Under perioden har
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Etef;llcl)dens E(r;laggrnos Arsmél | Aktivitet

verksamhetsomradet

elleraweckling bolagetsettover och
genomfortforandringari
bordsplaceringen for ett
effektivare nyttjande av
kontorsytorna.

ﬁ Ha en langsiktig ﬁ E}f '. Aktivt 80 80 Lyfta fram

planering for att Medskapandeindex medarbetarens

behélla, utveckla samt betydelse for det

rekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

vaxande Stockholm.

Analys

Samtliga avdelningar
har arbetatmed
avdelningsvisa
verksamhetsplaner.
Varje medarbetares
individuellamal har
reviderats i linje med
stadens och bolagets
mal och agardirektiv,
dessamal kommer att
féljas upp under
medarbetarsamtal.

ﬁ Sakerstalla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskthallbar
riktning.

Genomféraintern
kontroll av
upphandlingsfunktionen.

Analys

Under perioden har
aktiviteten genomforts
och bolagethar utdkat
med ytterligare en
upphandlingsresurs.

Internt stickprov under
septembermindre
direktupphandlingar.

ﬁ Utveckla sin
innovationsforméga
och arbeta
systematisktmed att
sprida ochta till sig
godaexempel pa
effektiva arbetsséatt

Fortsatt systematiskt
arbete att uppmuntra
medarbetarna att
kommamedidéersom
bidrar till effektivare
nyttjande av
parkeringsytoroch
uppkopplade ytor.

Analys

Under perioden har
uppstartsmote med
personal genomforts
och arbete med
framtagning aven mall
ft')nr dpkumentation
pagar.

Oppna for fler
pilotprojektmed
mobilitetstjansteri
bolagets anlaggningar.

Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Eﬁgﬁdens Eé(laggrnos Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet
Under perioden har
uppstartsmote
genomforts och méten
med leverantérer ar
inplanerade.
¥ © andel 90 % 90 %
upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram
ﬁ '.' Index Bra 85 84
arbetsgivare
V70 4,9 % 4.7 % 4,7 %
Sjukfranvaro
P70 3,15 % 35% 35%

Sjukfranvaro dag
1-14




L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Sid. 1 (48)
2019-09-22

Utfallsrapport Tertial 2 2019
Stockholm Vatten och Avfall

Stockholms Stadshus AB  Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-509 290 80 info@stadshusab.se



Sid. 2 (48)

Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...........coiiiiii et sree s

Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e

1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveenens

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
o0l oo Ty F B ISV T -SSRSO

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtISSAKETNET ........cooiiiiiiii e

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVaXt...........cccoveeeeevevivcvennnnne,

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV ..o

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV .........ooveiiii i

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET........oci e s

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
(01T 0] 1] 0= L o PP PR PRSPPI

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo............cccoovvviiiciciciccciccn,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden............c.ccccccoeeveiiiiieienen,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAINA ... oiiieii e e et e et be e naee s

Bilagor
Bilaga 1: Strategisk plan 2020-2024
Bilaga 2: SVOA stora projekt T2 2019
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Sammanfattande kommentar

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt
med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljé, risk- och sarbarhetsanalyser och
atgardsplaner. Bolaget &r ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att
fler stockholmare kommer i arbete.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom hallbarhetsomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.

Bolaget arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling och behandling av
avfall, avioppsrening samt hantering av vattenlackor och avioppsstopp sa att vara kunder
fortsatter vara nojda med vara tjanster.

Reningen av avioppsvatten skots pa ett klimatsmart séatt med varmedtervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att nd upp till malen inom
miljbomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm
Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avioppsrening (SFA), som kommer
att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utslapp av véxthusgaser.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en foljd av stora kapacitets- och miljioinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VVA-ledningsnatet och ett
flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall pa verk och ledningsnat pagar.

Ett flertal initiativ pagar for att fi en gemensam kundsyn och ett genomténkt kundbemétande i
en sammanhallen organisation for vatten, aviopp och avfall. For att tillgodose behoven hos
vara olika kundgrupper pagar ett lopande arbete med att utveckla webbldsningar som gor det
enklare for kunder att utratta sina arenden pa webben genom sjélvbetjaningslosningar. Arbetet
med att infora en plattform for digital tillgdnglighet och ytterligare forenkling for
kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortsétter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstéllande
samt uppfoljning vid upphandlingar.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De stdrsta utmaningarna som identifierats ar
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvarldens krav (t ex ny
lagstiftning och forandrade grénsvarden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och
bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms framtida avioppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsokning.

For att na stadens ambitionsniva med malsattning for insamlat matavfall till biologisk
behandling finns en sérskild projektorganisation pa plats. Bolaget planerar dven att uppfora en
anlaggning for mottagning, sortering och forbehandling av matavfall lokaliserad till stadens
mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av forseningar i detaljplanearbetet har
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tidplanen for sorterings- och matavfallsanlaggningen forskjutits. Anldggningen kommer inte att
ha full kapacitet forran ar 2022, vilket innebar att bolaget ser hinder i att nd malet inom den
uppsatta tidsperioden.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi dr en samhallsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miliofokus for invanare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till ar 2040: Tillsammans for varldens mest hallbara
stad.

Visionen &r avstamd med stadens ledning och stodjer stadens vision Ett Stockholm for alla.

Bolagsmal: Utifran &gardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
foljande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska oka Vi ska dka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstélla  for avledning [6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal &r strategiska och syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som visar vad som ska uppnas
paca 5 ars sikt och 1 ars sikt. Malen konkretiseras och foljs upp med hjalp av indikatorer och
aktiviteter. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid de aterkommande
medarbetarsamtalen.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 4 st Aktivitet: 7 st Indikator: 20 st Aktivitet: 49 st
B
oo 4@ 30 4v 2l @ U0 s 5« 50
50 Statusférdelning 50 Statusfordelning
l  —— I i —
0 . 100 0 A’;
100 Férdjupad info 725 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 15 st

1 IR ] 1Q 3¢ 1

50
833

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

e R

Fordjupad info

Koncemen Stockholm Vatten och Avfall
Resultatrakning
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{mnkr) januari-augusti helar

2019 2019 Diff 2019 2019 Diff

Utfall Budget Prognos 2 Budget
Taxebaserade intdkter 1248 1267 -19 1883 1899 -16
Ovriga intdkter 267 272 -5 405 410 -5
Summa externa intdkter 1516 1539 g -23 2288 2 309 -21
Aktiverat arbete r 64 73 9 111 118 7
Summa intdkter 1580 1 612' -32 2399 2427 -28
Varor/Material/Kemikalier -85 -62 6 -85 -93 8
Entreprenadkostnader -423 -396 -27 -665 -608 -57
Energikostnader -87 -92 5 -133 -139 6
Skadestandskostnader -7 -10 3 -12 -15
Konsultarvoden -45 -50 6 77 -75 -
Personalkostnader -315 -330 15 -491 -502 11
Ovriga externa kostnader -291 -296 5 -457 -442 -15
Summa driftkostnader -1223 -1236" 13 -1520 -1 874 -46
Driftresultat 357 376' -19 479 553 -74
Koncerninterna intakter och kostnader 0 D' 0 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 357 376" -1% 479 553 -74
Avskrivningar -247 -227 -20 -378 -340 -38
Finansnetto -59 -76 17 -88 -114 26
Resultat efter finansnetto 52 74" -22 13 99 -86

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till 13 mnkr i prognos 2 (P2) 2019, att jamfora med
99 mnkr i budget. Utfall i tertial 2 (T2) uppgar till 52 mnkr, att jamfora med 74 mnkr i budget
for perioden. Nedan kommenteras stora forandringar i intdkter och kostnader.

Intakter P2 2019 (helar)

Intdkterna forvantas bli 28 mnkr lagre an budget vilket ar i linje med P1, men motsvarar en
minskning med 1% jamfort med budget.

VA-verksamhetens taxeintakter minskar med 16 mnkr vilket beror pa att lagre floden
prognostiseras. Grannkommunintakterna minskar med 13 mnkr. Orsaken &r dels hdgre
beraknade floden i budget men ocksa en prisjustering som paverkar med 7 mnkr. Avfallstaxans
intakter ar 2 mnkr lagre an budget framforallt pga mindre forséljning av skrot. Farre nedlagda
timmar pa projekt medfor att aktiverat arbete minskar med 6 mnkr. Lagre intakter for
lanshallningsvatten om 3 mnkr beror pa ett hogre berdknat pris i budget. Flytt av ledningsnat
ger 3 mnkr i hogre ersattning och bidrag fran miljioforvaltningen paverkar med 4 mnkr.
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Intakter P2

2427

2410 16

2 2399

mnkr
"]
'S
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Q
.

-13 4

Intdkter T2 2019 (jJanuari-augusti)
Intakterna &r 32 mnkr lagre an budget vilket motsvarar en minskning med 2%.

VA-verksamhetens taxeintakter minskar med 14 mnkr vilket beror pa att lagre floden
prognostiseras. Grannkommunintakterna ar 9 mnkr lagre &n budget till storsta del for det gjorts
en prisjustering som inte var kand vid budgettillfallet. Inom ledningsnat har vi 3 mnkr lagre
intakter jamfort med budget, vilket huvudsakligen ar hanforligt till periodisering av arbetet
med fallning av Brunnsviken. Avlopp har lagre intakter da priset for lanshallningsvatten blev
lagre an vad som beréknats i budget. Intdkter for aktiverat arbete &r 9 mnkr lagre &n budget,
dels pga att farre projekttimmar i tertialet an planerat och dels for att vissa projekt (t ex SFV)
har senarelagts. Inom projektavdelningen ar intdkterna 3 mnkr hdgre an budgeterat, vilket till
storsta delen avser vidarefakturerade kostnader.

Intakter T2

1620
1612
1610

1600
-14

1590

1580 1 3 2 1580
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Driftkostnader P2 2019 (helar)

Driftkostnaderna o6kar med 46 mnkr jamfort med budget 2019 vilket &r i linje med P1, men
motsvarar en 6kning med 2% jamfort med budget.

Den storsta orsaken till kostnadsokningen dr att entreprenadkostnader for insamling och
behandling inom avfallsverksamheten okar med 39 mnkr. Nytt tidsbegransat Gvergangsavtal
paborjas fjarde kvartalet 2019 dar stor fokus &r pa okad serviceniva. Den andra stora
kostnadstkningen beror pa ny hantering av slam fran avioppsreningsverken vilket motsvarar
15 mnkr.

Kostnadsforda projekt, dvs projekt som inte kommer aktiveras, uppgar till 5 mnkr. Av dessa
motsvarar Horningsnas merparten med 2,4 mnkr. Projektet avsag ledningsbyggnation som inte
godkandes vid slutbesiktning. Leverantdren har gatt i konkurs och SVOA behdver bygga om
ledningen i sin helhet.

Den forsenade implementationen av GSIT-projektet ger en kostnadsokning med 6 mnkr.

Avfalls 6vriga driftkostnader minskar med 7 mnkr pga lagre forbranningskostnader i Hogdalen
samt att matavfallsinsamling inte kommit upp till budgeterade volymer. Kemikaliekostnaden
for avioppsrening minskar med 8 mnkr pga lagre behov av dosering pa reningsverken. Priset
for elcertifikat och elskatt &r 6 mnkr lagre. Skadestandskostnaderna beraknas bli ligre &n
budgeterat pga att vi ser ett lagre utfall de forsta atta manaderna.

Kostnaden for inhyrd personal 6kar med 9 mnkr. Orsaken &r dels att rekrytering inte skett i den
takt som var planerad, men aven ett okat behov av resurser pa kundtjanst i samband med
driftsattning av det gemensamma verksamhetssystemet BFUS samt hanteringen av
avfallskunder. Dock végs detta upp av att vi har forseningar av rekrytering av egen personal
vilket minskar kostnaderna med 11 mnkr. Bada dessa poster redovisas under Gvrigt i
diagrammet.

Driftkostnader P2
1960
1940 6 4
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Driftkostnader T2 (januari-augusti)

Driftkostnaderna i T2 ar 13 mnkr lagre an budget, vilket motsvarar 1,1%.
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Huwvudorsaken ar att entreprenadkostnaderna for avfallsverksamheten, insamling och
behandling okat med 24 mnkr jamfort med budget (se notering driftkostnad P2 ovan). Nytt
avtal for hantering av slam fran avioppsreningsverken kostar 5 mnkr mer an budgeterat.

Kostnaderna for GSIT-projektet 6kar med 4 mnkr pga den forsenade driftsattningen.
Kostnadsforda projekt uppgar till sammanlagt 6 mnkr (se notering driftkostnad P2 ovan).

Avfalls 6vriga driftkostnader minskar med 8 mnkr pga lagre forbranningskostnader i Hogdalen
samt att matavfallsinsamlingen inte kommit upp till budgeterade volymer. Kemikaliekostnaden
for avioppsrening minskar med 5 mnkr pga lagre behov av dosering pa reningsverken. Priset
for elcertifikat och elskatt &r 5 mnkr lagre. Skadestandskostnader ar lagre an budgeterat under
perioden.

Kostnaden for inhyrd personal 6kar med 4 mnkr fOr att tdcka upp for senare rekrytering mm.
Kostnaden for egen personal ar 11 mnkr lagre, framst inom aviopp, pga senare rekryteringar
och vakanser. Darutdver &r pensionskostnaderna 4 mnkr lagre &n budgeterat.
Konsultkostnaderna &r lagre pga forsenade projekt frdmst inom projektavdelningen Kostnaden
for reklam och PR é&r lagre, dels for vi kunnat valja billigare digitala alternativ och dels for att
vissa aktiviteter har forskjutits.

Driftkostnader T2
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Avskrivningar och finansnetto
Resultatrakning
{mnkr) januari-augusti helar
2018 2018 Diff 2019 2019 Diff
Utfall Budget Prognos 2 Budget
Avskrivningar -247 -227 -20 -378 -340 -38
Finansnetto -59 -76 17 -87 -114 27
Resultat efter finansnetto 51 78" -23 16 99 -83

Avskrivningar prognostiseras bade utifran befintliga anldggningstillgangar och berdknad
aktivering (samt antagande om ekonomisk livslangd). | prognos 2 star befintliga
anlaggningstillgangar for 364 mnkr av avskrivningarna och forvantad aktivering motsvarar 14,
dvs totalt 378 mnkr.

Vid budgettillfallet 2018 var befintliga avskrivningar 313 och vi prognostiserade aktiveringar
till 27 mnkr. 1 slutet av 2018 intensifierades arbete med aktiveringar, vilket ledde till att
avskrivningskostnaderna Okade markant.
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Finansnetto bestar nastan uteslutande av rantekostnader for upplaningen fran Stockholms stad.
Genomsnittlig rantesats vid budget var 0,95% medan den i P2 &r 0,82%, vilket forklarar i hela
minskningen i rantekostnad mellan prognos och budget. Snittskulden é&r i linje med budget.

Investeringar
{mnkr) januari-augusti helar

2018 2018 Diff 2015 2015 Diff

Utfall Utfall Prognos 2 Budget
Vattenproduktion 115 111 4 211 248 -7
Ledningsnét - befintligt nit 363 252 111 555 428 127
Ledningsnat - exploateringsomraden 657 415 242 290 700 190
Avloppsrening 145 50 94 339 336 3
Avfall 12 15 -3 109 239 -130
Ovriga investeringar 9 9 0 29 28 1
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 1300 852" 448 2164 1979 185
Uppdragsinvesteringar 13 7 5 35 57 -22
Summa exkl SFA 1313 859 ’ 454 2188 2036 163
SFA 460 393 67 847 1150 -303
Summa inkl SFA 1773 1252 521 3 046 3 186 -140

Bolagets investeringar prognostiseras till 3 046 mnkr att jamfora med budget 3 185 mnkr. De
huvudsak liga skillnaderna mellan arsprognos och budget &r att:

Ledningsnat, befintligt nat 6kar med 127 mnkr pga mindre awvikelser pa manga mindre
projekt.

Ledningsnat, exploateringsomraden o¢kar med 190 mnkr framst pga fordyringar pa
Malarbanan, Storangen och Arstaféltet.

Avfallsverksamhetens investeringar minskar med 130 mnkr da entreprenadstart for
HSMA ar framskjuten. Bygg- och anldggningsupphandlingen &r avbruten p g a valdigt
hogt anbud. Beslut har tagits att avsta fran totalentreprenad och istéllet upphandla per
disciplin.

SFAs investeringskostnader minskar med 303 mnkr. Byggstart for tunnel &r
framskjuten till 2020. Under 2019 planeras endast forberedande arbeten sasom
infiltrationsanlaggningar och ledningsomléggningar, vilket motsvarar en minskning om
171 mnkr. Bergarbeten i Sickla forskjuts da bygglov &nnu inte erhallits och prognosen
for elentreprenad &r sénkt efter kontraktsskrivning, vilket ger en ytterligare minskning
om 84 mnkr.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsattning och inkludering genom egna
insatser likval som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och
likabehandlande arbetsmiljo med likabehandling.

For att skapa en trygg och saker arbetsmiljo samt for att halla en god beredskap for att hantera

oforutsedda handelser arbetar bolaget systematiskt med risk- och sarbarhetsanalyser samt

atgardsplaner.

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort
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Analys

SVOA har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen for att erbjuda
mdjligheter till arbete for fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen kring att erbjuda mojligheter for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden kommer att fortgd under 2019 men éven etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare finns ett sérskilt introduktionsprogram som genomfors parallellt med
feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och
yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen &r att stimulera till gymnasieval inom bolagets
kritiska kompetensomraden och pa lang sikt paverka bolagets forutsattningar for
kompetensforsorjning.

2019 har bolaget tillhandahallit 12 st ferieplatser att tillséttas via stadens stadsdelar. Antalet
tilhandahdllna platser har minskat sedan 2018 med anledning av att bolagets sékerhetsregler
skarpts vid tillsattning av nya medarbetare, praktikanter och feriearbetare. FOr de anldggningar
som ar skyddsobjekt kravs sékerhetsprovning for samtliga individer som ska vistas dar. Dessa
anlaggningar har tidigare tagit emot ett stort antal ferieungdomar, men da individerna inte varit
kanda for bolaget i tid for att utfora sékerhetsprovning, har det under 2019 inte varit mojligt att
erbjuda ferieplatser pa samtliga anlaggningar.

Infor 2020 ska forutsattningarna ses 6ver och mojligheterna till begransad tillgang till
anldggningarna ska utredas for att eventuellt hitta vagar att mojliggora fler ferieplatser.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Pefrlltl)dens Er(l)ugnos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet i elar

VW Bidra till ett okat i 4 7 7

antal ’i '.' Antal

aktivitetsinsatser, tilhandahalina

bland annat, platserfor

Stockholmsjobb,som | kommunala

sénkertrosklartill jobb
och underlattarintrade
pé arbetsmarknaden

visstidsanstallningar

Analys

Under perioden har bolagettillhandahallit4 platser for kommunala
visstidsanstallningar (uppstartsjobb) atttillsattas genom Stadens
atgardsprogram. Dock har det varit svart for staden att fylla de
tillhandahallna platserna men var uppfattning ar att vi kommer na
arsmalet.

W '.' Antal 12 12

tillhandahallina
platserfor feriejobb

12 st

Analys

| ar tillhandaholl Stockholm Vatten och Avfall 12 st feriejobb, vilket ar
en sankning gentemotféregdende &r. Anledningentill attvi i &r tog
emotfarre feriejobbare var 6kade séakerhetskravpa vara
anlaggningar.

& 4 7 7
-'& '.' Antal

tillhandahalina
platserfor
kommunala
visstidsanstallningar

Analys

Under perioden har bolagettillhandahallit4 platser for kommunala
visstidsanstallningar (uppstartsjobb) att tillsattas genom Stadens
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

atgardsprogram. Dock har det varit svart for staden att fylla de
tillhandahélina platserna men var uppfattning ar att vi kommer na
arsmalet.

12 st 12 12 st

W EJ' '.' Antal

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

Analys

Alla tillhandahalina ferieplatser kunde tills &ttas via stadens
stadsdelsforvaltnignar.

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

®
Analys

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt satt med risk- och sarbarhetsanalyser
och atgardsplaner for att hdlla arbete i offentliga miljder trygga, likabehandlande och
respektfulla. 1 slutet att 2018 tog bolaget initiativ till att hoja ambitionerna i arbetet med att
forebygga korruption och oegentligheter genom en dvergripande riskanalys av omradet i

bolagsledningen.

Under perioden har ett forbattringsarbete genomforts kring bolagets krisledning och en ny
organisation ér tillsatt med nya roller som nu ska utbildas. Utover detta har
mobiliseringsplanen uppdaterats och en ny stabsarbetsplan samt agenda for méten ar

framtagen. En krisledningshandbok har tagits fram och &ldre dokumentation har uppdaterats,
inaktiveras eller tagits bort.

Bolaget arbetar aktivt med aktiviteterna fran risk.- och sarbarhetsanalysen och arbete pagar
med att etablera en gemensam riskanalysmodell och verktyg for bolaget.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIIDRETE Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
ﬁ Uppratthallaen Genomfora

god beredskap for att
hantera oférutsedda
handelserinom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl a innebar att
berérda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppréatta planer for
ledning och
kommunikation.

skrivbordsdwvning med ny
krisledningsorganisation

Analys

Skrivbordséwning kommer
att genomforasi
december2019.

Utbilda nya
medlemmari
krisledningsorganisationen

Analys

Utbildning kommer
genomfodras i oktober.

+ Utse medlemmariny
krisledningsorganisation

Analys
Byte av
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Bolagsstyrelsens

verksamhetens
robusthetgenom
atgarder som baseras
pa arligarisk-och
sarbarhetsanalyser

genomfdrda
atgarderinom
ramen for risk-
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

mal for Indikator FEMIOELEE Proognos Arsmal Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet
krisledningsorganisation
genomfdrdesiaugusti
enligtplan.
¥ oka ¥ O Andel 100% Genomféraallastegi

Stadens RSA

Analys

De flesta atgarderna for 2019 genomfors enligt plan och
resterande ska kunna slutforas fore arsskiftet.

Analys

Alla steg har genomforts i
allaRSA stegenochiden
takt som Staden har
skickatut dem.

+ Faststalld tidplan for
informationsklassningar

Analys

Vi har tagitr fram en
tidplan och har hunnitmed
fler
informationsklassningar
an maletvar for 2019.

+ Ta framen generell
modell férriskanalys

Analys

Modellen &r klar och
publicerad i Kompassen.
Modellen som tagits fram
ar en modell som ar
generelloch som ska
fungera for de flesta
situationersamtvara sa
enkel att en ny anvandare
inte ska kdnna ett
motstand

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade

evidens och rattssakerhet

av hog kvalitet,

Bolagsstyrelsens

Periodens Prognos

mal fér Indikator 5 Arsmal Aktivitet

4 utfall helar
verksamhetsomradet
W sikerstaliaatt v Utbildning i
stockholmarnasom kundbemdétande
kommerikontakt med I
kommunkoncernen Analys

skabehandlas och

Kundbem étandeutbildning
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SR EESEEEES Periodens Prognos
mal for Indikator 9 Arsmal Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet
bemotas likvardigtoch klar och
respektfullt. utbildningstillfallen ar
inplanerade under hdsten.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsérja Stockholm med ett halsosamt
och gott dricksvatten med hdg kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa
ett effektivt satt och genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i
planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt
och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Reningen av avioppsvatten skots pa ett klimatsmart sétt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom
miljdomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling, som vi med
storsta sannolikhet inte kommer att kunna nd inom malsatt tidsperiod. Stockholm Vatten och
Avfall driver projektet for Stockholms framtida avioppsrening (SFA), som kommer att ha stora
positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre bré&ddningar samt mindre utsldpp av
vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar utifran resultatet fran
genomford energikartlaggning.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifrdn ménniskors och
verksamheters skiftande behov

Analys

For att bidra till ett vixande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm inya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Etefzrill?dens E(recl)égrnos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

,‘ ) . F.l .' Foéljning av 3 3 3

"R Delta i planeringen | nrojektplan/beslutfor

for ett vaxande Stockholms Framtida

Stockholm inya Avioppsrening,

stadsdelar utifr&n beddémning 1-3

behov av teknisk

infrastruktur Analys

Tidplanen justerades i november 2018, inga justeringar motdetta
vantas under aret.

Q .' Fornyelsetakt 3 3 3

Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PATIERIETS PGS Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet

Sedan rapportering i samband med tertial 1 har saval datainsamling

som investeringarintensifierats och for samtliga kategorier har takten

forbattrats. For spillvattennatethar dock malvarde 3 inte uppnatts

eftersom vi inte kunnatanvanda schaktfria metoder i tillrécklig

utstrackning beroende patyp av projekt som genomforts. Under

hosten kommer denna friga att belysas och om mojlighetfinns, 6ka

andelen schaktfria projekt.

ne 363 555 428

Investeringsniva for

befintligtledningsnat

(mnkr)

Analys

Helarsprognosen ar hégre an budget.Men totalen for hela bolagetar i

linje med budget.

g '.' Uppnadda 3 3 3

reningsresultat for

avioppsvattenreningen

(skala1-3,dar3

betyder att maletar

uppfyllt)

Analys

Avioppsreningsverken har uppfyllt kraven pa reningsresultattrots

bebransad kapacitetmed anledning avombyggnationen i Henriksdal.

Ta fram VA-

policy
Analys
Policyn &ri
princip klar,
arendetska
upp till
Stockholm
Vatten och
Avfalls styrelse
i oktober2019.
v Utveckla ett
systematiskt
arbetssattfor
langsiktig
planering av
ledningsnatens
utveckling.
Analys

Arbetet ar mer
kravande anvi
insag vid
planeringen. Vi
har hallittre
workshops
under varen
med
mellanliggande
arbete men
behéver mertid
for bra kvalitet i
det
systematiska
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SR EESEEEES Periodens Prognos
mal for Indikator 9 Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
arbetssattet.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Sl sielene Periodens Prognos
mal for Indikator utfall helégr Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

VO ade  97% 91 % 87 %

miljébransle i

stadens etanol-

och

biogasfordon

Analys

Vardena ar baserade pa personbilar samtlatta lastbilar. Om tunga
lasthilarinkluderas s& blir procentsatsen nagothdgre.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Analys

De flesta av dgardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom hallbarhetsomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i forandring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling
och behandling av avfall, avioppsrening samt hantering av vattenlackor och avioppsstopp sa att
vara kunder fortsatter vara ndjda med vara tjanster.

For att bidra till ett vixande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vdxande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Stockholm Vatten och Avfall har en energikrdvande verksamhet, framfor alit behdvs mycket el
for att driva pumpar i verk och ledningsnat. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny
reningsteknik, mer nederbord samt en vaxande stad. Arbete med energieffektivisering pagar
som ett resultat fran genomford energikartliggning. Under aret kommer bolaget att genomfora
insatser for att identifiera mojlig driftoptimering samt initiera energibesparande atgarder inom
olika omraden.
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Nar energikartlaggningen ar slutford kommer atgarder for energieffektivisering att planeras. |
reningsverken produceras ragas, som i forsta hand uppgraderas till fordonsbransle och
dérigenom minskar anvandningen av fossila branslen.

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en modell for att méata bolagets klimatpaverkan
genom fotavtryck for vaxthusgaser. Modellen for att jamfora véxthusgasutslapp ar beslutad att
goras enligt Greenhouse Gas Protocol Standards (GHG-protocol). En enkel gap-analys &r
genomford och en forsta insamling av data har paborjats for att kunna gora en vidare gap-
analys Over vilkka data som saknas. Insamling av data pagar och rapporten 6ver
sammanstéllning berdknas vara klar i december. Analysen gors nar sammanstallningen ar Klar,
vilket preliminart beraknas till januari 2020. Atgdrder sétts in under 2020.

Solcellsanlaggning planeras att monteras under hdsten 2019.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och dversvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Malaren.
Bolaget genomfor en rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet.
Bland annat ger skyfallskartan battre forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for
Stockholms Framtida Avioppsrening (SFA) tas hojd for att hantera 6kade vattenfloden.
Tekniker for att hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika satt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att
paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt driva SFA-
projektet. Stockholm Vatten och Avfall upprattar tillsammans med Miljéforvaltningen
atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god vattenstatus. Bolaget
medverkar i strategiskt arbete for hallbara I6sningar for dagvattnet. Arbete pagar for att oka
lokalt omhéndertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnéatet. Kapacitetshtjande
atgarder pa avioppsledningsnatet planeras for att minska braddningar och Stockholms Framtida
Avloppsrening kommer innebéra att braddpunkter byggs bort.

Vattenproduktion
Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sékerstélla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom tio ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten, &ven om kapacitetstaket nas redan idag under perioder med hog forbrukning.
Malen i den regionala vattenforsorjningsplanen stéller stora krav pa redundans och
driftsékerhet. Bland annat star det att Ett av lanets fem stora vattenverk ska kunnatas ur drift i
en manad och leveransen av dricksvatten i regionen skall &nda kunna fortga utan
samhallskritiska storningar. For att uppna detta mal kréavs insatser for att 6ka redundansen i
vara anlaggningar och sékerstalla drift aven under anstrangda forhallanden.

Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom anlaggning av en ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk, hantera de nuvarande flaskhalsar som verkens langsamfilter utgér samt att sékra
nuvarande anlaggnings funktion.

For att sakerstalla vattenkvaliteten i reserwattentakten Bornsjon maste fosforbelastningen
minska. Nya Bornsjoverket skapar goda forutsattningar for detta. Genom att 6ka
overforingskapaciteten fran Bornsjon till Norsborgs vattenverk sakerstélls leveransformagan
vid bortfall av ravatten fran Maélaren.

Eftersom vattenproduktionen ar en viktig samhéllsfunktion ska skalskydd och
processovervakning forbattras, vilket bland annat identifierats i risk- och sarbarhetsanalyser.
Insatser i nuvarande anldggningar for att sékra dess funktion och kapacitet kommer att
genomforas.



Sid. 17 (48)

Ett vaxande Stockholm innebér ett storre behov av dricksvatten, vilket Okar sarbarheten i
formagan att distribuera dricksvatten. Vi maste darfor bygga ut vattenledningsnatet for att
sakerstilla den framtida leveransformagan. Vi ska ocksa gora insatser for att minska
vattenforluster och sdkerstélla dricksvattenkvaliteten i distributionsanldggningarna (reservoarer
och pumpstationer) och i ledningsnétet.

For en effektivare hantering samlas nddvéandiga investeringar i ett évergripande program,
Stockholm Framtida Vattenforsorjning (SFV).

Att dstadkomma under perioden 2019-2024:

e Oka kapacitet i kritiska delar av huvudvattenledningsnatet.

e Arbeta enligt plan for om- och nybyggnation av reservoarer.

e Genom strategisk analys av flidesmatning och lacksokning fa battre kunskap om
ledningslackage och darefter satta en malniva avseende lackage.

e Genomfora och utvardera pilotprojekt for fjarravidsta métare hos kund.

e Faststalla principer och forutsattningar for berdkning av dimensionerande fioden for
VA-struktur och verk.

e Sdkrad processovervakningen for verk och ledningsnat.

e Utbytt och val fungerande skalskydd.

e Sakra markatkomst for framtida anldggningar och ledningar.

Forstarkt overforingskapacitet fran Bornsjon till Norsborg samt utreda tillskott av

grundvatten vid Norsborg i hdndelse av att Malaren ar utslagen.

Fyra stycken nya langsamfilter p& Ostra Norsborg.

Renovering av snabbfilterhallar pa Lovo for senare konvertering till koffilter.

Teknikval for produktionslinje pa Lovo.

Plan och projektering for ny produktionslinje pa Lovo.

Systematisera arbetsmetodik for fornyelseplanering.

Utveckla samarbete med lanets Ovriga dricksvattenproducenter for att sékerstilla den

regionala vattenforsorjningen.

Avloppsrening

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utsldpp av gifter till
avioppet fran industrier. 1 arbetet ingdr information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | Ovrigt arbetar bolaget mot malet genom att stéilla miljiokrav i
upphandlingar och att bedéma och begransa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska oka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

For att mota behoven fran en 6kande befolkning, klimatforandringar samt skarpta reningskrav
byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och ny reningsteknik. Bromma
reningsverk ska laggas ned och avioppsvattnet som idag gar till Bromma reningsverk kommer
att ledas over till Henriksdals reningsverk. Ombyggnaden kommer att innebéra pafrestningar
for den Iopande driften pa bade Henriksdal och Bromma. Verksamheten maste arbeta
systematiskt med forbattringsprojekt for att klara de nya kraven i tillstandet trots 6kad
belastning. Speciellt vid Henriksdal kommer ombyggnaden att paverka majligheten att
producera biogas, vilket ger sdmre forutsattningar att leva upp till &gardirektivet om Okad
biogasproduktion. Bolagets deldgarskap i SYVAB, som renar delar av Stockholms
avioppsvatten i Himmerfjardsverket, bidrar till ytterligare kapacitet och utveckling fram till att
avtalet for anslutning av Stockholms stad loper ut.

Mot slutet av perioden behGver vi ta fram en plan for utveckling av reningskapacitet da vi
enligt dagens befolkningsprognoser nar dimensionerande kapacitet tidigare an ar 2040.
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En annan stor utmaning é&r att klara skarpta krav pa slamkvaliteten. Regeringens uppdrag om
framtida slamhantering, med krav pa att utvinna fosfor och forbud mot spridning pa mark
kommer att paverka var verksamhet. Arbetet med att forhindra utslépp till avioppsledningsnatet
som fororenar aviloppsslam och avioppsvatten behdver intensifieras likval som att hitta hallbara
och langsiktiga avséttningsmojligheter samt lagringsytor for slammet.

Spill- och dagvattenndtet behdver underhallas och anpassas for att klara pafrestningen fran ett
forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste
fornyelsetakten Oka och vi behdver sarskilja dag- fran spillvattenforande ledningar i den man
det ar mojligt. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlaickage ska vi 6ka den
systematiska egenkontrollen och vidta atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten ar en viktig fraga och vi maste arbeta for att skapa en samsyn i
staden genom stadens dagvattenstrategi. Bolaget ska i saval egeninitierade som
exploateringsprojekt folja de anvisningar och riktlinjer som gemensamt tagits fram i staden, Vi
ska sdkerstalla att vara dagvattenanlaggningar fyller avsedd funktion och tillsammans med
leverantorer, konsulter och hogskolor driva utveckling inom ramen for vara behov. Genom
lokala dtgardsprogram ska vi bidra till att ekologisk och kemisk status vid behov forbéttras i
vara vattenforekomster. Vi ska medvetandegora vara kunder om dagvattenfragan, vikten av en
god hantering samt forespraka lokalt omhandertagande av dagvatten.

Att astadkomma under perioden 2019-2024:

e Strategi for att duplicera kombinerat ledningsndt och kontrollera inflode/belastning till
reningsverk.

e Samarbete for att minska ovidkommande vatten (dag- och dranvatten/skyfall/inlickage)
samt sakerstdlla att nya anslutningar till spillvattennat ar hushallsspillvatten eller
jamforbart.

o Faststallt ansvar for funktion eller tvarfunktionell grupp som hanterar helhetsbilden av
anslutning till avioppsledningsnatet.

e Sakra markatkomst for framtida anliggningar och ledningar.

e Vid behov faststalla dimensionerande floden for bade ledningsnat och verk.

e Oka andelen tillstindsbaserat forebyggande underhéll i ankiggningar och planerat
forebyggande underhall pa ledningsnét.

e Handlingsplan utgdende fran foreslagen slamforordning, Revaq och for att aterfora
naringsamnen.

e Uppratta handlingsplan for att sakerstalla lagringsytor for slam i Stockholmsomradet.

e Genomfora projektet Stockholms Framtida Avloppsrening samt atgarder och
anpassningar i de befintliga reningsverken enligt plan.

o Utveckla driftlabbet och ge forutsattningar for drift och optimering i takt med att nya
processanlaggningar installeras och for 6kade krav pa god egenkontroll.

e Delta och bidra i arbetet inom ramen for Stockholm och Huddinges dagvattenstrategier
och de lokala atgardsprogrammen i syfte att nd god vattenstatus.

e Underhalla och utveckla dagvattenanliggningar anpassade for vara forhallanden.

e Systematisera arbetsmetodik for fornyelseplanering.

e Ta fram handlingsplan for lakemedelsrestrening.

Avfall

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanlaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sackhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i karl, darfor planeras for
en lésning med optisk sortering.
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Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva lésningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfalls avfallsplan for 2017-2020 visar stadens arbete med hogt
uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens avfallshantering och
innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som andra verksamheter i
staden.

Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del &r en 70-procentig insamling av
matavfallet till ar 2022, vilket kréver stora satsningar pa kommunikation, incitament och
losningar for matavfallsinsamling. En sadan Iosning ar uppforandet av en sorteringsanliggning
i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Idag ses avfall mer och mer som
en resurs och nya I6sningar gallande forebyggande och aterbruk kommer bli allt mer viktigt i
hur bolagets verksamhet utvecklas. Vi ska stimulera aterbruk, materialatervinning och
matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling av teknik och
insamlingsmetoder samt tillsyn i nara samarbete med vara entreprendrer.

I och med att staden vaxer och fortatas krévs ytor for effektiv avfallshantering. Utmaningen att
sakra mark pa kort och lang sikt ar en grundlaggande del for verksamheten. Det galler sarskilt
for stadens nuvarande och kommande behov av atervinningscentraler. En effektiv
avfallshantering kréaver flera parallella insamlingssystem, dar Stockholm Vatten och Avfall i
samverkan med andra parter ska vara drivande for att fa till stdnd nya innovativa Iosningar.

Det finns ett stort och okande nationellt saval som internationellt fokus pa plast i vart samhalle.
For avfallshanteringen innebdr det bland annat 0kade insatser for att minska méngden
plastavfall, forbattra forutsattningarna for materialatervinning, styra bort fossil plast fran
forbranning och att minska risken for nedskrépning.

Vidare satsningar behovs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilia det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslosningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska
miljostationer. Avfallshanteringen ska anpassas battre till manniskan och det innebér att vi
maste utveckla insamlingssystemen for att géra dessa mer tillgdngliga for invanarna och skapa
en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva 1osningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigt skede i stadsplanering och nybyggnation. Darfor maste samarbetsformer med
andra aktorer inom staden vidareutvecklas samt fornya, forankra och sprida riktlinjer for
avfallslésningar.

Enligt beslut i kommunfullméktige den 23 april 2019 har SVOA i uppdrag att fran den 1
januari 2019 aga och driva stationdra sopsugsanlaggningar i nya exploateringsomraden. Samt
att dga och driva befintliga stationdra sopsugssystem dar staden i detaljplan stallt krav pa
sopsugslosningar. Detta nya ansvarsomrade foranleder utveckling av externa samarbeten och
processer saval som bolagets interna processer och organisation.

Att dstadkomma under perioden 2019-2024:

e Uppnadd nivd om 70 % insamling av tillgangligt matavfall for biologisk behandling.

e Minskad avfallsmédngd per stockholmare.

e Okad andel avfall till &terbruk och &tervinning genom nya insamlingssystem narmare
invanarna.

o Forbéattrade forutsattningar for att minimera méngden felsorterat farligt avfall.

e Vil fungerande och effektivare grovavfallshantering med nya entreprendrsavtal.
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Vid ny- och ombyggnationer beaktas avfallsfragorna redan i den inledande planeringen.
Samarbetet med stadens exploaterings-, trafik- och stadsbyggnadskontor ska utvecklas
och intensifieras for att mota allt mer komplexa forutsattningar for utbyggnaden av VA-
och avfallsinfrastrukturen.

Utvérdering och eventuell uppskalning av biokolanlaggningen.

soprum.

Utredd och inford alternativ 16sning till nuvarande nyckelhantering for tilltrade (il

e Aktivt arbete tillsammans med insamlingsentreprendrerna for att minska svarthdamtning

av avfall.

e Starka avfallsradgivningen till olika malgrupper, exempelvis fastighetsdgare,

bostadsréattsforeningar och foretag

e Framtagande av ny avfallsplan for ar 2021-2024

Bolagsstyrelsens mal

Periode

Prognos

for Indikator 3 Arsmal Aktivitet

a ns utfall helar
verksamhetsomradet
‘;‘ Ansvara for
"® Ansvara for driften av verksamheteni
GlashusEttsom center GlashusEtt

for information om
stadens milj6- och
klimatarbete

tillsammans med
Exploateringskontoret
och ta fram en plan for
2020

Analys

Under hdsten kommer
en plan tas fram for
den fortsatta
verksamheteni
GlashusEtt.

Uppmuntra
stockholmarnatillen
hallbar livsstil genom
att kommunicera vara
miljébudskap i
GlashusEtt

Analys

Verksamheten tar
emotbesdksgrupper
och skolklassertva
dagari veckan.

-’i Ansvara for
sopsugsanlaggningar pa
stadens marki
nyproduktionsomraden

Utveckla former
och forutséttningar fér
stationéara sopsugar
med huvwudmannaskap
hos SVOA

Analys

Overtagandeawvtal for
en handfull stora
sopsugsprojekt
tecknades innan
sommaren mellan
bolagetoch
exploateringskontoret.
Arbete fortsatter med
framtagande av
Overtagandeavwtal for
ytterligare projektsamt
aven medvissa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periode
ns utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

generellaavtal sasom
exempelvis markavtal.

Bolagethar tagit 6ver
ett flertal projekt i tidiga
planeringsstadier, tagit
fram forstudier
avseende lampligheti
nagraav dessasamti
vissafall &ven fattat
besutom lamplighet
for sopsugeller ej.
Arbete pagarinom
séval bolagetsom
staden med att ta fram
processkartlaggningar,
definiera
samverkansbehov, ta
fram gemensamma
rutiner, generella avtal
etc.

P& bolagethar
Overtagandeprojektet
avslutats och ett
implementeringsprojekt
ar under uppstart.

-'& Ansvara for
Overgripande samtriktad
information och
radgivning i avfallsfragor
for att 6ka
atervinningsgraden och
uppmuntra aterbruk

v Kartlaggning av var
vi mesteffektivt nar
vara olika kundgrupper
med information

Analys

Fragor om hurolika
malgrupper vill ta emot
information har stélls
till fokusgrupper.
Resultaten tillsammans
med besoksstatistk
liggertillgrund for den
vidare utvecklingen.

Se dver
organisation avseende
utvecklad
avfallsrddgivning

Analys

En 6versyn kommer att
genomfdras under
hdsteniintern
2019/2020 gallande
Avfallsavdelningens
uppdrag och
utformning.
Tillkommande
uppgifter och ansvar
kommer attbeaktas
samtforandrade
forutsattningar for
verksamheten,
exempelvis forslaget
om inférande av
obilgatorium for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periode
ns utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

mataviall. Aven
resursfrdgan kommer

att beaktas.
“!‘ +/ Plan for
"M Arbeta for att minska klimatanpassning
stadens sérbarhetpa
kort och 1&ng sikti ett Analys
klimati forandring och Arbetet ar uppstartat
bistd kommunstyrelsens men forsenatpa grund

arbete med
klimatanpassning

av omprioritering av
personellaresursertill
stadens Miljoprogram.
Arbetet kommer
intensifierasunder
hdsten.

-’i Arbeta for 6kad
informationsspridning till
att alla stockholmare ska
forstd och vilja deltai
stadens arbete foren
battre miljé inom vatten
och avfall.

& Kartlaggning av var
vi mesteffektivt nar
vara olika kundgrupper
med information

Analys

Fragor om hurolika
malgrupper vill ta emot
information har stélls
till fokusgrupper.
Resultaten tillsammans
med besdksstatistk
liggertill grund fér den
vidare utvecklingen.

© MarknadsforaArt
skolmaterial till
Stockholms och
Huddinges skolor

Analys

Fortsatta aktivieter
under hosten for att
6ka medvetenheten
om vart pedagogiska
stod till skolorna.

-'& Arbeta forebyggande
med att férhindra
Oversvamningari
byggnadervid héaftiga
skyfall

v Plan for
klimatanpassning

Analys

Arbetet ar uppstartat
men forsenatpa grund
av omprioritering av
personellaresursertill
stadens Miljéprogram.
Arbetet kommer
intensifierasunder
hdsten.

1

v Vi skaforesla
permanenta atgarder
for att minskarisken
for
kallaréversvamningar i
minstett utsattomrade
vi redan kadnner ill
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEE Prognos & cmaj Aktivitet
a ns utfall helar
verksamhetsomradet
Analys
Vi har problem med
egnaresurser for att

slutfora aktiviteten
under &ret men vi
forsokerlosadetmed
extern konsult.

-'& Arbeta med att sdkra
stadens langsiktiga
dricksvattenférsérjning

Folja plan for
Stockholms Framtida
Vattenfors érjning
(SFV) for vattenverk

Analys

Ett flertal utredningar
inom SFV &r startade.
Detaljprojektering av
kolfilterhall och
utredning av
ultrafilterprocess pa
Lovd liksom
projektering av nya
langsamfilter och
utredning av pumpar
pé Norsborg. Ny
information frdn
utredningarnaoch
flertal beroenden
paverkar tidplanerna.

Ta fram en plan for
hur Stockholms
framtida
vattendistribution ska
kunnasakras i
Stockholms Framtida
Vattenférsérjning
SFV(kapacitetsutredni
ng 2050)

Analys
Pagarenligtplan
genom deltagandei
projektoch
utredningar.

Tillsammans med
berdrda avdelningar
bemanna organisation
for SFV-programmet

Analys

Enhet for Stockholms
Framtida
Vattenforsérjning ar
skapad och enhetschef
tillsatt. Organisation ar
under uppbyggnad

Tillsammans med
organisationen for SFV
identifieraoch
rangordna de projekt
som kravs for att n&
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periode
ns utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

langsiktigtmal.

Analys

Forstatidplan ar
framtagen och kommer
att bearbetas under
hosten.

-'& Arbeta med att
utveckla kommunikation,
service och tillganglighet
gentemotbrukare och
kund

1 Andel 0,3

reklamationer vid
avfallshamtning %

Analys

Reklamationerna har minskatoch under perioden majtill
och med augusti, sd hamnarvi pa 0,35 %, vilketinnebar att
vi nu ligger mycket nara var acceptansniva pa 0,3 %. Da
reklamationsnivderna i borjan av aret fortfarande l1ag hogt,
sdkommer detackumulerade arsutfallettroligtvis inte
uppna malet.

g . Rentoch 3 3 3

hélsosamt
dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30,8 7.

(Uppfyllda
gransvarden)

Analys

Samtliga dricksvattenprovenligtordinarie
provtagningsschema beddms tjanligt, heltutan
anmarkning.

v
Anvandavanligheten
pa svoa.se ses Gver

Analys

Svoa.se ar nu
anpassad efterdet nya
tillgdnglighetsdirektivet.
Uppdragetfortsatter
och under hosten sker
konceptutveckling for
att forbattra
informationen till kund
via svoa.se.

0 Arbetssatt for att
utvardera och utveckla
vara produkter, tjanster
och service

Analys

Uppdragetflyttas till
2020.

0 Genomgang av
samtliga blanketter och
formulér till kund

Analys

Inventering av
dokumentoch mallar
har gjorts. Kvartstar att
remissaoch
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periode
ns utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

genomfora nédvandiga
andringar internt.

& Utbildningi
kundbemétande

Analys

Kundbem étandeutbildn
ing klar och
utbildningstillfallen &r
inplanerade under
hosten.

Utveckla arsrapport
for kundernas
synpunktermed mer
fokus pa kundernas
forslag

Analys

Arsrapporten
sammanstalls i slutet
av aret.

-’i Delta i arbetetmed
att ta fram lokala
atgardsprogram for rent
vatten for att uppna god
ekologisk och kemisk
status.

Ledastadens
styrgrupp for God
Vattenstatus

Analys

Vi deltari stadens
arbete genom att vara
ordférande for stadens
styrgrupp fér god
vattenstatus och vi har
deltagiti samtligaav
arets aktiviteter

-’i Fortsé&tta arbetet med
mobila avfallsldsningar
for okad servicegrad
gentemotmedborgarna

Fortséatta arbetet
med mobila
avfallslésningar fér
Okad servicegrad
gentemot
medborgarna

Analys

En transporttjanstfor
avfall fran kundens
hushall till popupen har
testats under varen
som ett pilotprojekt.
Projektet var ett
samarbetsprojekt
mellan Exentric,
Trafikkontoret och
KTH. Vi invantar
utvardering fran KTH.
Ett ytterligare popup-
aterbruk ar under
byggnation hdsten
2019.Det kommer att
tas i drift varen 2020.
Detta innebar att
stadenkommerattha
tva olika ekipage av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periode
ns utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

popup, vilket medger
en tatare turlista och
fler moéjlighetertill
utstallning runtom i
staden.

Upphandling avnytt
avtal for mobila
miljostationen for farligt
avfall pagar. Utredning
pagaroch arbete att
utveckla tjansten pagar
ini2020.

-’i Folja och stimulera
utvecklingen av
miljdanpassade och
kostnadseffektiva
atgarderinom
avfallsomradet, bland
annatgenom arbetsmiljo
och miljostyrande taxor

0 @ andel 34 %

materialatervinning for
avfall som tas emot

Analys

Totalmé&ngden avfall har minskatkraftigtjan-juli 2019
jamfértmed samma period 2018. Vi har sett en minskning
av restfraktionerna porslin/fénster, trd och brannbart.
Mangden materialatervinning ar daremotstabil. Serman
utvecklingen under2019 s har
materialatervinningsfraktionerna jord och sten samt
tradgardsavfall 6kat materialatervinningsandelen under var
och sommar 2019 jamfortmed arets forsta manader.

Q Andel aterbruk 34%

for material som tas
emoti erbjudna
insamlingssystem

Analys

Mangderna aterbruk har gatt ned eftersom vi inte langre tar
emotbdckeri den utstrackning som vi gjort tidigare. Bécker
ar svara att salja/avsatta och darfor har vi accepteratatt
Myrorna och Stadsmissionen inte tar med sig alla
potentiella aterbruksbocker fran atervinningscentralerna.

g Antal

aviamningsplatser for
farligt avfall (st)

200

Analys

Vi arbetar for att utbka butiksinsamling. Utredning av
tillvagagangssattbehover genomforas. Indikatorns
relevans ska ses dver eftersom kvalitet och nyttjandegrad
pa platserna ar viktigare an antal platser.

Framtagande av
forslag till taxa for
hushallsavfall for 2020

Analys

Forslag pastyrande
taxa for hushallsavfall
2020 ar framtagen
undervaren och
godkand vid motei
avfallsnamnden den 12
junisamtdarefter
overlamnad till
kommunfullméktige for
beslut.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEE Prognos & cmaj Aktivitet
a ns utfall helar
verksamhetsomradet
Utreda
forutsattningar for ett
nytt

plastsorteringsprojekt

Analys

Ett nytt avtal for
materialatervinning av
mjukplaststartade i
mars 2019.
Forbattringsatgarder
tilsammans med
mottagande leverantor
pagér. Detta innefattar
nogrannare sortering
pa
atervinningscentralern
a, med syfte att
sakerstallatillrackligt
rena fraktioner for att
mojliggdra
materialatervinning.
Mottagande leverantor
av hardplastforser
bolagetmed resultat
frdn plockanalys och
avsattning tvd ganger
per ar. Studiebesok ill
mottagningsanlaggning
skaplaneras inunder
hdsten 2019. 1 dvrigt
deltarvi i olika forum
for plasthantering.

-’i Hallaihop stadens
kommunikation med
insamlingssystemen och
verka for 6kad
fastighetsnarainsamling
och insamling i offentlig
miljo.

Bevaka ny
lagstiftning gallande
krav pa producenter
gallande avfall och
radgivning utifran
dessa.

Analys

Enheten arbetar
I6pande aktivt med
frdgan, inhamtar all
aktuell information,
informerarberérda
inom kommunen,
samordnar méten infor
samrad med
Forpacknings-och
Tidningsinsamlingen
(FTI) etc.

Etablerat
samarbete med
Trafikkontoret om
insamling i offentligt
miljo

Analys

Detta arbete initierades
for ett par &r sedan och
den
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periode
ns utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

kontorsovergripande
arbetsgruppen har tagit
fram dokumentet
"Program for
avfallshanteringidet
offentligarummet”som
darefter har
uppdaterats arligen.
Arbetet i denna
konstellation forts&tter
och kommerunder aret
bl a hantera eventuellt
behov av uppdatering
beroende pa nya
forordningar om utdkat
producentansvar fér
forpackningaroch
tidningar.

' Ta fram
kommunikationsplan
for Projektera och
Bygg pd hemsidan

Analys

Folder "Projektera och
bygg for god

avfallshantering"med
riktlinjer ar framtagen
och liggerpa svoa.se.

Tydliggoéra
informationen om
stadens
insamlingssystem pa
hemsidan

Analys

Underhdstentas en
implementeringsplan
for en ny namnhierarki
fram for att fortydliga
insamlingssystemet.

-’i | samarbete med
trafikndmnden och
stadsdelsnamnderna
klargora ansvarsfragan i
avtal, for olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar

Tillsammans med
staden hitta
gransdragningar for
dagvattenplanering

Analys
Diskussioner pagéar
med stadens
forvaltningar om hur
dennainsats ska
laggas upp.

_g Initiera projektoch
atgarder med hog
klimatnytta och breda
synergieffekter, och
utnyttja mojlighetertill
utdkad finansiering via
stadens sérskilda
klimatinvesteringssatsnin

v Kartlagga och
faststalla arbetssatt for
att sbka externa medel
for klimatsatsningar

Analys

Aktiviteten ar struken
2019, och kommer att
tas stallning tilli nasta
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEE Prognos & cmaj Aktivitet
a ns utfall helar
verksamhetsomradet
g samtexterna medel ars mal- och
sdsom Klimatklivet. aktivitetsarbete.
Vélja ut och
initiera 4

energibesparande
atgarder.

Analys

En dialog pagarinom
verksamheten for att fa
fram energibesparande
atgarder. Vi bedémer
att det ar mojligtatt
hitta 4 atgarder.

-’i Inratta en
avfallsradgivning for
fastighetsagare,
bostadsrattsforeningar
och foretag.

Se over
organisation avseende
utvecklad
avfallsradgivning

Analys

En 6versyn kommer att
genomfdras under
hdsteniintern
2019/2020 gallande
Avfallsavdelningens
uppdrag och
utformning.
Tillkommande
uppgifter och ansvar
kommer attbeaktas
samtforandrade
forutsattningar for
verksamheten,
exempelvis forslaget
om inférande av
obilgatorium for
matavfall. Aven
resursfrdgan kommer
att beaktas.

-'& Intensifiera
anstrangningarna for att
na stadens
energieffektiviseringsmal
genom att genomfora
energieffektiviseringsatg
arderoch andra
utslappsminskande
atgarder

Starta upp
arbetsgrupp med
specialister for att
identifiera mojlig
energibesparing
genom driftoptimering

Analys

Inventering av lampliga
deltagare i arbetsgrupp
pagar.

Vélja ut och
initiera 4
energibesparande
atgarder.

Analys

En dialog pagarinom
verksamheten for att fa
fram energibesparande
atgarder. Vi bedomer
att det ar mojligtatt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periode
ns utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

hitta 4 atgarder.

-’i Langsiktigtminska
klimatpaverkan genom
att effektivisera
energikréavande
processeroch minska
utslapp avklimatgaser
fran verksamheten

Mata
lustgasutslappen fran
rejektvattenreningen
Bromma ARV

Analys

IVL har kontaktats for
att genomfora
métningen som
kommer ske under

forsta halvan av sista
tertialet.

Starta upp
arbetsgrupp med
specialister for att
identifiera mojlig
energibesparing
genom driftoptimering

Analys

Inventering av lampliga
deltagare i arbetsgrupp
pagar.

0 Utreda
lustgasutslapp kontra
drift av det biologiska
reningssteget

Analys

Ny resurs finns och
overlamning av
uppdragetkommer att
ske underhosten.
Luftlddesmatare &r
installerad men inte
fullt uti drift. Troligtvis
hinner inte s& mycket
data och information
komma fram under
20109.

Valja ut och
initiera 4
energibesparande
atgarder.

Analys

En dialog pagarinom
verksamheten for att f&
fram energibesparande
atgarder. Vi bedémer
att det ar mojligtatt
hitta 4 atgarder.

-'& Starka stodettill
namnder och
bolagsstyrelseri syfte att
intensifiera
matavfallsinsamlingen
och effektivisera

Bjudain de
kommunala
bostadsbolagentill
moten med tema
matavfall

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periode
ns utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

avfallshanteringen

De kommunala
bolagen kommer att
inbjudas till
"matavfallsdagen”i
oktober. Vid behov kan
ytterligare
gemensamma moten
ordnas under
senhdsten.

Bjudain stadens
milj6-och
lokalsamordnare till
moten med tema
matavfall

Analys

Milj6- och
lokalsamordnarna
kommer attbjudas in
till "matavfallsdagen"i
oktober. Om utrymme
finns pa agendan hos
resp.grupps
sammankomster deltar
garnaenheten med
information och
stottning.

Individuellamaoten
medresp.
bostadsholag gallande
matavfallsinsamling

Analys

Undervaren hade
enheten kontakter med
de kommunala
bostadsbolagen
inklusive Micasa och
Sisab.Det ar
angelagetatt vi under
aret far klarhet i vilka
hamtstallen dar
matavfallsinsamling
inte &r majlig ur
arbetsmiljosynpunkt.
Detta for att hjalpa
bolagen att se
alternativa ldsningar
men ocksa for att f en
ratttvisare
anslutningsstatistik.
Nya moten &rinbokade
i september-oktober.

0 Informationsutskick
om
matavfallsinsamling till
stadens forvaltningar

Analys

Statistik har skickats till
de forvaltningarsom
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEMEED  FEEE ey Aktivitet
2 ns utfall  helar
verksamhetsomradet
efterfragat detta under
varen. | samband med
byte av
verksamhetssystem
(BFUS) under varen
har vi haft svarigheter
att fa fram tillforlitlig
statistik vilket inneburit
att vi inte gjort nagot
allmantutskick da
varje utdata maste
kvalitetsgranskas.
Fels6kning pagar.
4?‘ Sékerstalla
I'® Sakerstalla markanvandningen for
markanvandningen for stadens
stadens atervinningscentraler
atervinningscentraler
samtundersoka Analys
mojligheterna attppna Arbete for att
yiterligare stadsnéra sakerstalla
sddanamed maletom markanvandningen
minstett &terbruki varje pagaroch intensifieras
stadsdel hdsten 2019. Arbetet
kommer attfortsatta
under2020 samt
fortsattningsvis inga
som en kontunierlig
uppgifti verksamheten.
Flera olika aktérer och
faktorer spelarini
framtidens
markanvandning och
avdelningen behdver
sékerstalla ett
langsiktigtoch
strategisktarbete i
fragan.
A 0 W angel 65
"R Tillsammans med nyanslutningar med
andra myndigheter LOD (Lokalt
utveckla och intensifiera | Omhandertagaden av
arbetet s& att stadens Dagvatten)
mal om lokalt
omhé&ndertagande av Analys
dagvatten uppnés enligt | Arsmaletkommertroligen inte attuppnas d& rutinerna och
dagvattenstrategin. kraven fér LOD-l8sningar forandrats. Dethari sin tur
inneburitatt malvardesberakningen inte ger en fullstandig
bild. Vi kommerunder aretse 6ver malvarde och
uppfoéljning. Framdver kommer vijobba med att forstarka
argumenten utifrdn den nya taxan betraffande LOD.
Slutféra
dagvattenansvarsutred

ning och implementera
inom bolaget

Analys

P& grund av
omorganisation pa
trafikkontoret har deras
delidennainsats
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periode
ns utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

prioriterats ned. En
inledande kick-offfor
SVOA och
Trafikkontoret halls
den 29/9. SVOA
kommerdrivasin del
av projekteti
projektform och extern
projektledare arpa
plats under september.
En gemensam
styrgrupp ar pa vag att
etableras. Entidplan
for projektet kommer
uppréattas av
projektledare.
Preliminartkommer
avtal signerasunder
hdsten och
anlaggningar kommer
dérefter succesivt
lamnas over.

-’i Tillsammans med
exploateringsnamnden,
trafikndmnden och
stadsbyggnadsnamnden
utga fran riktlinjerna och
atgardsmattetvid
planering och
projektering av
dagvattenhantering vid
nybyggnad och storre
ombyggnationer

+ Inratta "Oppet hus"
for dagvattenfragor

Analys

Dagvattenutredarna pa
projektavdelningen har
inrattat ett 6ppethus
for att svara pa
dagvattenfragori
samband med
exploateringsprojekt.
Detta halls en
eftermiddag per ménad

Leda stadens
styrgrupp for God
Vattenstatus

Analys

Vi deltari stadens
arbete genom att vara
ordférande for stadens
styrgrupp fér god
vattenstatus och vi har
deltagiti samtligaav
arets aktiviteter

-'& Uppfora, utveckla
och &gainfrastrukturen
for en
sorteringsanléggning for
matavfallsinsamling och
eftersortering av
hushallsavfalli Hogdalen

Uppféra, utveckla
och dgainfrastrukturen
for en
sorteringsanlaggning
for matavfallsinsamling
och eftersortering av
hushallsavfall i
Hogdalen

Analys

Projektet pagar.
Detaljplaneprévningen
kolliderarmed
motsvarande for FUT
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periode
ns utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

(Forvaltningen for
utbyggd tunnelbana)
vilket medfor forsening
i tidplan.

-'& Utveckla kompetens
inom sjorestaurering,
specielltévergddning,
infor genomférande av
lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

Fardigstallaoch
kontorsremissa
samtliga lokala
atgardsprogramsom
Stockholm Vatten har
fatt i uppgiftatt
projektieda sa att de ar
klara att lyftas till
styrgruppen fér god
vattenstatus.

Analys

Alla atgardsprogram ar
ellerkommer ga ute pa
kontoremissinnan
arets slut. L&ngsjon ar
klart. 3 st ute nu och 2
st planeras forremissi
slutetav oktober och
enislutetav
november.

Vi raknar med att
remissynpunkterna
hinnerarbetas ini
respektive
atgardsprogram fore
arsskiftet.

Vi ska bistd staden
med kompetens i
samband med
sjorestaureringar

Analys
Pagarenligtplan
genom fallning av
Brunnsviken.

-’i Verka for 6kad
biogasproduktion

ne 148926 204800 197000
Biogasproduktion vid 8 00 00
reningsverken (Nkbm)

Analys
Bade Bromma och Henriksdals reningsverk har haft

rotkammare ur drift for ombyggnation och underhallsarbete.

Att prognosen arlagre nujamfértmed forra tertialetberor
aven pa att tillgdngen till externt organiskt material fran
Scandinavian Biogas har varit lagre.

‘-'? Andel bygg- 100%

och
anlaggningsentrepren
aderi stadens regi
som uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddémninge
n (BVB) ellerdarmed
jamforligasystem
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periode
ns utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

Analys

Vi har 55 projekt som &r pabérjade med BVB-beddmning.
Dock haringa avslutats &nnu.

U @ mdelfarigt 0.1 0,12 %

avfall i hushallsavfall

Analys

Plockanalys genomférdes under 2018. Ingen ny kommer
att genomforas under 2019.

50 %

W . Andel

matavfall till biologisk
behandling av
forvantad uppkommen

v Medverka i projekt
MACRO for att bl a
utreda méjlighetfor
kvarn-till-tank-system

maéangd for matavfallsinsamling
Analys Analys
Helarsprognosen for mangden matavfall som gartill Projektet har

biologisk behandling ligger pa ca 27 %, langtunder stades
malvarde p&d 50%. Detta trots att antalethamtstallen okar
planenligt.l augustii ar fanns det 4 028 fler hamtstallen an
i augusti 2018 men méangden avfall var bara 78 ton hogre.
Mangden matavfall i augusti ger en snittvikt pa 74 kg per
hamtstélle, attjamforas med 119 kg foregéende ar i
augusti. Skalettill skilllnaden behéver analyseras
tillsammans med driften.

slutredovisats under
hdsten 2018. Bland
annathar en
systemhandling
avseende system for
matavfallsinsamling
med kvarn till tank
tagits fram for delarav
kommande
bebyggelse. Dessutom
har utredningar och
tidig planering
avseende en eventuell
framtida
pilotanlaggning for
omhandertagande av
utsorteratsvartvatten
och kvarnat matavfall i
Loudden pabdrijats.

Projekt med
Stockholms Hamnar
gallande
matavfallsinsamling
fr&n fartyg och
verksamhet

Analys

Enheten har
kontinuerligaméten
med Hamnen, caen
gang /kvartal. For
narvarande planeras
for ett
forberedelewykort till
skargardstrafiken infor
kommande
obligatorium.
Stockholm Vatten och
Avfall tar fram
materialetoch Hamnen
skickar ut.

W Antal av 15 15 st

utvalda @mnensom

Arbeta med
uppstrémsarbete enligt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periode
ns utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

uppvisar sjunkande
eller oférandrade
halteri slam

handlingsplan och
aktivitetslista

Analys

Foljs upp pa arsbasis. Analyser utfors pa metaller
manadsvis och organiska amnen kvartalsvis och de ar
utforda. Vi sersma (naturliga) forandringa rmen inga
tydliga trender.

Analys

Revag-arbetetfoljer i
stort gallande
handlingsplaneroch
aktivitetslita.
Provtagning av
spillvatten i
upptagningsomradena
till Bromma och
Eolshalls ar
genomforda. Aven
provtagning av
hushallsspillvatten fran
Skarpnack och Norra
Djurgardsstaden.
Extern revision pa
Bromma reningverki
maj medférde 6
awikelser, varav en
beddmdes somstorre.
Samtliga awikelser ar
atgardade. Fram till
augusti2019 ar
halternai slammetav
kvicksilver, silver och
bly de lagsta nagonsin.
Kadmiumhalten &r
marginellthégre &n
2017 och 2018 men
andapa enlag niva.
Kromhaltenislammet
frAn Bromma har varit
forhojd under tva
perioder. Det &r oklart
var krometkommit
ifran.

W Kopt energi 165GWh

(GWh)

Analys

Arsmaletar for 1agt sattmed tanke pé att staden véxer
vilket innebar fler anslutna till vatten/aviopp/avfall.
Vattenforbrukning denna sommar ar lagre an foregdende
ar, men det racker troligtvis inte for att nd malet.

-'& Kdpt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

Analys

Diskussioner pagar med Energicentrum kring vilka
indikatorer SVOA ska foljas upp pa. Den har kan komma
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEMEED  FEEE ey Aktivitet
2 ns utfall  helar
verksamhetsomradet
att liggamediframtiden menidagslagetharwv ingen
separerad uppfdljning som kan rapporteras.
ﬁ '.' Méangden 468
hushallsavfall per kg/pers
person
Analys
Mats arligeni april efterfoljande ar.
ve Arlig 0 Mwh Utreda var i

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

verksamheten enny
solcellsanlaggning kan
installeras

Analys

Husetdar solcellsanlaggningen tidigare var placerad
renoveras. Solcellerna planeras att atermonteras under
hosten.

Analys

I vart planeringsarbete
har vi nu kommitfram
till att vi ska placera
solcellsanlaggningen
pa Bromma
Atervinningscentral. |
ndsta steg behdveren
projektering géras for
att sakerstalla attdetta
fungerar tekniskt.

A

+’ Stockholm Vatten
och Avfall AB skai
samarbete med
trafikndmnden ta fram
en strategi for att
genom innovationer
och en god stadsmiljo
Oka atervinningen och
minska
nedskrapningen

Analys

Gemensamtframtaget
"Program for
avfallshantering i
offentlig milj6”. Detta
program harsedan
uppdaterats under
arenoch
samarbetsforumet
lever vidare.

A

Stockholm Vatten
och Avfall AB ska
starka stodettill
namnderoch
bolagsstyrelseri syfte
att intensifiera
matavfallsinsamlingen
och effektivisera
avfallshanteringen

Analys
Dialog om 6kad
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periode Prognos

enital el Arsmal Aktivitet

matavfallsinsamling
pagarmedde
kommunala
bostadsbolagen och
milj6-/lokalsamordnare
pa stadens
férvaltningar. De
kommer ocksa attbli
inbjudnatill
matavfallsdagen dar
foredrag med goda
exempel bl a star pa
programmetoch en
utstéllning dérvi har
leverantdrer med olika
produkter kopplattill
utsortering av
matavfall.
Representanter fran
entreprendrer,
internhanterare samt
medarbetare fran
SVOA kommer att
finnas paplats for
fragor,

A

Stockholm Vatten
och Avfall AB skata
fram en plan for
GlashusEttoch hur
milj6- och VA-
information ska
utvecklas for framtiden

Analys
Studie pagéar huruvida
GlashusEttarratt

plattform for VA-
kommunikation eller ej.

3. En ekonomiskthallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en féljd av stora kapacitets- och miljginvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VVA-ledningsnatet och ett
flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall pa verk och ledningsnat pagar.

For att f en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemotande i en sammanhallen
organisation for vatten, aviopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. For att tillgodose
behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett lopande arbete med att utveckla webblosningar
som gor det enklare for kunder att utratta sina arenden pa webben genom
sjalvbetjaningsiosningar. Arbetet med att inféra en plattform for digital tillganglighet och
ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstallande
samt uppfoljning och affarsméssighet vid upphandlingar.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Analys

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning har Stockholm Vatten
och Avfall under aret starkt upp de funktioner som arbetar med ekonomisk uppfoljning och
styrning av drift- och investeringsverksamheten. Controllerfunktionen har brutits ut till en egen
enhet for att skapa Okat fokus pa verksamhetsstyrning. Bolaget kommer att intensifiera arbetet
med vidareutveckling av analysverktyg, awvikelsehantering, prognossakerhet,

budgetfdljsamhet och investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet praglas av stadens tillvaxt och stort
hallbarhetsfokus. Att tillgodose den funktionalitet som behdvs vid stadens expansion, inom
hallbarhetsomradet och samtidigt tillhandahalla forvantad medborgarservice &r resurskravande.
Genom god kostnadsmedvetenhet och verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha
halla indirekta och administrativa kostnader nere, och att hdlla andelen inom arsmalet.
Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt och verktyg for att bidra
till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt. Bolagets
resurs- och kompetensforsérjningsplaner som beskrivs under avsnitt 3.2, innefattar bade egen
personal och konsulter och &r ett viktigt verktyg i planeringen.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras och verksamheten tar aktiva beslut infor
avrop av extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och 6ljs
kontinuerligt upp och utvarderas. For att ha en flexibilitet tex inom projektverksamheten vid
toppar och dalar samt for resurssattning vid svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte
kan styra Gver planeringen, &ar det nddvandigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett
strukturerat arbete for planerat underhall och relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock
kostnaderna hallas nere.

Bolagsstyrelsens

Periodens Prognos

mal for Indikator utfall helAr Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Ha god n 356301

prognossakerhet Prognossaéakerhetper

genom att bedoma avdelning +/- 5%

awikelser under aret

och vidta atgarder for Analys

att halla given budget.
Verksamhetsomraden
dar god
prognossakerhethar
varit svar att uppna
skaidentifieras och
prioriteras.

Bolagethar sedan lange en process for manadsuppféljning och
sedan 2018 finns ettbolagsmal for prognossakerhet.
Uppféljningen kommer attvidareutvecklas och kalibreras under
aret.

Driftresultatetackumulerat T2 ar totalt 6,7% béattre an prognos 1
och férdelas sig per avdelning enligtféljande.
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S Periodens Prognos
mal for Indikator 9 Arsmal Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet
WVattenproduktion 0,0%
Ledningsnét -3,0%
Avloppsrening -6,1%
Avfall 12.4%
Projekt -16,0%
SFA 27.9%
Ekonomi, upphandling och IT 0,6%
Kund och kommunikation -13,6%
Verksamhetsutveckling -2,6%
VD stab 15,7%
VA gemensamt -0,8%
Administration gemensamt -33,5%
TOTALT 6,7%
;i Identifiera
I"® Utveckla 18sningar kundnyttor for
for kunder att folja och kundapp
minimerasina
avfallsmangder och Analys
forenkla tillgang till Ett
tjanster hos bolaget kundreseuppdrag
har genomforts.
En kundapp
lanseras under
hosten for att
kunnatestas och
vidareutvecklas.
En lansering sker
under2020.
& 12,4 % 12,4 %
& @ rdel
administrations-och
indirekta kostnader
Analys
Administrationskostnader har dkatndgotjamfortmed P1 framst
pga GSIT och befarade kundférlusteri Avfall, men &rinom ramen
for budget.
& -4,36 % 3046mnkr 3185
-’& .' Awikelse mnkr
investeringsbudget, %
Analys
Prognos 2 ar nagotlagre @n budget (3 046 vs 3 185 mnkr).
Se kommentarer under den ekonomiska analysen.
: 52 13 99
-'& . Resultatefter
finansnetto(mnkr)
Analys
Se kommentarerunderden ekonomiska analysen.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

L
Analys

Under aret infors ett nytt processorienterat verksamhetsledningssystem (Kompassen) dar hela
verksamhetens huvudprocesser och arbetsfloden finns kartlagda. Systemet ar webbaserat och
kommer att innehalla verksamhetsarkitektur, rutinbeskrivningar, styrande dokument mm.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt kund- och debiteringssystem
(BFUS) implementerades under varen 2019. Tillkammans med mobila [6sningar/appar som
utvecklas kommer den gemensamma I6sningen att bidra till intern effektivitet och
tillganglighet for vara kunder och entreprencrer.

Vad galler dataskyddsfragor har bolaget utifran mognadsanalysens resultat kartlagt processer
for hantering av begdran om réttigheter enligt GDPR och tillsatt roller och ansvar i
arbetsprocessen. Under hdsten kommer generell utbildning att genomforas for samtliga
medarbetare. Darutéver kommer fordjupad utbildning att tas fram for specifika malgrupper.

Under 2019 har en visselblasar- funktion etablerats och en plan for systematiskt
antikorruptions-arbete &ar under framtagande. Detta &r en viktig del i att motverka att
organiserad brottslighet far faste inom bolagets verksamhetsomraden.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljoméssigt kravstallande

samt uppfolining och affarsmassighet vid upphandlingar. Medarbetare fran
upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar darutver fortsatt i stadens projekt
VINST (Verktyg for Inkop i Stockholms stad), dar bolaget &ven har representation i projektets
operativa styrgrupp. | delprojekten for upphandling av nytt upphandlings- och avtalssystem
och utveckling och infdrande av gemensamma processer for inkdp och upphandling har bolaget
deltagit mycket aktivt. Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara med som pilot vid
implementering de nya systemen.

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangspunkt for att uppnd effektivitet &r kartlagda och tydliga processer samt ett
strukturerat forbéattringsarbete i verksamheten. FOr att underldtta verksamhetsstyrning,
forbattringsarbete och for att tillhandahalla ett anvandarvanligt stod till vara medarbetare ska vi
under perioden vidareutveckla bolagets verksamhetsledningssystem, Kompassen. Genom att ha
valdokumenterade processer och rutiner, effektiva arbetssatt samt lattillgdngliga styrdokument
ska vi skapa en effektiv och hallbar arbetsplats med tydlig malbild. Med hjalp av ett
processorienterat arbetssatt, god dokumentation och digitala verktyg ska vi minska
personberoenden. Atgardsplaner fran risk- och sarbarhetsanalyser ska ytterligare bidra till en
saker och robust verksamhet.

Som en samhéallsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi ska ha en tydlig och effektiv IT-styrning som &r kopplad till vara
verksamhetsprocesser och bidrar till systemutveckling och en robust systemarkitektur. 1T-
strukturen ska mojliggora automatisering, robotifiering och effektivisering genom digitala
verktyg. Bolaget ska utveckla sin innovationsformaga och arbeta systematiskt med att sprida
och ta till sig goda exempel pa effektiva arbetssatt i samverkan med berdrda intressenter.

Bolaget arbetar sedan lange med hallbarhetsfragor och ska under de kommande aren
vidareutveckla halloarhetsarbetet ienlighet med riktlinjer fran Stockholms stad. For att stadens
mal om ett fossilbranslefritt Stockholm ska uppnas behGver vi planera for att fasa ut
kvarstdende fossila branslen ur egen likval som upphandlad verksamhet. Vi behover fortsétta
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med kompetensutveckling av medarbetare och samarbetspartners i hallbarhetsfragor for att na
stadens mal liksom for att kunna forega med gott exempel vad géller intern avfallshantering,
materialval mm. Bolaget ska genomféra upphandlingar och inkdp i enlighet med lagkrav och
stadens riktlinjer, inte minst for att minska klimatpaverkan. Vi ska aven arbeta med
vidareutveckling av avfallsverksamhetens rutiner vid upphandling, 6vergang av kontrakt och
krisplanering.

Vi behdver vidareutveckla var processorienterade informationshantering och ta fram en
dokumenthierarki samt standardiserade processer for hantering av information. Vi ska &ven ta
fram en langsiktig strategi for informationshantering och langtidslagring som sékerstaller
sparbarhet och langsiktig tillganglighet till var information.

For att bidra till hallbarhet i stadens finanser ska vi bedriva en kostnadseffektiv verksamhet
med god ekonomistyrning och prognossakerhet bade inom drift- och investeringsverksamhet.

Att dstadkomma under perioden 2019-2024:

e Oka verksamhetens robusthet genom atgarder som baseras pa arliga risk- och
sarbarhetsanalyser.

e Bidra till stadens arbete med en smart och uppkopplad stad.

e Oka effektiviteten och minska personberoenden genom processorienterade digitala
arbetssétt.

e En plan for vara IT-system som é&r effektiv, accepterad och kommunicerad, samt foljer
stadens krav och digitaliseringsprogram.

e Vi ska bli branschledande inom mobilitet och moderna verktyg sa att det kommer vara
medborgare och kunder till godo, exempelvis genom utvecklad tillganglighet,
kundhantering, fjarraviasning, interna fisden och driftfloden pa ledningsnéatet.

e En systematisk innovationsverksamhet isamarbete med berdrda intressenter.

e Delta istadens digitaliseringsarbete och i samverkansavtalet med KTH.

e FEtt samlat och tydligt hallbarhetsarbete som genomsyrar all planering, redovisning och
uppfoljning.

e Tydliga fokusomraden for hur vi i vart dagliga arbete kan bidra i det interna
hallbarhetsarbetet utifran genomford GAP-analys.

e Fardigstalla gemensamma riktlinjer for underhallsverksamheten.

e Intensifiera anstrangningarna for att nd stadens energieffektiviseringsmal genom att
genomfora energieffektiviseringsatgarder och andra utslappsminskande atgarder.

e Inom upphandlingsomradet sakerstalla att inforandet av kategoristyrning, gemensamma
arbetssatt, processer och systemstod far effekt i organisationen tillsammans med projekt
VINST (Verktyg for inkdp i Stockholms stad).

e Vidareutveckla avfallsverksamhetens rutiner vid upphandling, 6vergang av kontrakt
och krisplanering.

e En strategi och anvandarvanliga processer och verktyg for informationshantering som
sdkerstaller hallbarhet, informationssakerhet och enhetlighet i vara arbetssatt.

e Bidra till att Stockholm har langsiktigt halloara finanser genom god ekonomistyrning,
kostnadsmedvetenhet, budgetfoljsamhet och prognossékerhet.

e Vidareutveckling av investeringsverksamheten med fokus pa styrning och effektivitet
vad galler kostnadsmedvetenhet likval som energieffektivitet och prioritering.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Under de kommande aren ska vi dka kundfokus i hela organisationen. Vi ska utveckla
medarbetarnas forstaelse for kundfragor samt sékerstélla enhetlighet och hog kvalitet i vart
bemdtande. Vi maste se entreprenorer och konsulter som samarbetspartners, var forkingda arm,
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for att ha en gemensam bild av den tjanst vi ska leverera till stockholmaren.

Bolaget fortsétter att forddla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten och
avfall sa att vi arbetar pa ett enhetligt séatt med vara kunder. Med tydlig och proaktiv
kommunikation ska vi berétta vilka vi ar, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till ett starkt
varumarke med hog kannedom och hogt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. Vi utvecklar var kunddialog genom att analysera kundundersokningar,
synpunktsrapporter och webbenkater samt de forbattringsomraden som kommer fram ur
kundresearbetet. Pa det séttet kan vi utveckla var verksamhet sa att vi kan leva upp till kundens
onskemal och forvantningar.

Vi ska fortsatta att hitta fler samarbetsmojligheter for att na ut till fler och for att mota
framtidens utmaningar. For att minska avfallsméangden och att varna vattenmiljon maste vi
engagera och motivera stockholmarna till en hallbar livsstil.

Att astadkomma under perioden 2019-2024:

e Tydliga och matbara servicemal.

e Okatillgangligheten till vara tjanster och service genom att forenkla och fortydliga vart
sprak och vara begrepp.

Utbildningsprogram fér kundbematande.

Utveckling av det digitala kundmbtet.

Strategi for var framtida besoksverksamhet.

Riktade kommunikationsinsatser for att skapa nddvandiga beteendeforandringar.
Utveckla dialogen med boende och verksamheter som berors av vara stora arbeten.
Extern synlighet genom deltagande pa strategiskt viktiga evenemang och massor.

Ett strategiskt mediearbete som stdttar verksamhetens uppdrag.

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara forstahandsvalet som arbetsgivare for vara malgrupper.
Genom att vara medarbetare upplever oss som den basta arbetsgivaren blir de stolta
ambassadorer som sprider vart goda rykte vidare. Bolagets aterkommande samarbete med
skolor, universitet och forskare bidrar inte bara till att vi ar med och utvecklar individer och
branschen, det &r ocksa en viktig del i att synas i ratt forum och locka till oss vara framtida
medarbetare. Bolaget ser stora mojligheter i att erbjuda individer som idag star utanfor
arbetsmarknaden mojlighet att istéllet bidra hos oss. Darfor ska vi under perioden arbeta fram
program for att ta tillvara pa dessa individers potential och utveckla den s att de i framtiden
vill och kan jobba hos oss.

Chefer och medarbetare ska ha de bésta forutsattningarna for att lyckas i sina uppdrag &r en
sjalvklarhet. For att stotta detta kommer fokus ligga pa att skapa smarta, digitala och hallbara
arbetsplatser som ocksa majliggor effektiv dialog om mal och forvantningar pa individniva.
Alla ska veta vilka mal som ska nas och hur man kan bidra till att uppna dessa samtidigt som vi
genom direkt feedback medvetandeg6r individer om hur de moter forvantningarna. Vara
medarbetare ska tidigt inkluderas i framtidsspaning och i storre utstrackning delta i dialogen
om hur vi forbereder oss for kommande utmaningar. Pa sa satt kan vi fortsatta
kompetensutveckla vara medarbetare sa att vi star &nnu battre rustade infor framtida
utmaningar.

Bolaget behdver ocksa investera i att starka ledarskapet och medarbetarskapet ytterligare. Vi
ska ha ett ledarskap och ett medarbetarskap som bidrar till att bade verksamheten och individer
lyckas i malsattningarna. Under perioden kommer vi fortydliga vilket medarbetarskap och
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ledarskap som efterstravas, stalla tydliga krav pa dessa och folja upp att de efterlevs.

Att alla anstéllda ska uppleva stort engagemang och ta ansvar for sina uppdrag ar sjaivklart for
oss, dock &r det lika viktigt att alla ges utrymme for aterhamtning och tid till ett vardefullt liv
utanfor arbetet. Vi kommer darfor aktivt jobba for att allas uppdrag &r bade sakra och hallbara
over tid och erbjuda stora mojligheter for varje enskild individ att leva ett sunt och hallbart liv i
stort.

Att dstadkomma under perioden 2019-2024:

Synliggéra hur alla anstallda kan bidra till sin egen och bolagets utveckling
Sékerstélla att alla anstillda kanner sig inkluderade och delaktiga i bolagets framgang
Etablera en arbetsplats som erbjuder effektiva arbetssatt och direkt feedback
Sékerstélla att vara medarbetare har ratt formaga och kompetens for att mota framtida
utmaningar

Séakerstélla ett bra ledarskap och medarbetarskap 6ver hela bolaget

e Mojliggora att alla anstélla kan gora sunda och halsosamma livsval

e Synas och verka i forum som sakrar var framtida kompetensforsorjning

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Perioden Progrgo Arsmé Aktivitet
verksamhetsomrade s utfall s helar |
t
ﬁ Arbeta for att ha Ta fram en
en kostnadseffektiv bolagsgemensam
och andamalsenlig arbetsplatsstrategisom
lokalanvandning for sékerstaller smartoch hallbar
att frigora lokaler for anvandning av bolagets
annan anvandning resurser
elleraweckling

Analys

Arbetet med en
bolagsgemensam
arbetsplatsstrategi pAgar
enligttidplan. Steg 1 har
genomforts och resultathar
presenterats for
ledningsgruppen dar projektet
ett uppdrag att fortsatta med
arbetet. Steg 2 innefattar
forslag till mal och ramverk for
en gemensam
arbetsplatsstrategi, och detta
beréknas varaklart till den

1/11.
’i . . Digital utveckling, Al eller
M Bidra till stadens annan utveckling for kund.
arbete med En smart
och uppkopplad stad Analys

Vi har tva robotprojektdar vi
ska undertka genomforbarhet
i samverkan med SLK. Ett
projektsyftar till att
effektivisera
awikelsehanteringen for vara
sopentreprendrer med stod av
en robot. Det andra projektet
syftar till att rationalisera
avtalsadministrationen for
hantering och uppféljning av
vara kundawvtal. Bada
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsméa
|

Aktivitet

projekten visar pa en snabb
aterbetalningstid och hogt
varde for Stockholm stad i
prioriteringsverktyget.

v Leverera en forsta version
av ett sammanhalletBFUS.

Analys

Det gemensamma
verksamhetssystemetBFUS
driftsattes i mars, och fungerar
enligtplan for bAde VA- och
avfallsverksamheten.

Vidareutveckla Mina sidor

Analys

Vi har utvecklat BankID for
vara kundersa att det ar
mojligtatt loggain pa Mina
sidor med BanklID.

-’i Delta i stadens
digitaliseringsarbete
ochi
samverkansavtalet
med KTH

Hoja kunskapsnivan kring
digitaliseringsteknikens
mojligheterinom bolageti
samverkan med KTH och
andra externa experter.

Analys

Bolagethar traffat nagra
intressanta bolag som med ny
teknik visat nya mojligheter.
Arbetet ska prioriteras efter
omstallningen till GSIT 2.0.

Medverka i aktiviteter
initierade av Vattencentrum

Analys

Efter sommaren harbolaget
medverkatpa Vattencentrums
strategidag for styrelsen.
Utdver det har skett diverse
samordning.

Utveckla arbetssatt for
digitaliseringsarbete och
etablera tvarfunktionella
forbattrings-och
innovationsteam (inom
bolagetoch staden).

Analys

Bolagets arbete med
tvarfunktionellateam
fortsétter. En gemensam
forsta enterprise-arkitektur
som beskriver vara processer
och overvagande del av vara
system ar etablerad. Arbetet
med informationsarkitekturen
som farihop processeroch
system uttkas, vilket ger oss
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Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Perioden Progrgo Arsmé Aktivitet
verksamhetsomrade s utfall s helar |
t
nya férutsattningari vart
digitaliseringsarbete.
ﬁ Ha en langsiktig ﬁ g‘ '.' Aktivt 82 82

planering for att
behalla, utveckla
samtrekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

Medskapandeinde
X

Analys

Resultatetfor medskapandeindexillsammans med
analyserna av 6wiga index frAn medarbetarenkéaten
visar att vart aktiva arbete med att starka ledarskapet
och involvera medarbetarnaibade malarbete ochi
dialog om den egna utveckling samtuppféljning av
enskilda resultathar bidragittill att vi fortsatt har héga

resultatpd omradet.

v’ Forenklaresurs-och
kompetensférsérjningsplanern
a

Analys

Mallen for resurs-och
kompetensfoérsérjning har
omarbetats for att gor den sa
anvandarvanlig som mojligt.
Syftet &r att ge chefer
forutsattningar att ligga steget
fore planera och agera for
sina enheters kommande
resurs-och kompetensbehov.

Fokus varit att ge chefer en
enkel dverblick 6ver
nuvarande resurser (anstallda
och inhyrda konsulter), samt
kommande kanda avgangar.

Eventuellaresurs-och
kompetensgap hanterasiden
kopplade atgardsplanen.
Beslutom atgarder som ligger
utanfér chefens mandatlyfts i
enighetmed beslutanderéatti
personalfragor. Beslutkring
resurseroch kompetenser
som kan fa ekonomisk
paverkan redovisas och ger
chefer forutsattningar att aska
medelibudgetarbetet.

Satta bolagsdvergripande
atgardsprogram for att
etablera relation med vara
viktigaste malgrupper.

Analys

Arbetet ar planeratatt starta i
oktober.

ﬁ Sakerstalla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att

Bolagetskai relevanta
upphandlingar stalla kravpa
socialtansvar

Analys
Som en delav
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsméa
|

Aktivitet

kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskthallbar
riktning.

upphandlingsstrategiarbetet
genomfors riskanalys och fran
upphandling till upphandling
avgors vilka krav som ar
relevanta att stélla.

v Definierakrav samtvilka
krav som ska anvandas for
vilka upphandlingar

Analys

Utgér fran Program for
upphandling och inkdp, bilaga
"Socialt ansvar*samtfor en
dialogmed
Arbetsmarknadsfdrvaltningen.
Har definieratnar och pavilket
sétt krav ska stallas.

Genomféra uppfoljning av
hallbarhetskravi
upphandlingar

Analys

Utbkat samarbete mellan
enheterna Hallbarhetoch
Upphandling kring uppféljning.
Bolagethar tagit stod av
Kemikaliecentrum for
uppfoljning avkrav pa
certifikat mm.For forsta
gangen kommer bolagetatt
borja utkréava vite pgaej
redovisad dokumentation
avseende kemikalier och
innehallibla yrkesklader.

ﬁ Utveckla sin
innovationsférmaga
och arbeta
systematisktmed att
spridaochtatill sig
godaexempel pa
effektiva arbetssatt

Implementera arbetssétt
for utveckla vara processer
genom Kompassen, vart
verksamhetsledningssystem

Analys

Ett grundlaggande ramverk for
utveckling av bolagets
processergenomKompassen
finns framtaget. Vart
nuvarande arbetssattkommer
att genomlysasoch
utvarderas under hdsten.

"i Utveckla sina
rutiner vid
upphandling,
Overgéng av kontrakt,
och krisplanering
géllande
avfallshanteringen

Oversyn av Avfalls rutiner
kring upphandlingar och
kopplingartill bolagets
krisledningsgrupp

Analys

Arbete pagarmellan
upphandlingsenheten och
avdelning Avfall for attdra
nytta av lardomar och
erfarenheter infor kommande
upphandlingar.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrade
t

Perioden Progno  Arsmé

Iivelietio sutfall  shelar |

Aktivitet

U ® andel 87 %

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppfoljning har
tagits fram

Analys

Plan finns for hur avtal ska féljas upp i samtliga avtal
> 2 mnkr.

W '.' Index Bra 87 87
arbetsgivare

Analys

Malvarde uppnatt. Trots redan hogt resultat 6kade
arets resultatmed ytterligare en procentenhetenligt
plan.

Bolagets chefer har under perioden arbetataktivt med
att inkludera sina medarbetare, skapa delaktighetoch
kontinuerligtfélja upp arbetet och resultat. Bolaget
arbetar aktivi med likabehandlingsfragor samtattvi
under perioden utvecklat rehabiliteringsprocessen och
tidigt agerar pa signaler om ohélsa.

V7O 24% 35%  35%

Sjukfranvaro

Analys

Sjukfrdnvaron totalt har minskatunder perioden.
Bolagetjobbataktivt med alla sjukskrivningarna for att
individer ska kunna aterga snabbare till arbete. Till
viss del kan det dock bero pa att medarbetare inte
rapporterar sjuktillfallen lika aktivt under
sommarperioden. Under perioden haren
rehabiliteringssamordnare utsetts hos var
foretagshalsovard som i utifrdn vara behov kan ge oss
battre forutsattningar att lyckas med
rehabiliteringsarenden.

¥ e ] 1,1% 15%  15%
Sjukfranvaro dag
1-14

Analys

Kortidssjukfranvaron har minskatunder perioden.
Bolagethar utvecklat processen for proaktivt
halsoarbete, och utbildning avalla chefer ar
genomford. Da cheferjobbar aktivt med att fAnga upp
signaler pa ohéalsa och satterin handlingsplaner,
minskar sannolikheten attmedarbetare hamnari
sjukskrivning.
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...........coiiiiii et sree s
Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e
1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene
1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
AF 08 DASTA 1 SVBTIGR ...cuviiei ittt b et e sreeteenbeeneenreas
1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........oooiiiiiiie e
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVaxt...........cccooeeeveverivcecnennnen.

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt NATINGSIIV ...

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors

och verksamheters SKIftaNdE DENOV . ...

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET........oci e s

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
(01T 0] 1] 0= L o PP PR PRSPPI

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo............cccoovvviiiciciciccciccn,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden............c.ccccccoeeveiiiiieienen,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAINA ... oiiieii e e et e et be e naee s

Bilagor
Bilaga 1: Storaprojekt P2 T2 2019



Sid. 3 (24)

Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Indikator: 4 st Aktivitet: 1 st Indikator: 6 st Aktivitet: 23 st
oo 4@ 10 ol s@® 20 2«

50 Statusfordelning 50 Statusférdelning

f .\ £ A

100 Férdjupad info 917 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 9 st Aktivitet: 6 st

] kR 6 Q

Analys av ekonomisk utveckling

Statusfordelning

Fordjupad info

Det blev en ovantat snabb inbromsning av hdgkonjunkturen. Svenska BNP minskade ovéntat
det andra kvartalet i ar. Hogkonjunkturen beddéms anda besta under 2019, men den ebbar
gradvis ut nasta ar. Inflationen faller tillbaka i ar och blir ndgot lagre &n tva procent bade i ar
och nasta ar.

Risken for en ytterligare upptrappning av det internationella handelskriget, brexit och
konflikterna i MellanGstern skapar osékerhet och forsamrar tillvaxtutsikterna pa ett globalt
plan, inte minst i Europa. Om nagot bedoms riskerna ha 6kat under sommaren.

Den finska ekonomin visar tillvdxt, men den ekonomiska utvecklingen i Baltikum véntas inte
vara lika stark som under de senaste aren. | Ryssland ar den ekonomiska utvecklingen déremot
fortsatt oséker och hdmmas av handelskonflikter med EU, USA, Kina mAl.

Merparten avStockholmsHamnars fastighetsbestand &r beldget i Frihamnen. Detta &r ett
omradei utvecklingsfas fran industrik lassadebyggnader till bostader, kontor- och publika
verksamheter. Enstark motor i detta dr en expanderanderegion medNorra Djurgardsstadensom
véxer ihop med omradena Frihamnen ochVartahamnen.

Totalt berdknas den prognosticerade omsattningen for 2019 uppga till 895 Mkr, en minskning
med tre Mkr jamfort med budgeten 2019. Mot budgetendr det en marginell fordndringi antalet
farjepassagerare och i godsvolymerna under 2019. P& grund av Louddens stangning 31
december 2019 réaknade vi med en fortsatt minskning av bulkvolymerna under 2019 i
budgeten. Det &r samma antagande i prognosen. Pa kryssningssidan ar det nagot farre antal
fartygsanlop &n i budgeten. Det dr dock en fortsatt 6kning av antalet passagerare pa grund av
att fartygen blir storre.

Pa fastighetssidan ar okningen inte lika stor som i budget. Arbetet med att omférhandla
hyresavtal fortsatter. Det ser ut att bli nagot farre nyuthyrningar an budgeten. Under slutet av
perioden berdknas vakansgraden i fastighetsbestandet ligga pa sju procent. Det ar nagot hogre
an budgetens fem procent.



Sid. 4 (24)

Prognosen for 2019 innebér att det budgeterade resultatet pa 94 MKkr infrias.

Stockholms Hamnar genomfor ett antal omfattande projekt for att mota regionens behov av
effektiv hamnkapacitet i ett langt perspektiv. Investeringarna i byggnader, anlaggningar och
inventarier berdknas 2019 uppga till totalt 1 338 Mkr (budget 1 151 Mkr) i koncernen. Av det
totala investeringsbeloppet upparbetas 1 127 Mkr i Stockholm Norvik Hamn under aret. Under
2020 kommer den nya hamnen att tas i drift. | 6vriga anldggnings- och fastighetsprojekt &r
investeringarna 211 MKr.

Nettoupplaningen bedoms uppga till 5 440 Mkr. Det &r 459 Mkr mer &n den budgeterade
upplaning, 4 981 Mkr, per den 31 december 2019. Det ar en 6kning av skulden med 1 055 Mkr
under aret. For att klara finansieringen har kreditlimiten pa koncernkontot ¢kat med 200 Mkr
till en total limit pa 5 600 Mkr. For den totala skuldportfoljen bedéms rantan under budget
2019 hamna pa strax under 0,9 procent. Det ar nagot lagre &n den budgeterade lanerantan pa
0,95 procent. For 2018 var det en genomsnittlig ranteprocent pa 1,01 procent.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvférsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

Stockholms Hamnar har som vanligt tagit in extrapersonal under sommaren och
kryssningssédsongen. De flesta av dem ar ungdomar. Antalet ligger runt 35 personer som
erbjudits sommarjobb. Det ar arbetsuppgifter av skiftande karaktar, tex i tradgardsgruppen,
som kryssningsvardar eller som slussvakter mm.

Under sommaren har Hamnen tagit emot 20 ungdomar som fatt feriejobb via
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Personer som tidigare anvisats plats via Jobbtorget har i tva fall fatt forlingda uppdrag inom
Stockholms Hamnar.

Stockholms Hamnar har tagit emot tva tekniksprangare under 2019, en tjej och en Kille.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

VO 35 35 10 st
tilhandahéalina

platser for feriejobb

-’i '.' Antal
tillhandahéllina
platserfor
kommunala

visstidsanstallningar

V7O s 14 st 14 10 st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

Analys
| &r har Stockholms Hamnar tagitemot 14 ungdomarmellan 16-19 ar
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

for feriejobb och som avibnats av Hamnen.

Utdver detta har Hamnen tagitemot20 ungdomar for feriejobb, men
som anvisats och avidnats av Staden centralt.

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
@
Analys

Stockholms Hamnar utvecklar trygga, sakra och tillgangliga hamnomraden med terminaler for
gods och passagerare. Genom att vara en valkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer
stottar vi lokalsamhallet med trivsamma, sakra och tillgangliga hamnomraden som skapar
valbefinnande och livskvalitet for resenérer, bestkare och stockholmare. Allmdnna och 6ppna
delar som &r en levande del av staden. Under 2019 fortsatter, som planerat, underhallet av
Stadens kajer. I budgeten for Stockholms Hamnar finns medtaget upprustning och underhall till
ett varde 6ver 40 Mkr under 2019. Dér forutsattningar finns ska denna upprustning verka for
levande bottenvaningar.

Stockholms Hamnar fortsétter att ta sitt ansvar som en professionell hyresvard ur ett
hallbarhetsperspektiv. Anpassningarna som gors i Hamnens fastighetsbestand syftar till att
lokalerna ska vara tillganglighetsanpassade. Det bygger pa planen for funktionshinderfragor
som innebar att alla ska kunna forflytta sig, vistas iinne- och utemiljon samt fa information
utifran sina forutsattningar. Det senaste exemplet pa en byggnad som uppfyller de nya kraven
ar den nya terminalbyggnaden pa Vartapiren. Den erbjuder, inte bara resenarerna utan éven
Stockholmarna tillgang till en fin del av hamnomradet.

SRS Periodens Prognos

mal for Indikator utfall helAr Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
v Uppratthallaen v © andel 100 %

god beredskap for att genomforda
hantera oférutsedda atgarderinom

handelserinom ramen for risk-
respektive och
ansvarsomrade, vilket | sarbarhetsanalys
bl a innebar att (RSA)

berérda funktioner

utbildas och dvas
kontinuerligtsamtatt
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de
basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PIEGTO0EE Proognos Arsmal Aktivitet

a utfall helar
verksamhetsomradet
w Sakerstalla att -
stockholmarna som Kommunikation
kommerikontakt med med
kommunkoncernen stockholmarna
ska behandlas och

Analys

bemotas likvardigtoch

respektfullt. Kommunikationen

ar ett Idpande
arbete. Fokus
underde tva
forstatertialen
har varit
kommunikation
kring ny hamnii
Norvik och
framtida
utveckling i
Vartan/Frihamnen
samtinformation
om sjofartens

fordelar.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal .

for Indikator PEIIEEETS Proognos Arsmal Aktivitet

o utfall helar

verksamhetsomradet

&M Aktivt deltai arbetet GOra en Oversyn

med internationella (utifrn relevans och

miljééverenskommelser nytta) av de

och standardiseringar internationella

sammanhang pa
miljdomradetdar
Stockholms Hamnar
skadelta

Analys

Oversyn pagar
under detta ar.
Stockholms Hamnar
ar sedanlange med
i flera internationella
hamnsammanhang,
bl.a. BPO (Baltic
Ports Organization),
ESPO (European
Sea Ports
Organisation) samt
Cruise Baltic.Inom

dessasker
miljoarbete i olika
former.
e Hittillsiar
har

Stockholm
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

s Hamnar
bl.a.
deltagiti
BPO:s
Environme
ntal
Working
Group och
i HELCOM
samtaven
Cruise
Baltic.

. Ett
samarbete
har
paborjats
med andra
hamnar
runt
Ostersjon
angaende
elanslutnin
g av fartyg.
|

september
2019
genomford
esen
workshop,
pa initiativ
av
Stockholm
s Hamnar,
dar olika
aspekter
och behov
av fortsatt
samarbete
om
utbyggnad
av
elanslutnin
gari
Ostersjoha
mnar
identifierad
es.

e SHjobbar
med andra
hamnar
(bl.a.
Helsingfors
) om
mottagning
av
svart/grava
tten fran

fartyg.

"i Samordnaoch
finansiera stadens
fortsatta medverkan i

A

v Skapa
forutsattningar for
att kunna utnyttja
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Bolagsstyrelsens mal Periodens Prognos
for Indikator A Arsmal Aktivitet
o utfall helar

verksamhetsomradet

AF Offshorerace, Stockholms

Stockholm Gotland runt Hamnars kajer vid
genomfdrandetav
AF race
Analys
Aktiviteten
genomford. AF
offshore race 2019
genomfordesden
30 juni.

j‘ ah 295

"M Skapa goda Kryssningsanlop

forutsattningar for att

kryssningstrafiken Analys

fortsatt ska kunna Antalet bokade kryssningsanlop pekar pa 16 farre anlop jmf

utvecklas och vara en med budget. Budgeten bygger pa det antal férbokningar for

del av tillvaxten for 2019 som gallde perhosten 2018. Detfinns olika skal till

regionen genom att avbokningarna, varav en ar daligtvader. Trenden ar samtidigt

tillsammans med att antaletpassagerare peranlp okar.

Stockholm Business

Region AB bidra il < Tillgangliggéra

besoksnaringen vara anlaggnlngar
for kryssningsfartyg
och genomfora
kryssningsanlop.
Analys
Innan
kryssningssasongen
skeddenen
noggrann planering
av fartygsanlépen
tillsammans med
rederiernaoch
andra parter.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och
verksamheters skiftande behov

®
Analys

Stockholms Hamnar utvecklar trygga, sakra och tillgingliga hamnomraden med terminaler for
gods och passagerare. Genom att vara en valkomnande hamn med trygga och attraktiva kajer
stottar vi lokalsamhallet med trivsamma, sakra och tillgangliga hamnomraden som skapar
valbefinnande och livskvalitet for resendrer, besokare och stockholmare. Under 2019 fortsatter,
som planerat, underhallet av Stadens kajer. | prognosen finns medtaget upprustning och
underhall till ett varde av drygt 40 MKkr.

Stockholms Hamnar fortsétter att ta sitt ansvar som en professionell hyresvard ur ett
hallbarhets-perspektiv. Anpassningarna som gors i Hamnens fastighetsbestand syftar till att
lokalerna ska vara tillganglighetsanpassade. Det bygger pa planen for funktionshinderfragor
som innebar att alla ska kunna forflytta sig, vistas iinne- och utemiljon samt fa information
utifran sina forutsattningar. Det senaste exemplet pa en byggnad som uppfyller de nya kraven
ar den nya terminalbyggnaden pa Vartapiren. Den erbjuder, inte bara resendrerna utan aven
Stockholmarna tillgang till en fin del av hamnomradet.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PrEGTOuEE Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

&M Energianvandningen Vidareutveckla

skaminskamed50 % Stockholms Hamnars

frén &r 2005 till &r 2025 arbete med
energibesparingar
Analys
Arbete med

energibesparingarinom
Stockholms Hamnars
fastighetsbestand pagar
enligtplan. Genomférda
inventeringar visar pa
fortsatt
besparingspotential.
Arbete pagarmed plan
(fér 2020-2023) for
kartlaggning av
verksamhetselen och
planen beréknas vara
klar i slutetav 2019.
Effektiviseringar ar
genomforda for
drivmedelsanvandningen
pa Containerterminalen.
Energibesparingsarbete
avseende
drivmedelsanvandningen
i uthamnarna arannu
inte paborjat.

-’i Medverka for att
stadens mal om ett okat
bostadsbyggande
uppfylls samtidigtsom
denrdrliga sjotrafiken
varnas

Aweckling Loudden
och dwriga ytor

Analys

Projektet med
awecklingen pagar
intensivt. Alla
arrendeawvtal upphor per
31/122019. Detta enligt
skriftlig
Overenskommelse med
resp bolag. Bolagen har
paborjatarbete med
rivning och sanering.
Bolagen haranstand
med rivning och
sanering till senast
utgadngen ar2021. Tva
omraden arredan klara.

Hamnen harienlighet
med beslutfrantidigare
diskussion med
Stadshus AB ejtagit upp
nagon reservering av
kostnader fér sanering.

’i Stockholms hamnar
skai samarbete med
stadsbyggnadsnamnden
och
exploateringsnadmnden
séakerstalla attstadens

Uppgraderad
kajstrategi

Analys

En gruppinom
Stockholms Hamnar har
tillsatts och externt
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

kajer blir levande med
motesplatser genom
revidering av
kajstrategin med syfte
att tillgéangliggéra
kajernafor folkliv,
restauranger och caféer

konsultstod ska
upphandlas. Arbetet sker
i samverkan med andra
aktorer inom Stockholms
stad och kommer att
avrapporteras under
2019.

-'& Utvardera projektet
"Bo pa bat” ochredovisa
mojlig utveckling av
projektet

Redovisa mojlig
utveckling av "Bo pa bat"

Analys

Underhosten skeren
samlad utvardering av
det nuvarande Bo pa
Bat. | dagslagetéardet
23 faryg som sedanca?7
ar ar etablerade som
aret runt boende utmed
Sdder Malarstrand.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet

Bolagsstyrelsens mal

som tillaggsplatser och
for rekreation, men
samtidigtsékerstalla
sjofartens behov

for Indikator Periodens Proognos Arsmal Aktivitet

a utfall helar
verksamhetsomradet
’i ] Uppgraderad
"R Arbeta for att kajstrategi
Stockholms inre kajer
ska kunna anvéndas Analys

En gruppinom
Stockholms Hamnar
har tillsatts och
externt konsultstdd
ska upphandlas.
Arbetet skeri
samverkan med
andra aktorer inom
Stockholms stad
och kommer att
avrapporteras under
2019.

-’i Delta i arbetetmed
internationella
miljééverenskommelser
och standardiseringar

GOra en dversyn
(utifrén relevans och
nytta) av de
internationella
sammanhang pa
miljdomradet dar
Stockholms Hamnar
skadelta

Analys

Oversyn pagar
under detta ar.
Stockholms Hamnar
ar sedanlange med

i flera internationella
hamnsammanhang,
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

bl.a. BPO (Baltic
Ports Organization),
ESPO (European
Sea Ports
Organisation) samt
Cruise Baltic. Inom
dessasker
miljdarbete i olika
former.

e Hittillsiar
har
Stockholm
s Hamnar
bl.a.
deltagiti
BPO:s
Environme
ntal
Working
Group och
i HELCOM
samtaven
Cruise
Baltic.

. Ett
samarbete
har
paborjats
med andra
hamnar
runt
Ostersjon
angaende
elanslutnin
g av fartyg.
|
september
2019
genomford
esen
workshop,
pa initiativ
av
Stockholm
s Hamnar,
dar olika
aspekter
och behov
av fortsatt
samarbete
om
utbyggnad
av
elanslutnin
gari
Ostersjoha
mnar
identifierad
es.

e SHjobbar
med andra
hamnar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

(bl.a.
Helsingfors
)om
mottagning
av
svart/grava
tten fran

fartyg.

-'& Samverka med
Region Stockholms
planering for utdkat
kollektivt resande pa
stadens vatten

Uppgraderad
kajstrategi

Analys

En gruppinom
Stockholms Hamnar
har tillsatts och
externt konsultstdd
ska upphandlas.
Arbetet skeri
samverkan med
andra aktorer inom
Stockholms stad
och kommer att
avrapporteras under
2019.

-’i Se Over

forutsattningarna for att
etablera kommersiella
gasthamnar.

Uppgraderad
kajstrategi

Analys

En gruppinom
Stockholms Hamnar
har tillsatts och
externt konsultstdod
ska upphandias.
Arbetet skeri
samverkan med
andra aktorer inom
Stockholms stad
och kommer att
avrapporteras under
2019.

ﬁ .' Andel

miljobrénsle i
stadens
etanol-och
biogasfordon

85 %

86 %

A

Stockholms
Hamn AB ska
utreda
férutsattningarna for
att sjofarten kan
utvecklas vid
Stadsgarden och
Masthamnen och
samtidigtskapaen
levande stadsmiljo
vid vattnet.

Analys
Ett projekthar
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

pabdrjats med fokus
pé att studera
utvecklingsalternativ
for omradet, bl.a.
med utgadngspunkt
fran olika scenarier
for farje- och
kryssningstrafiken.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PGS Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
&M Andelen avfall som Arbeta med
materialatervinns eller resurseffektiv

ateranviands inom
Hamnens verksamhet
ska Oka for att &r 2020
uppgatillminst80
procent

avfallshantering

Analys

Pagarfortibpandei
form av ett
systematiskt
arbetssatt. Krav pa
kallsortering och
resurseffektiv
avfallshantering stalls i
allarelevanta
upphandlingar och
projekt.

| den pagaende
upphandlingen avny
avfallsentreprendr
kommer kravbilden
forandras for att fa
merdraghjalp av
avfallsentreprendreni
maletatt 6ka andelen
atervinning.

ﬁ Utveckla det
internationella
perspektiveti sin
kommunikation for att
kunna kommunicera
med fler an bara
svensktalande
invanare

Kontakter med
icke svensktalande
besdkare

Analys

Den engelsksprakiga
informationen
uppdateras I6pande,
framforallt via
webbplatsen.

A

Stockholm
Business Region AB
skatillsammans med
Stockholms Hamnar,
trafiknamnden och
exploateringsndmnden
utarbeta forslagtill
hallbar utveckling for
en vaxande
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

besoksnaring .

Analys

Samarbete med 6vriga
aktorer inom
Stockholms Stad
pagar. Under tertialet
har fokus varit pa
kryssningstrafikens
betydelse for
besdksnéringen, bl.a.
med utgadngspunkt
fran ny undersokning.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@
Analys

Stockholms Hamnar har sedan slutet av 80-talet arbetat med mycket aktivt med miljofragor
och aven redovisat sitt hallbarhetsarbete sedan 2012. I grunden for miljiofragorna ligger 1SO-
certifieringen i miljio (1SO14001:2008) vilket staller krav pa att redovisa och bedéma
miljdaspekter samt att arbeta och styra miljéarbetet utifran egna miljomal. Stockholms
Hamnars egna miljomal omfattar bade den egna verksamheten samt kundernas verksamheter -
bade sjofarts- och fastighetskunder.

Under 2019 har Stockholms Hamnar aktiviteter fran handlingsplanerna for att fa ett
fossilbranslefritt Stockholms Hamnar 2025 samt minskad spridning av mikroplaster. Vidare
arbetar hamnen med energibesparingsatgarder, genomfora miljirabatter till kunder, svart- och
gravattenmottagning, matavfallsinsamling samt folja upp den framtagna strategin for
fossilbréanslefri sjofart.

Bolagsstyrelsens

[l a Indikator FERE Progr;lo Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomrad s utfall s helar

et

ﬁ Arbeta for Genomféra relevanta
anvandningen av aktiviteter i Handlingsplan
plastskaminskai for minskad spridning av
stadens mikroplast

verksamheter

Analys

Har paborjats under under
2019iform av en
utvardering av de
vattenbaserade
papperskorgarnai
Riddarfjarden samten
paborjad 6versyn av
utformningen av
Stockholms Hamnars
vattennéra papperskorgar.
Deltagandei
Miljéférvaltningens
utredning gallande
vattenbaserade
papperskorgar (SeaBin).
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Bolagsstyrelsens

el il a Indikator Pl Proggo Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomrad s utfall s helar

et

ﬁ Arbeta for en Fortsatta

fossilbréanslefri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av
fossilenergiiegen
och upphandlad
verksamhet

implementering av
aktiviteter i enlighetmed
handlingsplan fér ett
fossilbranslefritt
Stockholms Hamnar 2025

Analys

En handlingsplan for att
uppna Stockholms
Hamnars malom
fossilfrihet2025 ska
presenteras under T3
2019. Fokus 2019 &r pa
dialog med drivmedels-
och truckleverantérer
angaende alternativa
drivmedelftill truckarna.
Eventuellt deltagande
hdsten 2019 i projekt
(Triple F) for utveckling av
ny teknik for
truckverksamheten
(brénslecell, el). Forslag
héller pa att tas fram for
att kunnaminska
utslappen avfossil
koldioxid fran
tjansteresorna. Angédende
fossilfri uppvarmning ar
Stockholms Hamnar
framstberoende av
Stockholm Exergis
handlingsplan.

ﬁ Arbeta med att
energieffektivisera
sinaverksamheter sa
att stadens méalom
minskad
energieffektivisering
uppnas

Vidareutveckla
Stockholms Hamnars
arbete med
energibesparingar

Analys

Arbete med
energibesparingarinom
Stockholms Hamnars
fastighetsbestand pagar
enligtplan. Genomférda
inventeringar visar pa
fortsatt
besparingspotential.
Arbete pagarmed plan
(fér 2020-2023) for
kartlaggning av
verksamhetselen och
planen beréknas vara klar
i slutetav 2019.
Effektiviseringar ar
genomfdrda for
drivmedelsanvandningen
pa Containerterminalen.
Energibesparingsarbete
avseende
drivmedelsanvandningeni
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsmal

Aktivitet

uthamnarnaarannuinte
paborjat.

-'& Genom
incitamentfortsatt

stimulera
elanslutning avfarjor
och kryssningsfartyg
i hamn

Genomfbtra ett nytt
miljorabattsystem for
sjofartskunder

Analys

Ny modell for Stockholms
Hamnars miljérabatter ar
implementerad frdn och
med 1 januari 2019.
Revidering i modellen
infors sannolikt 1 januari
2020.

-'& Identifiera
klimatrelaterade
sarbarheterisitt
bestand och ta fram
kostnadseffektiva
forebyggande
atgarder

Klimatanpassning av
hamnomraden

Analys

Klimatanpassning har
ingatt i Stockholms
Hamnars
utvecklingsprojekti
Kapellskar, Vartahamnen
och byggandetav
Stockholm Norvik Hamn, i
form av bl.a. val av niva
pa kajer samtvid
dimensionering av
dagvattensystem. Aven i
anlaggningsprojektinom
befintliga hamnomraden
beaktas
klimatanpassningar,
andringar gors med god
marignal.

‘-';’? Minska mangden
avfall som
uppkommeri
verksamheterna. Dar
det ar mojligtska
aviallet
ateranvandas,
materialdtervinnas
eller
energiatervinnas.

Arbeta med svart- och
gravattenmottagning i
Nynadshamn och
Stockholm

Analys

Fortldpande arbete och
dialog pagar med berorda.

Delta i projektmed
Stockholm Vatten och
Avfall om
matavfallsinsamling fr&n

fartyg

Analys

Pagar. Stockholms
Hamnar deltari projektet
som drivs av Stockholm
Vatten och Avfall.

Fortlbpande arbeta
internt med samtstalla
krav i bygg- och
anlaggningsprojekt pa
forebyggande av avfall
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helér

Arsmal

Aktivitet

och resurseffektiv
avfallshantering

Analys

Pagarfortiopande i form
av ett systematiskt
arbetssatt. Krav pa
kallsortering och
resurseffektiv
avfallshantering stéllsi
allarelevanta
upphandlingaroch
projekt.

&M Minskad
miljébelastning vid
val av material for
Hamnens
verksamhet

Fasaut kemiska
produkteri Stockholms
Hamnars verksamhetsom
innehéller
utfasningsdmnen

Analys

Pagarenligtplan. Flera
kemiska produkter
innehallande
utfasningséamnen har
fasats utkommer attfasas
uti Stockholms Hamnars
verksamhetunder2019.

v Genomfora
riskbeddémning av
kemikalieri Stockholms
Hamnars verksamhet

Analys

Riskbeddmningar har
genomforts avsamtliga
anvanda kemikalier,
forbattringsatgarder har
identifierats. Aktiviteten
slutford.

-’i Utreda vilka
atgarder som bor
genomforas for att
bidra till en utveckling
motfossilbranslefri
sjofart

Folja upp den
framtagna strategin for
fossilbranslefri sjéfart.

Analys

Atgarder som genomférsi
enlighetmed utredningen
ar bland annat:

o Oversyn avde
internationella
sammanhang pa
miljdomradetdar
Stockholms
Hamnarska
delta. (Pagar
under hela 2019)

e Handlingsplan
for och
samarbete med
andrahamnari
Ostersjon om
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Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Perioden  Progno s .s) | aktivitet
verksamhetsomrad s utfall s helar
et
elanslutning av
fartyg (t.ex.
kryssningsfartyg)
. (Pagarunder
hela2019)
e Ny modell for
Stockholms
Hamnars
miljérabatter
(med fokus pa
utslapp till luft)
frdn och med 1
januari2019.
Ytterligare
revidering av
modellen for
miljérabatter
planeras till 1
januari 2020.
VO andel bygg- och 100% Implementera
anlaggningsentreprenad Byggvarubedémningen i
eristadens regisom anlaggningsprojekt
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av Analys
Byggvarubeddémningen Kravstallning enligt
(BVB) ellerdarmed Byggvarubedémningen
jamforliga system tillampas i upphandling av
anlaggningsprojekt.
ve Kopt energi 35
(GWh) GWh
f‘ 99,95
I '.' Kopt energi for kWh/m
varme, tappvarmvatten, 2
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)
VO aig 475
MwWh

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

Fortldbpande stalla
kemikalie-och
materialkravi Hamnens
upphandlingar

Analys

Pagarfortibpande i form
av ett systematiskt
arbetssatt. Krav pa val av
material och kemikalier
samtratt hantering av
produkterna stalls i alla
relevanta upphandlingar
och projekt.
Byggvarubeddmningen
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Perioden  Progno
verksamhetsomrad s utfall s helar
et

Arsmal | Aktivitet

tilampas som
materialbedémningssyste
m i anldggningsprojekt,
parallelltmed gallande
avtal med SundaHus.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@
Analys

Stockholms Hamnar har pa kort tid genomfort tva stora hamnprojekt, Vartapiren och
utbyggnad Kapellskars hamn. Detta har genomforts utan i princip nagra bidrag, med en
bibehdllen godtagbar lonsamhet. Resultatet fore skatt ligger fortfarande pa 6ver 10 % i
resultatmarginal.

Det nu dominerande projektet ar nybyggnationen av en ny modern container- och rorohamn
norr om Nynashamn, Stockholm Norvik Hamn. Investeringen som &r pa drygt 3,7 mdkr har ett
positivt nettonuvarde i samma niva som det ursprungliga beslutet.

Stockholms Hamnar jobbar kontinuerligt med att effektivisera verksamheten. | mojligaste man
uppratthalls verksamheten med egna anstéllda. Stockholms Hamnar &r ett forhallandevis litet
foretag. Inom vissa funktioner ar det darfor omojligt att uppna effektivitet med helt egen
personal. Inom de riktigt stora hamnprojekten finns ett antal inhyrda konsulter. Dock bestar
den hogsta projektledningen helt och hallet av i Stockholms Hamn anstélld personal. Likasa ar
det svart att med helt egen personal bemanna t ex reception och loneadministration. Det ar
ocksa funktioner som skéts av inhyrd personal.

Sl siElEene Periodens Prognos
mal for Indikator 9 Arsmal Aktivitet
° utfall helar
verksamhetsomradet
’;i an Hyresintakter 164 mnkr 244 250
"® Fortsatta arbetet
med att utveckla och Analys
féradla bolagets Tappar ndgot motdet uppsatta malet, bl a beroende pé att nagra
fastigheter samt hyresgaster valt att flytta samtatt jobbet med att hitta lampliga nya
effektiviseradriften av | hyresgaster forskjutits i tiden.
byggnaderoch
anlaggningar
’n‘ 17 %
I '.' Andel
administrations-och
indirekta kostnader
’i 15,84 % 1 338 mnkr 1 155 mnkr
Awikelse
investeringsbudget, %
Analys
Awikelsen beror pa snabbare framdrift an beraknati projekt Stockholm
Norvik Hamn. Hamnbyggetarinne pa sista aretoch fr o m september
2020 &r det full drift.
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SR EESEEEES Periodens Prognos
mal for Indikator 9 Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
& 105 94 94
-’i '. Resultatefter
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
L
Analys

Stockholms Hamnar har tva évergripande mal - [6nsam affarsverksamhet och effektiv
verksamhetsstyrning. Inom ramen for dessa mal finns aktiviteter inom utveckling av
verksamheten i olika processer, implementering av aktiviter for att starka
arbetsgivarvarumarket, 6ka anvandandet av digitala verktyg for att effektivisera verksamheten.

For att bredda delaktigheten hos samtliga chefer genomfors chefstraffar inom olika &mnen,
framst verksamhetsutveckling och styrning. Inom Stockholms Hamnar &r framtagande av

verksamhetsplaner, budget decentraliserat till enhetsniva. Detta galler dven prognoser - och
uppfoljningar vid tertialen.

| arets medarbetarenkat hade Stockholms Hamnar som vanligt bra varden. Just nu i skrivandes
stund jobbar man enhets- eller avdelningsvis med resultatet fran enkaten.

En grupp under ledning av Stockholms Hamnars dataskyddsombud har tagit fram "Riktlinjer
for dataskydd”. Den beskriver organisation, personuppgiftsbehandling, olika defintioner och
begrepp och en instruktion for hur man gor vid begaran om tillgang till personuppgifter. Pa den
externa hemsidan finns en sida som beskriver Hamnens behandling av personuppgifter.

Nuvadrdeskalkylen for projektet Stockholm Norvik Hamn uppdateras I6pande. Nettonuvardet
awviker positivt fran nettonuvardet vid beslutstillfallet. Projektets resultatpaverkan efter
driftsattningen &r medtaget i tredrsprognosen for 2020-2022.

Bolagsstyrelsens mal for Periodens Prognos

verksamhetsomradet leiatel utfall helar Arsmal | Aktivitet
ﬁ Analysera och redovisa )
driftskostnadskonsekvenser Ver!<§ am het.s utveckling
av digitaliseringsprojekt & digitalisering

Analys

| affarsplanen fér2019
ar ett av arets
fokusomraden
digitalisering. Med en
sammanhallande
projektledare i spetsen
har Hamnen startat
upp, ellerintensifierat
befintliga, projektinom
omradet.

Samarbetetmed Ignite
Public,
implementeringen av
Office 365,ITS
(avancerat system for
logistik pa hamnplan),
implementeringen av
eDok ar nagra exempel
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

saharlangt.

-'& Ansdka om attta delav
de statliga
investeringsmedlen for att
finansiera uppférande av
automatiserade anlaggning
for nykterhetskontroller vid
hamnens anlaggningar

Pilotprojektfor
nykterhetskontroller

Analys

Vi anserfran Hamnens
sida, att vi inte kan
stkamedeltill detta.
Pilotprojektetldper
annars vidare enligt
plan.

w Arbeta for att ha en
kostnadseffektivoch
andamalsenlig
lokalanvandning for att
frigora lokaler for annan
anvandning eller aweckling

Interna hyror

Analys

| bokféringen bokas
sedanljan 2019
internhyra for de olika

verksamheterna narde
utnyttjar Hamnens
egnalokaler.
ﬁ Arbeta med Utveckla HR-
kompetensbaserad verksamheten
rekrytering och sékerstalla
att kommunkoncernens Analys

chefer hargod kunskap om
rekryteringsprocessen.

Har etableraten ny
HR-organisation och
jobbarenligten ny HR-
strategimed ett
tydligare stod till
cheferna.

ﬁ Forbattra metoder for
att tillvarata den potential
som finns fér anbud fran
smaforetag i offentlig
upphandling, fér sund
konkurrens och 6kad
innovation.

Delta i projektet
Ignite Public

Analys

Har under aret aktivt
jobbatmed Ignita
Public for att hitta nya
leveranttrer och nya
I6sningar for bl a
"gamla"behov. Arbetet
fortsatter med att
identifiera avtalslésa
inkdp, undvika "mindre
seridsa"leverantorer.
Med ensmidigare
upphandlings-och
inkdpsprocess kan vi
Oka resurserna for att
fa fram annu battre
avtal.

Forstarka
upphandlings-och
inkdpsverksamheten

Analys

Styr om resursertill
upphandlingsenheten.
Inom ramen for
Stadens VINST-projekt
har Hamnen tagitfram
en egen modell for
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

uppfoljning av
leverantorer, avtal,
bestallare och
inkbpsmodnster. Med
detta verktyg sdar
maletbl a att underlatta
inkdpsadministrationen,
identifiera avtalslosa
inkdp, undvika "mindre
seriosa"leverantorer.
Med ensmidigare
upphandlings-och
inkdpsprocess kan vi
Oka resurserna pa att
fa fram annu battre
avtal.

ﬁ Ha en langsiktig
planering for att behalla,
utveckla samtrekrytera
verksamhetskritisk
kompetens.

W g . Aktivt

Medskapandeindex

80

80

Utveckla HR-
verksamheten

Analys

Har etableraten ny
HR-organisation och
jobbarenligtenny HR-
strategi med ett
tydligare stod till

cheferna.
{!’ Prioritera stod till chefer Utveckla HR-
i det systematiska verksamheten
arbetsmiljoarbetetliksom

Analys

kompetensutveckling for
bade medarbetare och
chefer for att 6ka
kunskapenom
organisatorisk och social
arbetsmiljo.

Har etableraten ny
HR-organisation och
jobbarenligten ny HR-
strategi med ett
tydligare stod till

cheferna.
ﬁ Sakerstalla att stadens Forstarka
upphandlingar anvands upphandlings- och
som ett medel att inkdpsverksamheten
kvalitetsutveckla
verksamheterna samtdriva Analys

utvecklingen i innovativ och
ekonomiskt, socialtoch
ekologiskthallbar riktning.

Styr om resursertill
upphandlingsenheten.
Inom ramen for
Stadens VINST-projekt
har Hamnen tagitfram
en egen modell for
uppféljning av
leverantérer, avtal,
bestallare och
inkdpsmonster. Med
detta verktyg séar
maletbl a att underlatia
inkdpsadministrationen,
identifiera avtalslésa
inkdp, undvika "mindre
serigsa"leverantorer.
Med ensmidigare
upphandlings-och
inkdpsprocess kan vi
Oka resurserna pa att
fa fram &nnu battre
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

avtal.

ﬁ Sakerstalla att stadens
upphandlingar &r
marknadsmassiga,
konkurrensneutrala och
séakerstaller hdg kvalitet och
kostnadseffektivitet

Forstarka
upphandlings-och
inkdpsverksamheten

Analys

Styr om resursertill
upphandlingsenheten.
Inom ramen for
Stadens VINST-projekt
har Hamnen tagitfram
en egen modell for
uppfdljning av
leverantorer, avtal,
bestallare och
inképsmonster. Med
detta verktyg séar
maletbl a att underlatia
inkdpsadministrationen,
identifiera avtalslésa
inkdp, undvika "mindre
seriésa"leverantorer.
Med ensmidigare
upphandlings-och
inkdpsprocess kan vi
Oka resurserna pa att
fa fram annu béttre
avtal.

ﬁ Utveckla sin
innovationsférmaga och
arbeta systematisktmed att
sprida och ta till sig goda
exempel pa effektiva
arbetssatt

Verksamhetsutveckling
& digitalisering

Analys

| affarsplanen for 2019
ar ett av arets
fokusomraden
digitalisering. Med en
sammanhallande
projektledare i spetsen
har Hamnen startat
upp, ellerintensifierat
befintliga, projektinom
omradet.
Samarbetetmed Ignite
Public,
implementeringen av
Office 365,ITS
(avancerat system for
logistik pa hamnplan),
implementeringen av
eDok ar nagra exempel
sé&har langt.

ﬁ . Andel

upphandlade avtal
dar enplan for
systematisk
uppfdljning har
tagits fram

87 %

ﬁ Index Bra
arbetsgivare

87

88
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall heldr Arsmal

Indikator

Aktivitet

Analys

Stockholms Hamnar har &r 2019 vardet 87 paindex
Bra arbetsgivare. Detta ar 1 indexpunkthégre jamfort
med samtligabolag 2019.

Uppdelatardetta 95 for jamstalldhet (minskningm 1
indexpunkt, 4 punkter hégre &n andra bolag), 90 for
attraktiv arbetgivare (minskning m 1 indexpunkt, 2
indexpunkter hdgre &n andra bolag) och
rekommendera arbetsplats ar 77 (oférandratjamfort
med forra aret, 1 punkt lagre 4n andra bolag).

V7O 3,6 % 3% 3%

Sjukfranvaro

¥ e 24 % 3% 3%
Sjukfranvaro dag
1-14
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ........ooooo oo
Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e

1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och

SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor

AF 08 DASTA 1 SVBTIGR ...cuviiei ittt b et e sreeteenbeeneenreas

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog

kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........oooiiiiiiie e

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVaxt...........cccooeeeveverivcecnennnen.

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt

konkurrenskraftigt NATINGSIIV ...

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors

och verksamheters SKIftaNdE DENOV . ...

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt

00d FramKOMIIGNET........ooii e e e nre s

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

[01c TS0 3] = L o TSROSO PRURPPP

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo............cccoovvviiiciciciccciccn,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden............c.ccccccoeeveiiiiieienen,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAINA ... oiiieii e e et e et be e naee s

Bilagor
Bilaga 1: Styrelserapport T2
Bilaga 2: Alla bestkare Kulturhuset STadsteatern 2019 T2
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Sammanfattande kommentar

Under verksamhetsar 2019 renoveras fastigheten Skansen 23 (Kulturhuset samt Teaterhuset)
vid Sergels Torg. Detta innebér att néstan all verksamhet har fiyttat ut till olika platseradresser i
Stockholm dar vi méter saval tidigare kand publik som ny. Kvar i Kulturhuset &r under 2019 en
utstallningslokal samt bibliotek for barn, i form av Lanelabyrint och TioTretton.

Efterfragan pa var verksamhet pa vara nya spelplatser har varit valdigt stor och i princip alla
vara forestallningar har varit fullbokade hittills under aret. De forvantningar vi haft pa motet
med publiken pa flertalet nya platser i staden har dvertraffats med manga positiva reaktioner.
Ett citat fran lokaltidningen "Mitt i Soderort” beskriver gladjen sahdr: "Renoveringen av
Stadsteaterns lokaler i centrala Stockholm innebdr att delar av verksamheten har flyttat ut till
Avrsta. Dar jublar sdval invénare som entreprendrer over teaterns gastspel utanfor tullarna.
Under renoveringsperioden spelar vi Teater i Arsta Folkets Hus, pa Dansens Hus, pa
Folkoperan, i samarbete med Dramaten pa Elverket, i St Paulskyrkan vid Mariatorget, pa Sodra
Teatern samt pa teater Giljotin. Mitt pa Sergels Torg "Under Fontanen" spelas Soppteater och
arrangeras debatter och forfattarsamtal. Har finns &ven bibliotek samt information och
biljettforsaljning. Musikprogram spelas i Arsta, under fontanen samt i samarbete med Nalen.
Studion i Kulturhuset é&r fortsatt 6ppet under 2019 for konstutstallningar. Pa plattanplanet finns
Rum for Barn och Tio Tretton med verksamheter som lockar de mindre barnen till [asning.
Filmverksamheten har fiyttats till Filmhuset pa Gardet. Konsten har dven samarbete med
Centrum for Fotografi. Litteraturen har forfattarsamtal i Arsta, under fontanen, i samarbete
med Handelshogskolan, i Grinewalds-salen i Konserthuset samt pa Maximteatern.

Samtidigt som bolaget alltsa bedriver ett vittforgrenat arbete 6ver olika stadsdelar pagar ett allt
intensivare forberedelsearbete infor aterfiytt till Sergels torg med Gppnande succesivt hosten
2020. Malsattningen ar att infor aterflytten skapa ett Kulturhus med ett helhetsperspektiv for
alla stockholmare och andra besokare. Ett visionsarbete med varumérkesplattform har tagits
fram, med analys av hur vi pa ett strategiskt satt nar ut till en storre malgrupp. Samtidigt har en
analys Over vad som sker i omradet kring Sergels Torg genomforts. | kvarteren runt Sergels
torg pagar en omfattande stadsutveckling med stora nyinvesteringar och renoveringar. Hosten
2020 kommer kvarteren runt Sergels torg ha forvandlats fran sterila kontorskvarter som ligger
Ode kvallstid till ndjeskvarter med ett omfattande utbud av restauranger, barer och andra
nojeslokaler. Detta skapar helt nya utmanande men ocksa stimulerande
verksamhetsforutsattningar for allt vad som sker inom Kulturhuset/Stadsteatern. Konkurrensen
om bestkarnas tid och pengar kommer att hardna. Nar det galler kdrnan i verksamheten — det
kulturella utbutet — kommer bolagets stalining vara ohotad. Daremot kan en man forutse en
betydligt hardare konkurrens nar det géller service till besokarna i form av mat och dryck. |
arbetet med framtidens Kulturhus vid Sergels Torg, ar var ambition att vara besokare ska motas
av ett kulturhus i tiden, med verksamhet som inkluderar forutom kultur pa hog niva dven ett
valkomnande bemétande och trevliga restauranger med varierat utbud och generdsa Oppettider.
Den marknadsanalys som bolaget gjort visar tydligt att matutbudet &r en mycket viktig faktor
for att locka fler och nya besokare till huset. Vi har tillsammans med Fastighetskontoret inlett
ett arbete att inspirera restaurangerna i Kulturhuset till att vilja inga i ett "helhuskoncept” med
tydligare samarbeten mellan karnverksamhet och service. Detta &r ett prioriterat och viktigt
arbete dar vi i nulaget ser en risk i att restaurangverksamheten inte utvecklas pa det satt som
kravs for att vi ska kunna erbjuda besokarna vad de forvantar sig av ett Kulturhus mitt i City.
Sammantaget visar detta att Kulturhuset vid Sergels Torg markant maste hdja nivan av utbud
gallande mat och dryck. For att astadkomma detta bedomer bolaget att det kravs en
forvaltningsorganisation som har kontroll 6ver saval det kulturella utbudet som den service
som erbjuds i anslutning hartill. En sadan forvaltningsorganisation bor etableras infor
aterfiytten 2020.
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KF:s inriktningsmadl

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvaxt
Indikator: 4 st Aktivitet: 7 st Indikator: 2 st Aktivitet: 18 st
1Mo 3@ 7C oo 2@ B8O
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 / 100 ) h_—lﬁﬁ
75 Fordjupad info 100 Fordjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 8 st Aktivitet: 5 st

@ sQ

Analys av ekonomisk utveckling

Statusférdelning

Férdjupad info

Da vi inte har tillgang till vara scener vid Sergels Torg under ar 2019 ar antal publika mdten
farre under aret jamfort med tidigare ar, vilket innebar avsevart sankta biljettintakter for
Kulturhuset Stadsteatern, framfor allt da Stora Scen inte kommer att kunna ersattas fullt ut
under aret. De produktioner som spelas runt om i staden har tagits emot starkt av publiken, och
salongerna &r i princip utsalda. For Teater-scenkonst hade vi en budget pa 86.000 i publiken for
aret, men prognosen visar nu pa hela 123.000 tusen i publiken, en ékning med 37.000
besokare jamfort med budget for aret. Ar 2018 tog teater-scenkonst emot 246.434 i publiken.
Totalt har verksamheten haft 336.000 i publiken under de forsta 8 manaderna pa aret, varav
Parkteatern haft 170.000 i publik sommaren 2019, jamfort med 150.000 i publiken foregaende
ar. Aven biljettintakterna &r i tertialprognosen darfor hogre 4n budget for aret. |
helarsprognosen raknar vi med totala biljettintakter pa 40,1 mnkr, en 6kning jamfort med
budget pa 3,9 mnkr, eller 11%. Totala biljettintakter och Ovriga intakter kopplade till
forestallningar och entréer berdaknas uppga till 42,6 mnkr, vilket &ren 6kning med 6,1 mnkr
eller 17 % jamfort med budget for innevarande ar. Jamfort med 2018 beraknas biljettintakter
och intakter kopplade till forestallningar och entréer sjunka med 53,6 mnkr. 2018 ar utfall var
96,3 mnkr. De 0kade intékterna iprognosen jamfort med budget mojliggor ytterligare medel
till produktioner och generosare Oppettider i biblioteken under sommaren. Aven kostnader for
renoveringar av tex. celsingfatoljer, som inte inryms i projektet som drivs av fastighetskontoret
under renoveringen av fastigheten, kan vi finansiera genom dessa ¢kade intakter. Hyran for
fastigheten vid Sergels Torg betalas till 100% under aret, dock har vi sankta kostnader for drift
, vakt och stad under aret. Diskussion pagar om vi eller projektet ska finansiera den el-
forbrukning som dr i huset under utflyttsperioden. Tillkommer gor kostnader for nya lokaler till
en total kostnad om 25 mnkr inklusive kostnader for iordningsstallande av dessa lokaler for
verksamhet under ar 2019/2020. Dessa kostnader tacks av intakter fran renoveringsprojektet.
Intdkterna redovisas som sidointékter i resultatrdkningen for 2019. | enlighet med
kommunfullmaktiges budget for ar 2019 ar det prognostiserade resultatet efter finansiella
kostnader -360 mnkr.

Under ar 2019 fardigstalls investeringen av ett nytt rasystem pa stora scenen, till en total
investeringskostnad om 49 mnkr.
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1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

1.1 1 Stockholm &ar manniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Analys

Kulturhuset Stadsteatern ar under 2019 - 2020 utfiyttade fran huset vid Sergels Torg och har
under den har perioden en minskad verksamhet och avsevéart mindre lokaler. Under denna
utflyttningsperiod har vi ingen mjolighet att ha “extrapersonal”, och har darfor valt att inte ta
emot nagra kommunala visstidsanstallningar.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

VO s 3 3 2st

tilhandahalina
platser for feriejobb

Analys
LAVA Bibliotek och verkstad erbjéd tre ferieplatser under sommaren.

i 0 0 1
-'& . Antal

tillhandahéllna
platser foér
kommunala
visstidsanstélliningar

Analys

Kulturhuset Stadsteatern arunder 2019 - 2020 utflyttade fran huset
vid Sergels Torg och har underden héarperioden en minskad
verksamhetoch farre lokaler for verksamhet. Darfér harvi under
dennatid inte méjlighetattta emotnégra kommunala
visstidsanstalliningar.

U0 os 0 st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi

Analys

LAVA Bibliotek och Verkstad tog under sommaren emottre
ferieanstallda

1.2. Stockholm &r en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
®
Analys

Kulturhuset Stadsteatern arbetar, forutom all direkt kutlurell verksamhet i ytterstade, &ven i
ndra samarbete med polisen och City Samverkan for att sakerstélla ett tryggt city - kring
Sergels Torg.

Under sommaren hade vi en mycket aktiv roll i projektet "Sommar pa Sergels torg". Bade som
medlemmar i ledningsgrupp och i praktiskt genomforande. Projektet ar en del av ett langsiktigt
arbete dar Stockholms stad, fastighetsdgare, polisen och City i Samverkan samarbetar for att

oka tryggheten ute pa Sergels torg med hjélp av aktiviteter och gestaltning. Under perioden 14
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juni-20 augusti fylides torget med Over 100 programpunkter musik, teater, konstutstallning,
familjeprogram och andra spannande och ovintade framtradanden och aktiviteter. Over 20 000
personer deltog aktivt i dessa programpunkter.

Bade politiken och néringslivet samverkade pa ett konstruktivt satt och skapade pa kort tid en
handlingskraftig organisation och ett mycket gott resultat. Vistelseindex som méts
kontinuerligt héjdes markant pa den 4-gradiga skalan fran maj till augusti 2019. Pa fragan
“Betygsatt mdjligheten att stanna till pa torget” blev snittbetyget 3,0 i augusti 2019, det vill
sdga Bra. 1 maj 2019 var snittbetyget laga 1,9.

Efter sommarens projekt intervjuades naringsidkarna som ér anslutna till torget. Nedan foljer
nagra av deras kommentarer:

* Férre stolder, inga problem alls denna sommar

* Férre narkotikapaverkade har vistats hidr under sommaren

* Platsen har blivit trevligare med stolar, bord och vimplar

* Vi har haft doérrarna 6ppna under pagdende evenemang, da det inte varit storande ljud
* Var personal har ként sig tryggare

* Det ér farre duvor én tidigare

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FEMEEEmS Prognos Arsmal Aktivitet

5 utfall helar
verksamhetsomradet
ﬁ Kommunala Parkteatern
forvaltningar ska turnerarunder
prioritera att etbalera sommarmanaderna i
sigi stadsdelari flertalet parkeri
ytterstaden och ytterstaden
staden ska verka for
att statliga Analys
myndigheter gor 32 olika spelplatser
detsamma. utanfor stadens tullar

tar emotbesdk av
Parkteatern under
sommaren. Saval
norr/vaster som
sdderort.

Prioriterad
verksamheti
Skarholmenmed
utokad verksamhet
underar 2019

Analys

Under &r 2019 har
Marionetteatern flyttat
till Skarholmens
lokaler.

Aven
biblioteksverksamheten
TioTretton har utokat
verksamheteni
Skarholmenunder
utflyttsperioden.

Prioriterad
verksamheti Vallingby
pé sceneniVallingby
samtmed turnerande
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Bolagsstyrelsens
mal for

verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

verksamheti
yiterstaden under ar
2019

Analys

Turnéuppdragethar
turnerat med sexolika
produktioner och spelat
20 forestallningar
under arets forsta atta
manader.

Samarbetetmed
biblioteksverksamheti
Ostberga under
verksamhetsar2019

Analys

Systrarna i Ostberga ar
en |as- och skrivcirkel
for kvinnor i Ostberga.
Véren 2019 tréffades vi
10 ganger pa Ostherga
Kulturhus och laste,
skrev, pratade, gick pa
utstallning och fikade
tillsammans. Varens
sistatillfalle avslutades
med guerilla-poesi i
Ostberga.

ﬁ Uppratthalla en
god beredskap for att
hantera oférutsedda
handelserinom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl a innebar att
berbérda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

YV ® andel

genomforda
atgarderinom
ramen for risk-
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

80 %

80 %

Fortsatt utbildning
och éwning i krisledning
-isamarbete med 4C
Strategies

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Prognos helar

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med

|
Kulturhuset
Stadsteaterns
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FEMIOLLEE Prognos helar  Arsmal Aktivitet
a utfall
verksamhetsomradet
kommunkoncernen vision att vara

skabehandlas och
bemoétas likvardigtoch
respektfullt.

en
angelagenhet
for alla
stockholmare
servi alla
besdkare och
arbetar aktivt
med att sanka
trosklarna for
att ta del av
utbudet. Balnd
annatgenom
att métauppi
yiterstaden,
dansaforatt
minimera
sprakbarriarer,
vi har laga
intraden i
ytterstaden
samtfor unga-
och barn.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdog tillvéaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Bolagsstyrelsens )
mal for el Periodens Proognos Arsmél Aktivitet
verksamhetsomrédet utfall helar

v ® Andel 99,7 % 100% 100 %

miljobransle i

stadens etanol-

och

biogasfordon

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring
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Analys

Under renoveringstiden av Skansen 23 (januari 2019 - juni 2020) befinner sig Kulturhuset
Stadsteaterns samtliga verksamheter spridda i hela Stockholm, innerstad och ytterstad. Vi
fiyttar och har mer Oppet &n nagonsin! Vi moter var publik, redan kand publik och nya
bestkare pa 6ver 15 platser runt om i Stockholm.

Ett centralt nav under utflytten dr Under Fontanen — den lilla runda byggnaden pa Sergels torg.
Har finns ett minikulturhus och informations- och biljettcentrum. Har spelas Soppteater pa
dagarna samt konserter eller litteratur samtal pa kvéllarna. En trappa ner ligger
Kulturbiblioteket, Serieteket och Lava bibliotek och verkstad. Rum for Barn och TioTretton
har fiyttat in i Plattanrummet pa bottenvaningen i Kulturhuset. Rum for Barn har forandrats till
Lanelabyrinten, ett bokaventyr i snitslad bana dar barn och foraldrar kan botanisera efter
barnbocker for hemlan,

Studion vid Sergels Torg forvandlas under utfiytten till galleri och utstaliningslokal for ett
flertal konstutstallningar.

| Filmhuset pa Gardet kommer Klarabiografens Metropolitanforestallningar att livesandas i ett
samarbete med Filminstitutet. Fran ett Celsing-hus till ett annat!

| ett samarbete med CFF pa Tjarhovsgatan 44 i kulturhuset Kapsylen presenterar
Konst/Design/Mode fotoutstéallning.

Pa Dansens hus - vid Norra Bantoget — dér Stockholms stadsteater en gang foddes 1960 —
kommer spelar nu under hosten Spelman pa Taket.

Tillkammans med Folkoperan pa Sodermalm blir det flera unika samproduktioner under 2019.
Under varen var det premidar pa Haydns korverk Skapelsen och hosten 2019 satts
Tolvskillingsoperan upp. | ensemblen till Tolvskillingsoperan ses bade operasangare,
skadespelare och burleskartister — och en riktig operaorkester.

Marionetteatern har fiyttat in i Kulturhuset Stadsteatern Skéarholmens befintliga verksamhet.

Kretsteatern (turnéuppdraget) fiyttar in i Kulturhuset Stadsteatern Véllingbys befintliga
verksamhet och uttkar sina spelplatser till bland annat Husby, Husby Gard, Rinkeby, Tensta,
Akalla, Kista, Bromma, Hasselby, Hasselby Gard, Farsta, Skarpnack och Bagarmossen.

En stor del av Kulturhuset Stadsteaterns konserter 2019 &r pa Nalen. Bland annat festivalen
Stockholm Soul och flera spelningar i serien Globalt. Pa Nalen Klubb star svenska hiphopen i
fokus.

| samarbete med det nyrenoverade Nationalmuseum pa Blasieholmen har skadespelare med
utgangspunkt fran verk ur Nationalmuseums samlingar utforskat portratt och kroppssprak
tillsammans med museibestkarna i ett unikt verk kallat Transformationer.

I St Paul, Stockholms Stadsmissions métesplats vid Mariatorget, spelar vi forestallningar och
har dven biblioteksverksamhet.

Teater Giljotin i Vasastan ar var motsvarighet till Lilla scen. Under varen har vi haft hela fyra
premidrer hér.

| Arsta Folkets Hus teater, den K-mérkta teatern, bara 10 minuter frdn Stockholms city, har vi

tilsammans med Arsta Folkets Hus, skapat ett Kulturhuset Stadsteatern i miniatyr. Teatern i

Avrsta invegs med nypremiir av Bang och dérpé Skandinavienpremiéren av Elena Ferrantes

Min fantastiska véninna, till utsilda hus. Under hosten spelas bl. a. Alskarinnor och Ned med

Xapnen. Dessutom spelas konserter for barn, forfattarsamtal och mycket mer under hela varen i
rsta.
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| Ostberga kulturhus som invigdes september 2018 bedriver biblioteken ksframjande och
pedagogisk verksamhet genom en las- och skrivcirkel for kvinnor i Ostberga i samarbete med
Stockholms  stadsbibliotek.

Det renoverade Kulturhuset Stadsteatern kommer 6ppna igen hdsten 2020, vilket sammanfaller
med att Stockholms stadsteater fyller 60 ar. Kulturhuset Stadsteatern é&r ett allkonsthus och en
unik motesplats. Ett brett spektrum av forestaliningar, utstaliningar, samtal och evenemang i
olika genrer pagar aret runt. Vi finns vid Sergels torg, i Skarholmen, i Vallingby, runt om i
ytterstaden genom turnéuppdrag samt sommartid i Stockholms parker med Parkteatern.
Kulturhuset Stadsteatern ska vara en angeldgenhet for alla stockholmare med yttrandefrihet och
den konstnérliga frihneten som grund. Kulturhuset Stadsteatern &r en del av Stockholms stad
och en av norra Europas storsta kulturinstitutioner. Kulturhuset, ritat av Peter Celsing, med det
innovativa Glashuset mot Sergels torg, invigdes 1974. Stockholms stadsteater som invigdes
1960 pa Norra Bantorget fiyttade in i vid Sergels torg 1990. 2013 gick Kulturhuset och
Stockholms stadsteater samman och bildade Kulturhuset Stadsteatern. Direktiven fran
kommunfullméktige spanner dver teater, dans, musik, litteratur, konst, design, film och debatt.
Vi arbetar nu aktivt med att skapa ett helhus, som méter vara besokare med ett helhetsutbud
vad galler saval konstnarlig verksamhet som mdjlighet till restaurangbesok och fika.
Mottagandet i besokscentrum som Gppnar upp i plattanplanet sommaren 2020 &ar en mycket
prioriterad fraga for bolaget.

Utifran agardirektivet att utreda mojligheten att etablera mindre kulturhus eller scener i
ytterstaden har i ndra samarbete med Kulturfdrvaltningen och kulturskolan ett forslag tagits
fram. Etablering av ett kulturhus i Husby centrum med invigning varen 2020. Etableringen kan
genomforas iregi av Kulturhuset Stadsteatern Véllingby, som hyresgést i kulturskolans nya
lokaler i Husby centrum. Lokalerna forvaltas av Svenska bostader. Kulturhuset Stadsteatern
kommer att samverka med Kulturskolan for att effektivisera anvandandet av lokalerna.
Verksamheten i Husby kan drivas av Kulturhuset Stadsteatern Vallingby och kommer att besta
av ett brett spektrum av kultur med tonvikt pa professionell scenkonst och medskapande.
Lokalerna kommer &ven att tillgangliggoras for lokala initiativ. Kulturhuset Stadsteatern ska i
Husby ha fokusmalgrupp unga och unga vuxna i aldern 15-25 &r, samt i samarbete med bland
andra Kulturskolan na annu yngre malgrupper. Husby tillhdr Rinkeby-Kista stadsdelsomrade
och ligger langs den bla tunnelbanelinjen i Jarvaomradet, i Vasterort. | Husby bor ca 12 000
personer och i hela Jarvaomradet ca 90 000 personer. Mer an en fjardedel av dessa ar under 20
ar.I Husby finns idag ett flertal aktiva kulturaktorer och foreningar. 1 Husby centrum finns
verksamheter som Kulturskolan, Beréttarministeriet, Husby Bibliotek, Folkets Husby,
Medborgarkontor och ungdomsgarden Reactor som alla &r samlade runt torget vid Edvard
Griegsgangen. Stadsdelen praglas av ett stort engagemang, ar foreningsaktiv och till stora delar
kulturvan. Det som saknas i omradet ar en professionell scen. Hosten 2019 fiyttar Kulturskolan
in i helt nya lokaler i Husby centrum. Lokalerna ligger centralt dar det &r mycket folk i rorelse,
precis vid torget vid Edvard Griegsgangen och néra tunnelbanan. Detta gor det ocksa enkelt for
méanniskor som bor lite langre bort att ta sig hit med lokaltrafiken. Eftersom Kulturskolan
bedriver verksamhet fyra eftermiddagar och kvéllar i veckan finns stora mdjligheter att
effektivisera anvandandet av lokalerna och &ven samverka i dem, runt exempelvis en yngre
malgrupp (under 15 ar). Har finns aven stora mojligheter till samarbeten med andra
kulturutovare och foreningar i omradet (exempel pa verksamheter namns tidigare).
Fokusmalgruppen for Kulturhuset Stadsteatern i Husby skulle vara unga och unga vuxna, i
aldern 15-25 ar. Med tanke pa att mer &n en fjardedel av de boende i omradet ar yngre &n 20
ar, skulle ett kulturhus dér dessa &r prioriterade innebéra att manga far néra till kultur. Nya
publikgrupper skulle kunna fangas upp, samtidigt som mojligheter att sjélva utéva kultur skulle
ges. | ett lAngsiktigt perspektiv skulle etableringen kunna betyda mycket for omradet. Kostnad
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att bedriva planerad verksamhet uppgar till ca 3 mnkr + hyra for lokalerna. Dessa medel é&r idag
inte del av den tre-ars budget som tagits fram infor ar 2020 - 2021 - 2022

Bolagsstyrelsens mal

grupper

for Indikator PEIIEE TS PIIIES Arsmal Aktivitet
A utfall helar
verksamhetsomradet
’i _ Under2019
¥ _l_:ortsa__ttvldtao kommerflertaletnya
atgéarder for att na nya adresseratterbjuda

verksamhetiform av
teater, konst, litteratur,
debatter m.m.saval i
inner-som ytterstad

Utifran den
marknadsanalys som
gjorts bygga en
varumarkesplattform
och arbeta fram
strategier for helhus
2020 for att darigenom
né en storre malgrupp
an vi naridag.

-’i Fortsatta arbeta for
att engagerabarnoch
ungdom i bolagets
verksamheter

Biblioteksverksamheten
Rum for Barn kommer
att etableras pa
Plattanplanetunder
2019 for att motaden
stora efterfrdgan

Lava bibliotek och
verkstad kommer att
mota besbkare under
fontédnen, samti
Ostberga under
verksamhetsar2019

Skarholmenmed
barn-och
ungdomsperspektiv
utokar verksamheten
under2019 med
Marionetteatern samt
samarbete med
bibliotek TioTretton

Skarholmen
planerar 4 produktioner
underverksamhetsar
2019 med fokus pade
olika aldrarnafran 4 -
18 ar

-’i Fortsatta arbeta for
att tillgangliggora

Textning av vara
forestallningar kommer
att foljamed utftill flera

produktionerna for av de nya scenerna
personer med underverksamhetsar
funktionsnedséattning 2019

-’i Samspela gentemot
besotkarna gallande
service och dppettider

Arbete med ett
helhusperspektivdar
séaval verksamhetsom
Oppettider ses dver
infor ateroppnande av
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIEE IS Prongnos Arsmal Aktivitet
2 utfall helar

verksamhetsomradet
Kulturhuset2020
kommer attgoras under
ar 2019

j‘ Utifran

"R Tillsammans med malgruppsanalys och

fastighetsnamnden varumarkesplattform,

forbattra samtvision att vara en

helhetsperspektiveti angelagenhetforalla

bolagets hus dar stockholmare bygga ett

verksamheter ska kulturhus med

samspela gentemot helhusperspektivinfor

besdkarna gallande aterflytt 2020 &r ett

service och dppettider prioriteratuppdrag infor
framtiden

’!‘ Under2019

I"® Utreda mdjliga kommervi att

platseristaden som undersdka mojligheten

kan inrymma Rum for att bygga mindre rum

barn for barn i andralokaleri
staden.

’;‘ Under2019

"M Utreda kommervi att utreda

mojligheternaftill fler mojligheten attetablera

lokala kulturhus runt mindre kulturhus eller

om i staden med séar- sceneriytterstaden i

skiltfokus pa narasamarbete med

yiterstaden Kulturférvaltningens
kulturstrategiska arbete

{!’ Utveckla det En ny webb-plats

internationella kommer attupphandlas

perspektiveti sin under2019. Har ar

kommunikation for att spraketsamt

kunna kommunicera tillgadngligheten

med fler an bara prioriterade delar.

svensktalande

invanare

4!‘ Verksamheternai

"® Utveckla ytterstaden med de

Kulturhusverksamheten redan etablerade

i Skarholmen och scenernaiSkarholmen

Vallingby och Véllingby kommer
att forstarkas med
Marionetteaterni
Skarholmen ochden
turnerande
ytterstadsverksamheten
kopplad till
verksamheteni
Vallingby. Aven
pedagogisk verksamhet
i samarbete med
TioTretton kommer att
drivas i Skarholmen.

VI 51 %

Stockholmarnas
ndjdhetmed
kommunala
kulturinstitutioner
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

A Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

Analys

Kundundersdkning kommer attgenomforas i
oktober/novmeber 2019. Rapportering samtanalys av
svaren skeri samband med arsrapporteringen.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@
Analys

En mdjlighet att 6ka sjalvfinansieringen ar att 6ka samarbetet med 6Ovriga verksamheter i
Kulturhuset, sasom restauranger och caféer. Att tillsammans skapa ett helhus, med langre
Oppettider som mojliggdr verksamhet och forséljning med ett fint utbud och en kénsla som gor
att vara besokare vill stanna lange i huset. For att mgjliggéra en utékad omséttning med
breddad finansiering och ¢kade egenintdkter krdavs en samordning av samtliga verksamheter
och restauranger i Kulturhuset vid Sergels Torg.

Det huvudsakliga arbetet med administrativa och indirekta kostnader under ar 2019 &r att pa ett
strukturerat satt arbeta igenom organisationen och forbereda infor aterfiytt till Kulturhuset vid

Sergels Torg. Det handlar saval om hur rollerna ska se ut som vilka lokaler vi behéver och hur
vi med hjalp av nya IT-system kan effektivisera vart arbete.

Bolagsstyrelsens

-’i . Awikelse

mal for Indikator PEIEEET PIClTeE Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
’i ] | samarbete
" P4 sikt minska med saval
behovet av naringslivsom
koncernbidrag genom andra
Okade egenintakter kulturinstitutioner
och breddad och det fria
finansiering, samt kulturlivet skapa
verka for att s& mycket
koncernbidragetgar verksamhetsom
till att skapa sa mycket nar uttill alla
konstnarlig och publik stockholmare.
verksamhetsom Detta med hjalp
mojligt av fortsatt hdga
egenintakter,
samtdelade
kostnaderi
samarbeten.
’n‘ 16 % 16 %
I '.' Andel
administrations- och
indirekta kostnader
-24,29 % 53 mnkr 70 mnkr
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

investeringsbudget, %

Analys

Kutlurhuset Stadsteatern installerar under sommaren och hdsten
2019 ett nytt upphandlatRA-system till Stora Scen. Investeringen
uppgartill totalt 49 mnkr, varav vissa delarinstallerats redan ar
2018. Den tekniska utrustningen pa samtliga scener ar mycket
foraldrad och investseringsbehovet ar stortfor att vara en
fungerande teater infor ateréppning hosten 2020, da vi ej har
tillgang till scenerna under ar 2019 behover vissa investeringar
flyttas fram till sommaren 2020, darav en nagot lagre
investeringsprognos ar 2019 jamfértmed arets budget. Aven
investering av nytt biljettférsaljningssystem arframskjuten till ar
2020 nar vi flyttar hem till Kulturhusetvid Sergels Torg. Budgetfor
aretvar 70 mnkr, och i helarsprognos forinnevarande ar raknar vi
nu med totalt 53 mnkri investeringar - dar RA-systemetp& Stora
scen &ar den absolutstdrsta investeringen.

& -208 -360 -360
-’i '.' Resultatefter
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
@
Analys

Den digitala strategin for Kulturhuset Stadsteater inkluderar en ny-investering i ett nytt
biljettforsaljningssystemet, da nuvarande biljettforséaljningssystem &r skapat i egen regi och
maste skrivas om i modernare sprak, eller alternativt upphandlas ett helt nytt. Detta
investeringsbeslut paverkar var publik, dar idag ca 450 tusen biljetter séljs varje ar.Beslut om
upphandling av nytt system, alternativt konsultstod for modernisering &r taget. Sjalva
investeringen av nytt biljettforsaljningssystem ar framskijutet till ar 2020.

Utvecklade CRM-system och rekryteringssystem upphandlas under aret, for att méta saval
bestkare som blivande medarbetare, och forstas effektivisera arbetet pa basta sétt.

Flertalet forenklade upphandlingar genomfors under aret, dar vi koper in stod av stadens
upphandlade upphandlingskonsulter, for att sékerstalla att vi genomfor dessa upphandlingar pa
ett konkurrensneutralt och kostnadseffektivt sétt.

For de inkbp som ej genomfors som forenklad upphandling, vid varde over 100 tkr fylls
dokumentationsmall i och tre skriftliga offerter tas in som jamforelse, for att forhindra
korruption och jav.

S EEESECEEEE Periodens Prognos
mal for Indikator A Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
_g Arbeta for att ha | samarbete

en kostnadseffektiv med

och andamalsenlig Fastighetsnamnden

lokalanvandning for att kommervi att se

frigora lokaler fér Over samtliga

annan anvandning lokaleri Kulturhuset

elleraweckling vid Sergels Torg,
for att se om nagot
kan frigéras infor
aterflytt 2020.Bla
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIE EITS PO Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet izl D
kommer gatuplan,
dar tidigare
biljettkassa lag att
frigéras med
mojlighettill fler
hyresgasterihuset
¥V Haen l&ngsiktig Vq ® Aktivt 75 75 Kulturhuset
planering for att Medskapandeindex Stadsteatern
behalla, utveckla samt arbetar aktit med
rekrytera saval chefsskap
verksamhetskritisk som
kompetens. medarbetarskap.
Processer for
rekrytering,
utveckling och
kompetensanalys
ar pa plats, och
utvecklas
pagaende
ﬁ Sakerstalla att Kulturhuset
stadens Stadsteatern
upphandlingar arbetar aktivt med
anvands som ett upphandlingar for
medel att att sakerstélla att
kvalitetsutveckla allaunderlag och
verksamheterna samt dokumentation &r
driva utvecklingeni pa plats. Vid
innovativ och centrala
ekonomiskt, socialt upphandlingar tar
och ekologiskthéllbar vi stod fran stadens
riktning. upphandlingar.
ﬁ Utveckla sin Underar 2019
innovationsforméaga nar den storre
och arbeta delenav
systematiskt med att verksamheten ar
spridaochta till sig pa nya adresser
godaexempel pa kommervi att
effektiva arbetssatt arbeta systematiskt
med att folja upp
och effektivisera
var egen
verksamhetdar
mojlighetfinns. Nya
innovationer och
nya moéten som
genererarnya
moten ska
tillvaratas for att ta
med fler manniskor
till husetvid
Sergels Torg nar vi
flyttar inigen ar
2020.
VO andel 100 % 85 %

upphandlade avtal
dar en plan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTS Freues Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet vzl ek
ﬁ Index Bra 80 81

arbetsgivare

Analys

Stadsteatern har ar 2019 vardet 80 paindex Bra Arbetsgivare.
Jamfortmed foregaende ar ar detta en minskning med 1 punkt.
Av samtliga delindex&arden mestpositiva fordndringen mellan
aren for "attraktiv arbetsgivare"en 6kning med 2 punkter.
Resultatetfor delindex"rekommendera arbetsplats” ar 68, vilket
ar en minskning med 2 punkter. Tydlighet i planering och
uppfoljning aranalysen frdn Stadsteaternivad vi bor arbeta mer
med kring dessa fragor.

¥ Mol 3.4 % 3.4 % 34 %

Sjukfranvaro

P70 1,3% 1,3% 1,5%

Sjukfranvaro dag
1-14
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...........coiiiiii et sree s

Analys av eKonomMISK UEVECKITNG .......oouiiiiiiiiieiiie e e

1. En modern storstad med mojligheter och valfrinet foralla...........ccoooooiiiiiiiicien,
1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..
1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i...........ccccceveeneene

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor

AF 08 DASTA 1 SVBTIGR ...cuviiei ittt b et e sreeteenbeeneenreas

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog

kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........oooiiiiiiie e

1.5. I Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
SJAIVDESTAMIMANTE......c.oi e et ns

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt ...........ccccoceeecncncinnnen.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV .......cccooiiiiii s

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ..........ccccoviiiiiiiiii

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGNET........ooiieee e e

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
[0S0 1 5] 07 L 11 o PO T U T PR PPTPTPPPTPRPROROON

2.5. Stockholm &aren hallbar stad med en god livsSmMiljo.........ccccovvveeieeeriiercceeceeee,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden..............ccccocceveieviieenenee,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser......................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
STOCKNOIMAITNA ... r e be e e nneenns

Bilagor
Bilaga 1: Storaprojekt-T2
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Indikator: 6 st Aktivitet: 18 st Indikator: 1 st Aktivitet: 28 st

o+ 2@ 50O 3¢ ol 0@ 200 74

50 Statusférdelning 50 Statusfordelning

f A\ || £1N

100 100
86,7 Férdjupad info 50 Férdjupad info

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 6 st Aktivitet: 12 st

ol @ 00 2«

50
0 . 100
9.7

Analys av ekonomisk utveckling
Tertialbokslut 2 2019

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 338
(307) mnkr. Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under perioden.

Statusfordelning

Fordjupad info

Omsittningen uppgick till 1 759 (1 655) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pa
fardigstalld nyproduktion och hyreshdjningar.

Kostnaderna uppgick till 1 344 (1 261) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 157 (154)
mnkr. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering uppgick till 103 (104) mnkr. Ovriga
forvaltningskostnader ligger i linje med foregaende ar. Underhallskostnaderna uppgick till 68
(61) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 239 (213) mnkr. Okningen &r framst hanforlig en
storre engangsdebitering for pensioner. Avskrivningarna pa bolagets fastigheter uppgick Htill
369 (347) mnkr. Okningen &r en foljd av fardigstalld nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -76 (-86) mnkr vilket &r lagre &n vad som budgeterats.
Bolagets snittranta sjonk fran 1,05 procent per 180831 till 0,85 procent per 190831.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 1 038 (1 318) mnkr, fordelat pa nyproduktion 750
(776) mnkr, ombyggnader 278 (503) mnkr, forvéarv av fastighet 0 (36) samt inventarier 10 (3)
mnkr.

Arsprognos

Helarsprognosen for 2019 uppgick per augusti manad till 395 mnkr (exklusive
realisationsvinster och engangsposter). Det av kommunfullmaktige faststallda resultatkravet
uppgick pa arsbasis till 347 mnkr exklusive realisationsvinster och engangsposter.

For 2019 genomfordes en hyreshdjning om 2,3 procent eller 1,8 procent beroende pa befintlig
hyresniva. Hyreshojningen debiterades fran och med den 1 januari. Utfallet av
hyresférhandlingarna &r nagot hogre &n vad som budgeterats, vilket bidrar till den ckade
arsprognosen for resultatet.
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Bolagets driftkostnader bedoms som helhet huvudsakligen vara i niva med budget. Kostnader
for administration bedoms i nivd med budget. Personalkostnaderna bedéms overstiga vad som
budgeterats som en foljd av en storre pensionsavrakning hanforlig till tidigare ar.

Utfallet for rantekostnaderna &r lagre an vad som budgeterats. Pa arsbasis bedéms rantorna
understiga vad som budgeterats med cirka 20 mnkr.

Pa arshasis bedoms investeringsbudgeten vara lagre an vad som tidigare budgeterats. Den
ursprungliga budgeten uppgick till 2 546 mnkr fordelat pa nyproduktion 1 711 mnkr,
strategiska om- och tilloyggnader 526 mnkr, ersattningsinvesteringar 300 mnkr samt 6vrigt 9
mnkr. Prognosen uppgar nu till 1 830 fordelat pa nyproduktion 1 300 mnkr, strategiska om-
och tillbyggnader 418, ersattningsinvesteringar 97 mnkr, Ovrigt 15 mnkr. Vad avser
nyproduktion har forskjutning skett som en f0ljd av Gverklaganden i planrelaterade &renden.
Vidare har en upphandlad byggentreprendr i ett storre nyproduktionsprojekt begart
rekonstruktion vilket innebér att produktionen avstannat pa obestamd tid. Ny entreprendr maste
upphandlas. Den lagre prognosen vad avser om- och tillbyggnader och ersattningsinvesteringar
ar en foljd av en forskjutning i tid som en foljd av erbjudande till hyresgésterna att ombilda till
bostadsrétt.

Forvarv fastigheter
Inga forvarv har skett.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

®
Analys

Bolaget har ett val utvecklat arbetssatt for att ta emot personer i feriearbete och praktik. Under
sommaren 2019 har foregdende ars hoga niva bibehallits, i ar togs 125 ungdomar emot.

Under 2019 har bolaget paborjat arbetet med Stockholmsmentor. En satsning av
arbetsmarknadsforvaltningen som forser nyanlanda med mentorer for att underlatta intrade pa
arbetsmarknaden.

Bolagsstyrelsens ;
mal for Indikator Etefglcl)dens E;claégrnos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
| W Bidra till ett okat ; 3 5 5
antal '& '. Antal
aktivitetsinsatser, tlIIhandg_haIIna
bland annat, platserfor
Stockholmsjobb, som k_OmmunaIa" _
sanker trosklar till jobb | Visstidsanstaliningar
och underlattarintrade
pa arbetsmarknaden
VO 125 125 115t
tillhandahallna
platserfor feriejobb
V70 s 2 st 10 10 st
ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
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SR EESEEEES Periodens Prognos
mal for Indikator 9 Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
regi

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
@
Analys

Bolaget fortsatter sitt goda trygghetsarbete och kan se att vara insatser och langsiktiga arbetet
ger goda resultat. Arbetet pagar systematiskt for att forbattra och utveckla vara metoder och
héja den upplevda tryggheten i vara bostadsomraden.

Det mesta av det trygghetsarbete som bolaget traditionellt bedriver &r genom samverkan,
vanligen 1 fastighetsdgareforeningarna. Mycket arbete grundar sig i “mjuka vérden”
samverkan/trivsel, bin, odling etc. Bolaget borjar dock mer och mer titta pa méjligheterna till
platsutveckling da diskussioner med denna inriktning dyker upp i allt storre utstrackning.
Vad det géller centrumutveckling, sa har bolaget sedan tidigare genomfort en omfattande
kartlaggning av samtliga centrumfastigheter och vi arbetar idag tillsammans med de lokala
foreningar och foretag som finns i respektive centrum. Samarbetet skiljer sig beroende pa
agandeskap, storlek och geografisk placering.

Fran Stockholmshems hall ser vi det som en mdjlighet att skapa synergieffekter mellan
lokalverksamhet, hallbarhet och trygghet. Med vart lokalbestand som verktyg ser vi att vi kan
framja bade trygghet, miljomassig och social hallbarhet. Vi tror att samarbete med
platsutveckling kan leverera dr en unik mojlighet att skapa motesplatser som bidrar till upplevd
trygghet och attraktivitet i staden.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

-’i Delta i arbetetatt i
dialog med de boende
gora Stockholm tillen
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapatryggare
stadsmiljéer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet
ska fortsétta med, och
lardomar dras fran

Bedriv omrades-
och platsspecifika
projektmed
boendedialog. 3-5
platsspecifika
utemiljoprojektmed
socialhallbarhetspragel
kommergenomforas
tillsammans med
boende med bidrag fran
Boverket.

tidigare, dialogdrivna Analys

omradesprojekti Med stod frdn Boverket

ytterstaden genomfors
stadsodlingsprojekti
Rinkeby,
Lekplatsupprustning i
Séatra samtupprustning
och utsmyckning av
Skarholmstrappan.

j‘ , Forsok till

"R Erbjuda omférhandling avawvtal

hyresgasterna kommergenomforas

mojlighetattpaverka under ret.

grad av

standardhojning i Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

samband med
upprustning

Systemmodell beslutad
och nu pébdrjas arbete
med inventering och
systemprojekt for att
hantera
modellinformationen
och sakradensamma.

Fortydliga de olika
nivaerna samtkoppla
dessamotdwriga fragor
rorande inre underhall
och fint-hemma
koncept.

Analys

Underhallsnivaer pa
Overgripande strategisk
niva har fortydligats i
portféljutvecklingsplan.
Tomstallda Igh hanteras
pa ett enhetligtsatti en
ny process.

-'& Tillsammans med
Bostadsférmedlingen,
stadsdelsnamnderna
samtsocialnamnden
utveckla samverkan
for att héja kunskapen
kring oriktiga
hyresforhallanden och
olaglig
andrahandsuthyrning
pé bostadsmarknaden
och pavilket satt
sadan kan undvikas,
samttillhandahélla
stdd och hjalp for att
motverka utsattheten
for de manniskorsom
berors

Fortsatt utredning
av oriktiga
hyresférhallanden enligt
faststalld rutin.
Utbildning i hyresjuridik
for SDN enligt
pilotmodellen som
anvandesii
Skarholmen. Malgrupp
ar de SDNsom ingari
samarbete
wrakningsférebyggande.
Fornyad kontakt for
framjande av
samarbete tas med
Bostadsférmedlingen.

Analys

Utredning av oriktiga
hyresforhallande pagéar
med godaresultat.
Ingen mer uthildning i
hyresjuridik har utforts
da ingen SDF
efterfragat detta.

Ingen kontakt har tagits
med

Bostadsférmedlingen.
Ny lagstiftning invéntas.

-

-" Tillsammans med
Owriga aktorer pa
bostadsmarknaden
bidratill enmer
transparent, rattvis
och systematiserad
hyresséattning i
Stockholms stad

Sakerstall vid nya
forhandlingar att
hyrorna &r adekvata
och rimligasamt
speglar bruksvardet.

Analys

Systemmodell beslutad
och nu pébdrjas arbete
med inventering och
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEITORETE Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet
systemprojektfor att
hantera
modellinformationen
och sakradensamma.

50 50 50

-'& Uppmuntra
rérlighetinom det
egna bestandet
genom information
och positiva
incitament

-'& '.' Andel

omflyttning inom
allmannyttan, %

Analys

Totalt har 968 bostéader hyrts ut via den vanliga bostadskén
och deninterna byteskdn. 483 bostader har hyrts ut genom
vanliga bostadskdn och 485 bostader har hyrts ut genom
interna kon.

Deninterna kdn hanterar omflyttningarinom allmannyttan
(Familjebostader, Stockholmshem, Svenska Bostader och
Micasa)

Se dver dendigitala
bytesvaggen och utred
mojligtsamarbete och
arbetssatttilsammans
med 6wriga bolag.

Analys

Pagaende arbete under
hela aret. Planering
samtgenomforande av
marknadsinsatser sker
under T3.

ﬁ Uppratthallaen
god beredskap for att
hantera oférutsedda
handelserinom
respektive
ansvarsomrade, vilket
bl ainnebar att
berdrda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

100 % 100 %

ﬁ '. Andel

genomforda
atgarderinom
ramen for risk-
och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Den planerade hanteringen avatgarder har foljt uppsatta
tidsramar. Nyariskeridentifieras och hanteras fortidpande
enligtbolagets uppsatta ramar.

Uppdatering av
krisplan inklusive roller,
lednings-och
kommunikationsplan -
Planerad inom projekt
for ny Insida. Arligen
genomfdra kriséwning .

Analys

Krisparm fiyttas i
befintlig form i forsta
stegetav
uppdateringen.

_W Oka

verksamhetens
robusthetgenom
atgarder som baseras
pa arligarisk-och

v Genomfor
fordjupande
riskworkshop for att
lokalisera lyfta
verksamhetens risker
och séarbarheter till




Sid. 8 (30)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

sarbarhetsanalyser

hantering.

Analys

Klar. Workshop ersatt
med
informationsinsamling
och krisdvning rérande
driftstdrningar pa
Kundtjanstplanerad
under oktober.

76,4 78

Produktindex

Analys

Det som fortfarande visar sig och medfor negativa siffror ar
forra sommarens temperaturer som paverkade
inomhusklimatet. Betyget for utemiljo 6kar och évrigt utfall
ligger over foretagets satta malbild.

i 74,4 77
’& Rentoch

snyggt

Analys

Den enskilda fraga som paverkar resultatetmestar
snéréjning och sandning. Problem attgenomfdra en effektiv
sandningioch med svarisbildning under senaste
vinterperioden. Skulle betyget fér snéréjning/sandning réknas
bort 6kar resultateti sin helhet.

T2 2019 - Rent & snyggt exkl. snérdjning =75,6

’!‘ 82,1

Serviceindex

83,5

Analys

Bolagethar under aret byt fastighetssystem vilket medfort
storningarisystemstdd och tjanster kopplade till service mot
kund, exempelvis felanmélan via webb samtmdjlighetattse
produkter och bestallningar kopplattill inre underhall. Aven
6kning av svars- och hanteringstider kopplade till ovan har
gjort avtryck i siffrorna.

-

;‘ 80 81

Trygghetsindex

Analys

Bolagetbibehaller sittgoda resultat fran foregdende aroch
har ett betyg som arjamférbart med de stora bostadsbolag
som arde bastailandet. Dock ndjer vi oss inte med detta
utan arbetetpagar fortiopande for att férbattra och utveckla
vara metoder och héja den upplevdatryggheten i vara
bostadsomraden. Bolagetgarframatpa de flesta punkter
men backar nagotpa betyget trygghet i omradetkvallaroch
natter, detta kan vi se har kopplingartill enskilda incidenter
med nara anslutning till matningen. Vi ser dock att vara
insatseri6wigt ger godaresultatbland annatsatsningar pa
belysning och olika installationer for att férebygga inbrott och
obehoriga och ser att det lAngsiktiga arbetet bor fortga.

A

v Kommunstyrelsen
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

skal samarbete med
bostadshbolagen och
stadsdelsnamnderna
utveckla samverkan
motvaldbejakande
extremism.

Analys

Kontinuerlig kontakt
med stadsledningen
och lIépande
informationssamarbete
med
polismyndigheterna.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de
basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet

®
Analys

Stockholmshem fortsétter sitt arbete med att stdrka och bredda den interna kunskapen kring
bemdtande, krankande sarbehandling och diskrimineringsfragor. Ett vardegrundsarbete for hela
bolaget &r sedan tidigare planerat att starta nu under hosten 2019. Under varen startade och
implementerade bolaget en whistle-blowing funktion, utbildningar for samtliga medarbetare
paborjades i samband med inforandet och kommer slutféras under hésten.

Bolaget deltar alltjamt i stadens vrakningsforebyggande natverk for kunskaps- och
informationsdverforing i syfte att minimera antalet avhysningar.

Bolagsstyrelsens mal .
for Indikator Periodens Prognos Arsmaél | Aktivitet
° utfall helar

verksamhetsomradet

i ] S| ® anta 1st 15 st

"R Arbeta for att avhysningar pga

minimera antalet storningar

avhysningar

Delta och bidrai stadens

natverk for kunskaps-och
informationsdverféring samt
natverk for att minimera
antaletavhysningar.
Analys
Bolagetdeltari stadens
natverk.

jt S| ® antal 113 186 186 st

" Bidra till stadens formedlade

mal om att formedla forsoks-och

forsoks-och traningslagenheter

traningslagenheter, samtlagenheter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

A Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

samttill stadens arbete
med férturslagenheter

till Bostad forst.

Analys

Totalt 113 formedlade bostader. Varav 102 till férs 6ks -
och traningslagenheter och 11 till bostad férst.

Stélla oss positiva till
forfrAgningar och
presenterad kvot fran
Bostadsférmedlingen.

Analys

Genom samverkan med
Bostadsférmedlingen verkar
bolagetfor att tillhandahalla
forsdks-och
traningslagenheter.

-'& Ha ett

tillmotesgaende
forhaliningssattoch
verka for goda och
forutséagbara
forutsattningar for
samhallsverksamheter
som férhyr lokalerinom
bolagens bestand.

v Sakerstall att avtal
och gransdragningslistor ar
uppdaterade och anvands.

Analys

Gransdragningslista anvénds
alltid vid nytecknande av
hyresavtal

-'& | samarbete med
Bostadsférmedlingen
oka antaletBostad
Forst-lagenheter

Stélla oss positiva till
forfragningar och
presenterad kvot fran
Bostadsférmedlingen.

Analys

Genom samverkan med
Bostadsférmedlingen verkar
bolagetfor att tillhandahalla
forsks-och
traningslagenheter.

-’i Samverka med
socialndmnden kring
vrékningsférebyggande
atgarder

Fortsatt arbete for att
skapaenfungerande
moétesstruktur med berdrda
SDN handlaggarei sociala
fragor for att framja
samarbetet.

Analys

Bolagetarbetar kontinuerligt
tillsammans med berérda
stadsdelar

W Sakerstalla att
stockholmarnasom
kommerikontakt med
kommunkoncernen ska
behandlas och
bemotas likvardigtoch
respektfullt.

Bemdétanderiktlinjer tas
fram och férmedlas bade
internt och externt.
Genomfoér utbildning av
personal.

Analys

Film framtagen for
publicering pAwebben.
Under T2 har bolaget
arbetat med
bemdtanderikilinjer och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

A Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

komplettering avavtal med
kundnéra entreprendrer.
Plan ska utarbetas for
utbildning av egen personal,
i samarbete med HR & B&L.

Ga igenom bolagets
styrande dokumentsom
beréramnetoch uppdatera
samtinformeravid behov.

Analys

Materialet ses 6ver och
utveckling av
vardegrundsarbete ar
planerat.

-’i Sakerstalla
tillgadngen pa
mellanboenden for
valdsutsatta

Stélla oss positiva till
samtliga férfrdgningarom
bostad vid fortursforfragan
frdn Bostadsformedlingen.
Dialog fors I6pande kring
detta med
bostadsférmedlingen.

Analys

Genom samverkan med
Bostadsfoérmedlingen verkar
bolagetfor att tillhandahalla
Bostad forstlagenheter

-’i Utvardera och
utveckla formerna for
sakallade
kompiskontrakt for
bade aldre och
ungdomar samtutreda
forutsattningarna for att
gbra kompiskontrakt
for éldre till fasta
kontrakt

Utvardering tillsammans
medriskoch
konsekvensbeddmning, som
gjordes under2018
presenteras
for bolagsledningen.Dérefter
utvecklas formerna for
fortsatt arbete tillsammans
med Bostadsférmedlingen
och systerbolagen.

Analys

Underlag fér utvardering har
gemensamtarbetats fram
mellan systerbolagen och
presenterats for bolagets
ledning. Dialog pagar for att
se dver mojligheten att
utveckla formen
kompiskontrakt 65+.

80 100 100

-" .' Antal
fristallda
lagenheter at
nyanlanda

Analys

Bolagetformedlarlagenhetertill SHIS pa forfragan.
Under T2 har 24 lagenheter hyrts ut pa korttidskontrakt
i ordinarie bestand och 56 lagenheteri
modulfastigheter.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Stockholms Stadshus AB
skatillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
séakerstalla ett okat antal
mellanboenden fér personer
som utséatts forvald i nara
relationer

Analys

Vi stéller oss positivartill och
hanterar fortursforfragan fran
Bostadsformedlingen.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett intemationellt

konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos helar

Arsmal

Aktivitet

A

Stockholms
Stadshus AB
skautreda hur
bostadsbolagen
kan utveckla
och samordna
arbetet och
utredaen
lotsfunktionii
syfte att mota
det lokala
naringslivets
behovav
lokaler.

Analys

Bolagetdeltar
och bistéar
Stadshus AB i
arbetet.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och

verksamheters skiftande behov




Analys
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Bolaget arbetar vidare enligt plan med att ta fram bostadder med hdg kvalité och béasta mojliga
klimat- och energiprestanda. Prognosen for helaret ar att pabdrja ca 600 ordinarie bostader

samt ca 160 i moduler for nyanlanda.

Stockholmshem arbetar I6pande som fastighetsforvaltande och byggande bolag inom ramen for
SHIS uppdrag. Bolaget forvaltar, bygger nytt och undersoker mdjligheter att tillféra bostader i
ordinarie bestand for att méta maltal och behov.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helar

Arsma
|

Aktivitet

-‘& Arbeta for 6kad
tillganglighetfor aldre
och personermed
funktionsnedséttning vid
nyproduktion och
renoveringar

+ Fortsatt arbete med
att 6ka antal
kontrastmarkeringari
trapphus med grundi
tidigare ars goda
erfarenheter samt
platsspecifika l6sningar
utifrdn identifierade
behovoch mojligheter.

Analys

Klar. Framgangsrikt
genomfértunder
sommaren med hjélp av
feriearbetare.

v Sakerstall samt
fortsatt arbeta efter den
utdkade kravnivdn som
faststalldesi
projekteringsanvisningam
a under2018.

Analys
Klart.

-’i Bereda mojlighetfor
att erbjudaboende i
ytterstaden dar
allmannyttan haren
dominerande stallning i
forhallande till dwrigt
bostadsbestand att
forvarva sinalagenheter
genom ombildning till
bostadsratteller
kooperativ hyresratt

Forbered detinterna
arbetet for att skapa
mojligheter att
omhéanderta eventuella
kommande forfragan och
erbjudanden.

Analys

Struktur for hanteringen
av ombildningar har
fastslagits i styrelseni
samrad med Stadshus
AB. Deninterna
projektgruppen arbetar
och intresseanmalningar
har inkommitfran
hyresgéster och arbete
pagar enligtplan.

"i Bistd SHIS i dess
verksamhetochi
byggandetav bostader
inom ramen fér stadens
bostadsférsérjningsansv
ar

Fortsatta att ta fram
bostader iordinarie
bestand
samt modulprojektenligt
plan &ven under2019.

Analys
Processen pagar. For
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Eeurt'f(;?len srﬁgg? i&rsma Aktivitet

verksamhetsomradet
tillfalliga bostader har
bygglov for 1 projekt
sOkts undertertial 1.
Process med moten
pagarmed stadens
forvaltningar fér att
identifiera nya projekt,
vilket beréknas slutféras
under aret.

‘;‘ 3 Analysera och stotta

"® Inventera mojligheten med kompetens,

att omvandla befintliga utredning och forslag pa

byggnadertill grupp-och atgard med grundi

servicebostader, samt inventering.

underlatta byggandetav

bostaderfor personer Analys

med Ingar i arbetetmed

funktionsnedséttning i analys av kommande

samrad med berérda ombyggnadsprojekt

namnder

Inventera befintliga

byggnader utifrn
mojlighetoch behov.
Analys
Inventering genomfors
I6pandeisamband med
ombyggnation,
lokalanpassningar och
fastighetsutveckling i
syfte attidentifiera
lampliga serviceboenden.

j‘ VW At 0 0 100

"® Skapa permanenta tillkomna

genomgangsbostader i permanenta

SHIS regi for prioriterade genomgéngsbostad

grupper eri SHIS regi

Analys

Ett projektmed 28 lagenheter och ett med 43 st
pabdrjas under T2 med inflyttning under tertial 2 2020
respektive tertial 1 2021. Tva projekt med totalt 300 Igh
har markanvisats under tertial 2 2019. Utéver det har
har ytterligare ca 40 Igh 6verlamnats till SHIS i tillfalligt
bygglov i Arsta, dvs Igh som anvénts som
evakueringslagenheter till ordinarie bestand.

Fortsatt arbete med
ackvirera och bygga nya
bostader samtipassande
projekt, bygga om lokaler
till bostéader.

Analys

Vid ménatliga projektidé-
moten diskuteras mdjliga
idéer. Samarbete med
SB samtFB i
ackvisitionsarbete pagar.
Ett projektfor att utveckla
ackvisitionsarbetetinom
Shem hargenomforts
under tertial 2, vilket
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Progno  Arsmé
s helar I

Perioden

Indikator s utfall

Aktivitet

resulteratijusteringari
arbetssatt, 2 projekt med
totalt 300 Igh har
markanvisats.

-'& Tillhandahalla
bostadertill prioriterade
grupper darstaden har
ett atagandeilag, beslut
i kommunfullméktige
ellergenom sarskild
Overenskommelse

Erbjud SHIS
korttidsawtal i
ombyggnadsfastigheter
utdver det som erbjudsi
modulprojekt.

Analys

SHIS erbjuds
korttidsawvtal i
ombyggnadsfastigheter

Fortséatta projektet
Stockholmshus samt
modulprojektenligtplan
aven under2019 och
bidratill utdkat samarbete
mellan bolagen och
stadens forvaltningar.

Analys

Projektet
Stockholmshusen samt
modulprojektfortioper
under2019.

-'& Uppnaen
nybyggnationstaktpd 1
500- 2 000 bostader per
ar

% 600
-'& . Antal

fardigstallda

lagenheter

Analys

Hittills har 172 Igh fardigstallts och &rsprognosen &r 293
Igh (exkl. moduler). Utdver ordinarie bostéader
fardigstalls 50 modulbostader under 2019.

En forskjutning har sketti leveranstid, vidare har en
upphandlad byggentreprendri ett storre
produktionsprojektbegéartrekonstruktion vilketinnebar
att produktionen avstannat pa obestamd tid.

.‘!‘ . 3428 3500 3500
I Antal

lagenheteribolagets

projektportfol]

Analys
Redovisade siffror galler projekti planskedet.

VB A 84 st 526st  800st

pabdrjade bostader

Analys
84 Ighi kv Filmen 2 startade juni

526 800

W . Antal 84

pabdrjade
hyresratter av
stadens
bostadsbolag

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator FEIE LS Progrom Arsmé Aktivitet
2 s utfall s helar I
verksamhetsomradet
84 Ighi kv Filmen 2 startade juni

‘;‘ Fortsatta projektet

I'® Verka for att bygga Stockholmshus samt

hyresbostader med hyror modulprojektenligtplan

som avenunga, dven under 2019 och

studenteroch andra bidra till utékat samarbete

grupper med svag mellan bolagen och

stéllning p& stadens férvaltningar.

bostadsmarknaden har

rad att efterfrga. Analys
Projektet
Stockholmshusen samt
modulprojektfortloper
under2019.

: & 188 200

-’i Verka for byggandet '& Antal

av fler kollektivhus, pabdrjade

andra alternativa lagenheteri

boendeformer ochleda | Stockholmshus

projekt med typbostader

och "Stockholmshusen”
som mojliggor
bostadsprojektmed
forenklad
planeringsprocess,
sankta byggkostnaderi
nyproduktion och lagre
hyra

Analys

Karneolen samtHagsétravagen planeras att starta
undertertial 3 (80 + 108). Hagsatravagen &r
markstartad.

Fortsétta projektet
Stockholmshus samt
modulprojektenligtplan
aven under 2019 och
bidra till utbkat samarbete
mellan bolagen och
stadens forvaltningar.

Analys

Projektet
Stockholmshusen samt
modulprojektfortloper

under2019.

; & 0 115 115
-’i Verka for fler '& '.' Antal
studentbostader, bade pabdrjade
permanentaochftillfalliga | studentlagenheter

Analys

Fjardingsmannen ar markstartad. Paboérjas T3.

v 76,4 78

Bostadsbolagens
hyresgasters nojdhet
med bostad,
allméanna utrymmen,
utemiljo

Analys

Det som fortfarande visar sig och medfor negativa
siffror ar forra sommarens teperaturer som paverkade
inomhusklimatet. Betyget for utemiljé 6kar och owrigt
utfall ligger 6ver foretagets satta malbild.




Sid. 17 (30)

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet
@
Analys

Stockholmshem beslot under borjan av aret att infora nya riktlinjer for mobilitet som innefattar
resande av anstallda samt mobilitetslésningar i fastighetsbestandet och i produktion. Utifran
detta beslut uppdaterades projekteringsanvisningar for ny- och ombyggnation i linje med de
nya riktlinjerna. Bolaget har dven sett Gver arbetssdtt och avtal for olika typer av poollésningar.

Bolagsstyrelsens

parkering i befintliga
och nya fastigheter

for elfordon

mal for Indikator celledens Fregnas Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

i i 5 30 25

-'& Planera for '& '.' Antal

laddplatsertill elfordon | nya

i anslutning till laddplatser

Analys

| pAgaende nybyggnadsprojektkommer 25 stplatser
forberedas forladdning av elbilar. | befintligt bestand har
5 platsertillskapats.

Ta fram riktlinjer for
mobilitetfér bolaget
inklusive laddinfrastruktur
vid ny- och ombyggnation.
Se dver arbetssattoch
avtal for laddplatseri
befintligtbestand

Analys

Mobilitetsriktlinjer antogs
av ledningsgruppenimaj.

v Uppdatera
Projekteringsanvisningama
utifrdn vad som
framkommeriutvecklingen
av riktlinjer.

Analys

Projekteringsanvisningama
ar uppdaterade med
forberedelse for
laddplatser

-'& Skapa

forutsattningar for
bilpool och cykelpooli
all nybyggnation

Ta fram riktlinjer for
mobilitetfor bolaget. Se
Over arbetsséattoch avial
for olika typer av
poolldsningar

Analys

Mobilitetsriktlinjer antogs
av ledningsgruppenima,j.

Uppdatera
Projekteringsanvisningama
utifran vad som
framkommeriutvecklingen
av riktlinjer.
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SR EESEEEES Periodens Prognos

mal for Indikator 5 Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet et ekl
Analys
Arbetet pagar med stod
frn Hallbarhetsenheten att
anpassa
projekteringsanvisningarna
¥ Andel 735 % 74 % 86 %
miljobransle i
stadens
etanol-och

biogasfordon

Analys

Andelen gas som tankats i gasfordon har ej natt
tillrackligthdg niva. Detta ar pa grund av distansentill
gas-stationer och den tidsatgang detta kraver, vilket
paverkar bolagets lopande verksamhet.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnaring

Analys

Stockholmshems projekt for ett nytt huvudkontor i Skarholmen fortgar enligt plan dock har
planen for antagande forsenats nagot och forvantas ske i november jamfort med tidigare plan
som angav september. Dialog har pagatt mellan bolagscheferna varefter man 6verenskommit
att fortsdtta samtalen inom kort.

Enligt avsnitt 1.2 sa arbetar bolaget lopande med centrumutveckling och har péabdrjat sarskilda
satsningar med platsutveck lingskaraktar.

Bolaget har vidare ingatt i Sommarlovsaktiviteterna for 2019, ett arbete for stod/sponsring av
idrotts- och kulturverksamheter for ungdomar i Stockholm och bolaget sysselsatte 125 st
ungdomar i sin verksamhet under sommaren.

Bolagsstyrelsens mal .
gssty Periodens Prognos

for Indikator A Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet utfall helar

;‘ Fortséatt arbetet med

'® | samarbete med nytt HK.

Kulturhuset

Stadsteatern utveckla Analys
kulturhusverksamheten Projektet I6per enligtplan
i Skarholmen med detaljplan som

forvantas att antas under
hdsten 2019. Dock
forvantas antagande skei
novemberjamfortmed
planerati september.
Byggstart under Q3 2020.

Fortsatta
dialogen med
Kulturhuset/Stadsteatern
rorande verksamhetens
inriktning.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Dialog har pagatt mellan
Stockholmshems VD och
Kulturhuset/Stadsteatems
tf VD. Nu awaktas ny
ordinarie chefs tilltrade
innan fortsatta samtal
fors.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

L
Analys

Stockholmshem har utvecklat en fardplan for klimatneutralitet ar 2030. Malséttningen bestar av
tre delar: byggande, forvaltning och transport.

For att nd dit arbetar bolaget med exempelvis energioptimering, klimatberakningar,
erfarenhetsaterforing fran sérskilda projekt samt hallbar energiproduktion sa som solceller och
varmeatervinning. Under T2 har tre projekt i nyproduktion och ett i ombyggnation
Klimatberaknats.

Plan for hur bolaget ska jobba med klimatanpassning &r implementerad. Infor
ombyggnadsprojekt anvands resultatet fran sarbarhetsanalysen for att identifiera atgarder.

EU-projektet GrowSmarter i Valla Torg ar inne pa sista aret och har uppvisat goda resultat
utifran vissa effektmal. Bolaget kommer under T3 att gora en intern utvdrdering for att avgora
vilka klimatsmarta atgarder som passar att ta vidare i var fortsatta verksamhet. Projektet
Backakra, Stockholmshems forsta plusenergihus, fardigstalldes under sommaren. Utvardering
kommer genomforas och denna kommer i sin tur att ligga till grund for beslut om
energieffektiviseringar/minskad miljobelastning for bolagets kommande projekt.

Bolagssiyrelsens mal Periode  Progno Arsmé

for Indikator a Aktivitet
a ns utfall s helar |
verksamhetsomradet
j‘ o . U ® snder 60 %
"% Bidra il att na hamtstillen med
stadens malom matavfallsinsamling av
matavfallsinsamling hamtstillen med
mojlighettill

matavfallsinsamling

(=) M Antal bostader 8495st 8495 12 000

med separatinsamling st st
av matavfall

Analys

Bolagethar enfardig plan for att implementera separat
insamling avmatavfall for ytterligare dryga 3000
lagenheter. Vi invantar dock ombildningsbeslutetinnan
vi realiserardennaplan. Detbetyder att vi fortsatt
erbjuder ca 8500 Igh separatinsamling och under 2020
kommerlagenhetsantalet 6katill ca 11500 (férutsatt att
ingen fastigheti planen ombildas under hésten)

Fortsatt utbyggnad av
nya hamtstéllen av
matavfall i separatfraktion,
fokus ar i forsta hand pa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periode
ns utfall

Progno
s helar

Arsméa
|

Aktivitet

de platsersom inte har
maskinell hamtning.

Analys
Pagarenligtplan.

-’i Identifiera
klimatrelaterade
sarbarheterisina
bestand, sdsom effekter
av skyfall och
varmebdoljor och ta fram
kostnadseffektiva
forebyggande atgarder

+ Identifiera atgarder
baseratpa framtagen
sarbarhetsanalys dver
skyfall, 6vertemperatur
och markstabilitet. Initiera
vidare analyservid behov
samtidentifiera atgarder
och ansvar for
genomfdrande.

Analys

Plan for hurbolagetska
jobbamed
klimatanpassning ar
implementerad
tillsammans med
projektutvecklingsplan
(PUP). Infér
ombyggnadsprojekt
anvands resultatet fran
sarbarhetsanalysen for att
identifiera atgarder.

ﬁ Initiera projektoch
atgarder med hog
klimatnytta och breda
synergieffekter, och
utnyttja maojlighetertill
utdkad finansiering via
stadens séarskilda
klimatinvesteringssatsnin
g samtexterna medel
sasom Klimatklivet.

Bevaka mojligheterna
till utdkad finansiering vid
sarskilda satsningar for
klimatinvestering, dels
via stadenmen avenvia
externa medel
(exKlimatklivet), samt
ansokdardetfinns
passande projekt.

Analys

Bolagetbevakar [6pande
mojligheterna attsoka
externa medel for
utvecklingsprojekt. Del av
aktivitet ar att
sammanstéllainstanser
varifrdn extern finansiering
kan sdkas.Bolagethar
nara kontakt med
Internationella enheten
som bevakar utlysningar
frdn EU, rérande
finansiering avprojekt,
inom ramen for Horizon
2020.

Inventera kommande
byggprojektfor att
identifieramajliga
satsningar.

Analys

Pagaroch ingarsom en
deli arbetet med att hitta
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periode
ns utfall

Progno
s helar

Arsméa
|

Aktivitet

nya projektsamtoka
attraktiviteten i befintliga
(ej startade) projekt. Som
ett exempel kan ndmnas
att bolagetplanerar att
genomfdra ett program fér
Sétra, for att undersdka
mojligheter attkomplettera
befintliga fastigheter med
nyproduktion.

-’i Intensifierasina
anstrangningari
energieffektiviseringsatga
rder

Sakerstall fortsatt
arbete med att utveckla
Energiplaner for vara
omraden. Sakra
genomfbérande av
planerade atgarder.

Analys

Avdelningen fér energioch
media ansvarar for
framtagandetav
Energiplaner.
Hallbarhetschefstottar i
strategiska frdgor och
sammankallar Energirédet
Energiplanerna utvecklas
per forvaltningsomrade i
enlighetmedtidigare
definierad tidsplan.

Undersékmap
energieffektivisering i
ombyggnadsprojekt
och erfarenhetsaterfor
resultatfran Backakra,
plusenergihus.Fortsatt
arbete med
implementering avstyr-
och dvervakningssystem
(Scada)

Analys

Erfarenhetsaterforing fran
Backakra genomfors med
start efter fardigstallandet.
Projektet Scada loper
under 2019 och 2020
enligtplan.

-'& Strategisktarbeta
med att 6ka andelen
plusenergi-, och
passivhus inomsina
bestandisyfte att pa sikt
uppnaen neutral eller
negativ nettoanvandning
av uppvarmningsenergi

Basera strategiskt
arbete med fortsatta
plusenergihus pa
erfarenheter fran kvarteret
Backakra. Synergi med
arbetet med att utféra
livscykelberékningar vid
nyproduktion for att se till
mdéjligheterna fér negativ
nettoanvandning.

Analys

Projektet Backakra ar
fardigstalltunder
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periode
ns utfall

Progno
s helar

Arsméa
|

Aktivitet

sommaren 2019.
Utvardering kommer
genomfdras och denna
kommerisintur attligga
till grund for beslutom
energieffektiviseringar/min
skad miljobelastning for
kommande projekt

-'& Vid nybyggnation och
renovering utga fran att
tak ska nyttjas, antingen
med solcellerellergréna
tak

' Under2019 infors krav
pa solcelleri
projekteringsanvisningama
for nyproduktion och
berérd ombyggnation. Se
Oover GYF som verktyg vid
ombyggnation och
underhall, samtmajlig
intern kravniva.

Analys

Krav pa solceller arinforda
i
projekteringsanvisningama
2019. GYF ingéri arbetet
med att ta fram detaljplan
vid nyproduktion.

& Vid renovering i
befintligtbestand ska
mojlighettill gréna tak
undersdkas och solceller
utvarderas sarskilt
samband med
underhallsbeslut.

Analys

Hanteras i beslutsrutiner
for bade nyproduktion och
planerat
underhall/ombyggnad.
Status klar.

-'& Valja
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran ett
stadsovergripande
perspektivpa kraftfragor,
eleffekt och klimat

' Fortséatt arbetet med
Stockholm Exergi rorande
projekt med

fiarrvdirme och inforliva
arbetssatti
Projekteringsanvisningarn
a.

Analys

Infért som kravi
projekteringsanvisningama
El fér 2019.

Sakerstall
energiférsdrjning i enlighet
med beslutad
Energistrategi.
Vidareutveckla samarbetet
med Stockholm Exergi
kring effektstyrning.

Analys
Hallbarhetschefdeltari
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Progno Arsmé
s helar |

Periode
ns utfall

Aktivitet

samtal med Exergi kring
miljopaverkan fran
fiarrvdrmen via effekt och
varmestyrning samt
utfasning avfossila
energikallor.

ﬁ .' Andel av

stadens byggnader
som ar miljoklassade

1,08 %

W '.' Andel av

stadens egna
fastighetermed
byggnadersom
anvands for nadgotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal
som understigeren
radonhaltpa 200
bg/m3 luft

100 %

ﬁ '. Andel bygg-

och
anlaggningsentrepren
aderi stadens regi
som uppfyller stadens
krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddmninge
n (BVB) ellerdarmed
jamforliga system

100 %

|x“—5: '.' Andel

lagenheteribolagets
bestand som
understigeren
radonhaltpd 200
bg/m3 luft

99,5 %

& ® ange

nyproducerade
byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringaritak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

100 %

-'& .' Andel storre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

W Kdpt energi
(GWh)

300
GWh

Analys

Bolagets energispararbete fortskrider med fokus pa
forbattringar arbetet med systematisk
energieffektivisering. Trots bolagets goda arbete bestar
utmaningen avett blandatbestand, ofta med akut
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Progno Arsmé
s helar |

Periode

Indikator ns utfall

Aktivitet

underhallsbehoveller andra prioriterade atgarder.
Trenden ar minskande och forhoppningen &r att malet
kan uppnas.

W Kopt energi for 144
varme, komfortkyla KWh/m
och varmvatten i 2
stadens allménnyttiga

bostadsbolag

(kWh/m2 BOA och

LOA)

Analys

Bolagets energispararbete fortskrider med fokus pa
forbattringar arbetet med systematisk
energieffektivisering. Trots bolagets goda arbete bestar
utmaningen avett blandatbestand, ofta med akut
underhallsbehoveller andra prioriterade atgarder.
Trenden ar minskande och forhoppningen ar att malet
kan uppnas.

j‘ 144

I '.' Kdpt energi for kWh/m

varme, 2

tappvarmvatten,

komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition

for fastighetsenergi)

per kvadratmeter A-

temp (kWh/m?2)

YV g 500
Mwh

energiproduktion
baserad pa
solenergi (MWh)

Analys

Bolagethar under en period inte uppnétt6nskad
hastighetiinforandetav solceller. For att sakerstéllaen
god framdrift har bolagetdarfor, under aret infort krav
pa solcelleriprojekteringsanvisningarna for ny- och
ombyggnation. Gallande underhallsprojektska
mojlighettill grénatak och solceller utvarderas sarskilti
samband med beslut.

A

Stockholmshem AB
skaimplementera
pilotmodell for
livscykelanalys vid
nyproduktion

Analys

En pilotstudie ar
genomford och en
planering for dwriga projekt
ar upprattad
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

®
Analys

Stockholmshem har 6vergatt till rullande budgetprognos med fokus pa en aktiv
nyckeltalsuppfdljning och ett nytt verktyg for uppfdljning av nyckeltal sjosattes i samband med
T2-bokslutet. Vidare granskar bolaget l6pande konsult- samt administrativa kostnader och
ovriga effektivitetsparametrar, medlemskap etc.

Bolaget 6vervager Iopande fastighetsbestandets struktur och innehav. Kartlaggning och analys
pagar for utvecklande av strategi - Framst gallande nyproduktion.

Uppfdljning av byggprojekt forstarks med en nyanstélld resurs och ett nytt uppféljningsverktyg
for projekt kommer inforas under T3.

Bolagsstyrelsens mal . 2
for sy Indikator PEilEEr Proggo Arsma Aktivitet
° s utfall s helar I

verksamhetsomradet

,;i . Genomgang av

® Awttra fastigheter fastighetsbestandet for

som saknar strategisk att utveckla en

betydelse portfdljutvecklingsplan.
Analys
Kartlaggning och analys
pagar for utvecklande
av strategi - Framst
avseende nyproduktion.

’?i N Uppratta en

'R Effektivisera portfdljutvecklingsplanii

férvaltningsorganisatione samverkan inom

n genom att se over bolaget. Underhallsplan

fastighetsinnehavet. uppdateras utifrdn
tekniska och
ekonomiska
forutsattningar.
Analys
Arbetet med
portfdljutvecklingsplane
n fortséatter. Tillhdrande
taktisk underhallsplan
samtbeslutsprocess for
underhallsprojekt har
upprattas och ar
implementerati
verksamheten.
Arbetet kommer att
fortga under forsta
halbvaret 2020.

ﬁ Ha god Forstarkt uppféljning

prognossakerhetgenom av nyproduktions-

att bedéma awikelser ombyggnadsprojekt,

under aret och vidta med ytterligare

atgarder for att halla resurser.

given budget.

Verksamhetsomraden Analys

dar god prognossakerhet Forstarkningar sker fér
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PO Proggo Arsmé Aktivitet
2 s utfall s helar I
verksamhetsomradet
har varit svar att uppna att [6sa uppgiften samt
skaidentifieras och ett nytt
prioriteras. uppféljningsverktyg for
projektinférs under
hosten.
‘;‘ L&gg upp en dnskad
"M Motverka tomstallda plan for hantering av
lokaleri ytterstaden for lokaler med eftersatt
minskade underhall.
tomhyreskostnader, 6kad
trygghet och levande Analys
stadsliv Ingar i arbetetsom
professionell
lokalforvaltare
v valj utifran
centrumstudien ut
passande antal
omraden attutveckla.
Analys
Omraden att utveckla
finns utpekade i
Affarsplan 2019.
.& . + Kontinuerlig
'R Uppnaen uppféljning avuppsatta
direktavkastning och maéltal (nyckeltal)
totalavkastning som ar tillsammans med
jamférbar med liknande verksamheten.
langsiktiga
bostadsférvaltande Analys
aktorer Nytt verktyg for
uppféljning avnyckeltal
sjoséatts i samband med
T2-bokslutet.
’!‘ . 9,1%
I Andel
administrations-och
indirekta kostnader
’!‘ -28,12% 1830 2546
% M Awikelse mnkr mnkr

investeringsbudget,
%

Analys

Pa arsbasis bedémsinvesteringsbudgeten vara lagre an
vad som tidigare budgeterats. Den ursprungliga
budgeten uppgicktill 2 546 mnkr fordelat pa
nyproduktion 1 711 mnkr, strategiska om-och
tillbyggnader 526 mnkr, erséttningsinvesteringar 300
mnkrsamtéwrigt 9 mnkr. Prognosen uppgar nutill 1 830
fordelatpa nyproduktion 1 300 mnkr, strategiska om- och
tillbyggnader 418, ersattningsinvesteringar 97 mnkr,
Owrigt 15 mnkr. Vad avser nyproduktion har férskjutning
skett som en foljd av éverklaganden i planrelaterade
arenden. Vidare haren upphandlad byggentreprendri ett
storre nyproduktionsprojekt begartrekonstruktion vilket
innebér att produktionen avstannatpé obestamd tid. Ny
entreprendr maste upphandlas. Den lagre prognosen
vad avserom-och tillbyggnader och
ersattningsinvesteringar ar en foljd av en forskjutningi tid
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Perioden Progno  Arsmé

s utfall s helar | Aktivitet

som en foljd av erbjudande till hyresgasterna attombilda
till bostadsrétt.

.,I‘ P 2,3 2,3%

birektavkastning

.,I‘ P 622 622

briftkostnad/kwn

,n‘ 625 626
Driftnetto/kvm

Analys

Arets taxering av fastigheterna 6kar fastighetsskatten
med 1 kr/kvm utéver vad som var budgeterat.

’n‘ 338 395 347
I '.' Resultatefter
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

L
Analys

Stockholmshem driver flera stora digitaliseringsprojekt, bland annat har ett nytt
fastighetssystem implementerats under varen och sommaren. Lansering av ny webb har
genomforts och inforande av nytt intrandt samt utveckling av dokumenthantering fortgar under
hosten. For att driva dessa och andra projekt har bolaget en sarskild enhet for
verksamhetsutveckling. Under T2 forstarktes enheten med en resurs vilket innebar ytterligare
kompetensforstarkning i verksamhetsutveckling och forandringsledning.

Internt har ett Digitaliseringsforum etablerats - Syftet ar att starka internt och externt
samarbete, utveckla beslutsunderlag, genomférande och uppfoljning av utveckling.

Bolaget arbetar fram en langsiktig plan for rekrytering, kompetensutveckling och -forsorjning,
digitalisering m.m. for att utveckla verksamheten i stort kommande 3 ar.

Bolaget har en ink6ps- och upphandlingsenhet som aktivt arbetar for att upphandlingar ska
vara marknadsméassiga, konkurrensneutrala och karaktériseras av hog kvalitet. Enheten &r val
forankrad i Bolagets karnverksamheter som stottar med spetskompetens inom olika omraden, i
motsatt riktning far verksamheterna stéttning gallande inkép och upphandling.

Avseende korruption och jav arbetar Stockholmshem efter stadens riktlinjer om mutor och
representation. Bolaget har en visselblasar-funktion for att kunna ta emot tips och anméalningar
om oegentligheter internt. Vidare skickas information ut varje ar runt jul for att paminna om
regelverk kring gavor och representation m.m.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Perioden Proggo Arsma Aktivitet

verksamhetsomrad s utfall s helar |

et

ﬁ Arbeta for att ha Inventering av egna

en kostnadseffektiv lokalanvandningar genomférs
och andamalsenlig under areti samarbete med
lokalanvandning for kontorsansvarig och ansvarig for
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Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Perioden Progrom Arsmé Aktivitet

verksamhetsomrad s utfall s helar |

et

att frigora lokaler for distriktskontor.

annan anvandning

elleraweckling Analys
Plan for effektivare
lokalanvandning finns for de
kommersiella lokalerna vid
Hornsgatan. Exempelvis flytt av
gym och mdjliggérande avstorre
kommersiell aktor for att skapa
ett treviigare gaturum.
Utvardering av smalokaler, forrad
etc. som anvands férden egna
verksamheten ska gérs
kontinuerligt ute pa respektive
distrikt.

‘-';’? Ha en langsiktig ﬁ ':'f '.' Aktivt 84 82

planering for att
behalla, utveckla

Medskapandeinde

X
samtrekrytera
verksamhetskritisk En langsiktig plan med
kompetens. aktiviteter for kommande 3-
arsperoiod, kommer framarbetas
under Q1.
Analys
Utveckling av foljande delar
pagarfortfarande;

e Strategiskoch
strukturerad
kompetensutveckling for
chefer och medarbetare

e Kompetensforsorjning
infor flytt av HK

e Nya arbetssattoch
digitalisering

e Starka
arbetsgivarvarumarket

e Utvecklad introduktion
(pre- och onboarding)

e Utveckla det
systematiska
arbetsmiljdarbetet

’i Delta aktivt i samarbete
'R Samordna mellan bolag och stadshus fér att

férvaltnings-och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

genomfdraen gemensam
hantering av forvaltnings- och
utvecklingsinsatser

Analys

Samarbete pagar foren
gemensam upphandling av ny
KO (KommunikationsOperator)
under2019. Stadshuset
informeras I6pande under
projekttiden.

_{!’ Sakerstalla att
stadens

Delta i stadens projekt
VINST.
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Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Perioden Progrom Arsmé Aktivitet

verksamhetsomrad s utfall s helar |

et

upphandlingar Analys

?nnglggldasttsom et Deltar aktivt. Inkdpschefar _

kvalitetsutveckla kontaktp_erson.\ﬂ medverkari

verksamheterna utvérderln.gsgruppen for nytt

samtdriva upphandlings-och avta_lssystem.

utvecklingen i En uppohandlare deltari kategorm

innovativ och Lokalvard och Inképschefdeltari

ekonomiskt, socialt kategoriradetfor Lokalvard.

och ekologiskt UnderTZ har samarbet_savtal for

héllbar riktning. att inféra konce_rndvergrlpande
spendverktyg signerats.

ﬁ Utveckla sin Samordnabolagets arbete

innovationsférmaga rérande effektiva och innovativa

och arbeta arbetssatt,

systematisktmed att kompetensensforstarkning gors

spridaochta till sig inom innovation och

godaexempel pa verksamhetsutveckling.

effektiva arbetssatt
Analys
Rekrytering av
verksamhetsutvecklare klar, vilket
innebar kompetensforstéarkning i
verksamhetsutveckling och
forandringsleding.
Digitaliseringsforum startat - Ett
forum for digital innovation och
utveckling, for att stérka internt
och externt samarbete, utveckla
beslutsunderlag, genomférande
och uppféljning avutveckling.

T ® andel 100 % 100 %

upphandlade avtal
dar enplan for
systematisk
uppféljning har
tagits fram

ﬂ '.' IndexBra 88 88
arbetsgivare

45 % 4%

V< 39%

Sjukfranvaro

Analys

Aktivt arbete med att sanka sjukfranvaron har
paborjats och HR stddjer chefer med statistik och
omtankesamtal vid upprepad korttids sjukfranvaro.
Utbildning for chefer i att upptécka och hantera tidiga
signaler planeras och diskussioner om stress och
arbetsmiljo laggsinichefens arsplanering.

VIl 2,6 % 3,5 % 2%

Sjukfranvaro dag
1-14

Analys

Aktivt arbete med att séanka sjukfranvaron har
paborjats och HR stddjer chefer med statistik och
omtankesamtal vid upprepad korttids sjukfranvaro.
Utbildning for chefer i att upptécka och hanteratidiga
signaler planeras och diskussioner om stress och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s heléar

Arsméa
|

Aktivitet

arbetsmiljo laggsin i chefernas arsplanering.

A

Stockholms Stadshus AB ska
tillsammans med berdrda
dotterbolag utveckla arbetssatt
for att fa in 6kat antal anbud fran
utlandska aktorer, for att
effektivisera byggprocesserna

Analys

Ett projektdrivs tillsammans med
SB och FB med syfte att fa in fler
entreprendrer. Arbetsgrupper har
tillsatts och arbetetrapporteras
vid utgangen av T3 2019.
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Innehallsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT...........ooi i sre e
Analys av eKonomISK UEVECKIING .......ocviiiiiiiiie e
1. En modern storstad med mdjligheter och valfrinet foralla..........ccooooviiiiiiinne

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och
SVENSKKUNSKAPET 1 KOTT.. ..o

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i.........ccccceeevvevinnn

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
o0l oo Ty B ISV T TSRS

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens 0Ch FAtESSAKETNET ........ooiiiieiiie e sbaen e

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillVaXt...........cccceveveeeeererivecennnne,

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt NATINGSIIV ..o s

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors
och verksamheters skiftande DENOV ........c.covoiiiiiiecc e

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt
00d FramKOMIIGRNET........ociiece e

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
0Tc TS0 1] = L o PP PRPP

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo.............cccoovvveiiiiciiicciccce,
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.............cccccoceeviiiiccenen,
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser........................

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
Y (0101 (1 10] [ 107> 1 7= PP PRSPPI

Bilagor
Bilaga 1: Storaprojekt T2 2019
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Sammanfattande kommentar

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmaktiges mal/ataganden
Mal och atagande som rapporterats i budgeten har genomforts, i huvudsak, enligt plan.
Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

Marknaden utvecklas positivt och kunderna uppvisar en stabil efterfrigan pa Stokabs
fiberforbindelser. Efterfragan forklaras av hushallens och foretagens okade behov av nya och
mer bandbreddskravande tjanster.

Analys av ekonomisk utveckling

Resultat efter finansnetto uppgar till 183 mnkr vilket ar 1 mnkr hogre &n budget och 9 mnkr
hogre an foregaende ar.

Rorelsens intakter uppgar till 541 mnkr vilket ar lika med budget och foregaende ar.

Rorelsens kostnader uppgar till 354 mnkr vilket &r 3 mnkr hogre an budget och 8 mnkr lagre an
foregaende ar. Awikelsen mot budget forklaras bland annat av dkade intaktsre laterade
kostnader. Awikelsen mot foregdende ar forklaras bland annat av lagre natrelaterade och
intaktsrelaterade kostnader.

Finansnettot uppgar till -4 mnkr vilket &r 5 mnkr lagre &n budget och 1 mnkr lagre an
foregaende ar. Awikelsen mot budget forklaras bland annat av en lagre snittranta. Awvikelsen
mot foregaende ar forklaras bland annat av en ligre lanevolym.

Investeringarna uppgar till 59 mnkr vilket ar 6 mnkr lagre an budget och 30 mnkr lagre &n
foregaende ar. Awikelsen mot budget forklaras bland annat av en lagre volym kompletterande
utbyggnad av strategiska omraden. Awikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av en
lagre volym natforstarkningar, tekniklokaler och kompletterande utbyggnad av strategiska
omraden.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Analys

Som ett led i att bidra till en modern storstad med méjligheter och valfrihet till alla &r Stokab
engagerad i tva yrkesutbildningar inom fiberoptik. Samarbete sker med yrkeshdgskolan i
Nykoping och yrkeshdgskolan i Botkyrka. Med Stokabs tjugofemariga branscherfarenhet inom
fiberoptik bidrar bolaget genom att kvalitetssékra utbildningsprogrammet s att utbildningarna
anpassas till branschens behov.

HelEmEsigelEens Periodens Prognos
mal for Indikator utfall helz??r Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v ® Antal 4 4 0 st

tillhandahéallna

platser for feriejobb

J( 1 1 0

I '.' Antal
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SR EESEEEES Periodens Prognos
mal for Indikator utfall helAr Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
tillhandahallna
platser for
kommunala
visstidsanstéliningar
V7O ana 0 st 0 0 st
ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi
Analys
Okande kompetenskravfor mojliga feriejobb har ej uppfyllts.
1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i
S EEESECEEEE Periodens Prognos
mal for Indikator A Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
¥ uppratthaliaen 7O andel 100 %
god beredskap for att genomforda
hantera oférutsedda atgarderinom
handelserinom ramen for risk-
respektive och
ansvarsomrade, vilket | sarbarhetsanalys
bl a innebaratt (RSA)

berérda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppréatta planer for
ledning och
kommunikation.

Genomforen arlig
kriséwning

-" Vara behjalpligai
trafiknéamndens
uppdrag att samordna
gatuarbeten med
owriga
ledningsdragande
bolagi staden samt
Trafikverket, SL,
Fortum och andra
aktorer for att framja
framkomligheten

Samarbete med
Trafikkontoret

ﬁ Oka

verksamhetens
robusthetgenom
atgarder som baseras
pa arligarisk-och
sarbarhetsanalyser

Fortsatt
utbyggnad och
kapacitetsforstéarkning
av omrades-och
anslutningsnoder fér
att stérka néatet
ytterligare vidtas
under2019.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

basta i Sverige
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1.4. 1 Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssékerhet

@
Analys

Ett systematiskt arbete avseende jamstélldhet och mangfald sker inom bolaget.
Medarbetarundersdkningen &r ett av de verktyg som redogér for man och kvinnors
arbetssituation. Analys av medarbetarundersokning pagar saval pa foretags-, avdelnings- och
enhetsniva vilket darefter leder till ett antal atgardspunkter att arbeta med resten av aret.

Bolagsstyrelsens Periodens
mal for Indikator Prognos helar Arsmal Aktivitet

3 utfall
verksamhetsomradet
ﬁ Sakerstalla att Loépande
stockholmarnasom uppféljning av
kommerikontakt med processen for
kommunkoncernen synpunkteroch
skabehandlas och klagomal
bemotas likvardigtoch
respektfullt.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hag tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

@
Analys

Stokab bygger och driver ett 6ppet och konkurrensneutralt fiberndt. Fibernatet &ar en
forutsattning for manga av de foretag som verkar i Stockholm. Det upplats pa likvérdiga villkor
och utan geografisk begransning samt gor det mojligt for foretag, oavsett storlek, att etablera en
egen natstruktur.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

Analys

En viktig forutsattning for att mojliggora att Stockholm ska kunna na de hégt uppsatta
miljomalen, aren vél utbyggd fiberinfrastruktur savél i staden som i regionen.
Fiberinfrastrukturen &r en forutsattning for att kunna tillhandahalla 1T-I6sningar som minimerar
behovet av resor och transporter, vilket mojliggor trafik- och logistikoptimering, arbete och
utbildning fran valfri plats, energi- och miljboptimering, och andra miljiosmarta tjanster,
exempelvis sjalvkorande bussar och bilar samt delning av resurser som bilar.
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Bolagsstyrelsens .
mal for Indikator PEITDRETE Proognos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet el gl

7 © andel 100 % 100 % 100 %

miljobransle i

stadens etanol-

och

biogasfordon

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
®
Analys

Stokab bidrar till malet avseende en fossilfri stad genom att i storsta mojliga man anvanda
miljiofordon (el- och gashybrider). Dessutom har Stokabs medarbetare tillgang att tillfalligt
lana bade SL-kort och cyklar. Skypemoten uppmuntras och &r ett sétt att minska behoven av
fysiska mdten som kraver transporter.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

¥ @ Andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

W '.' Kopt energi 7,5 GWh
(GWh)

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
L
Analys

Som ett led i att minska de administrativa och indirekta kostnaderna samt for att skapa en
effektiv konsultanvédndning bedriver bolagskoncernen ett antal storre digitaliseringsprojekt. |
projekten gors en 6versyn av granssnittet mot kunder och leverantérer samt en genomlysning
av intern rapportering. Malsattningen &r att frigora tid for egen personal och inhyrd personal
genom en forenklad administration.

Den fortsatta fiberutbyggnaden foljer den lagda planen och speglar kundernas nuvarande
efterfragan. Inriktningen &r att fortsatt fortata natet med mera fiber dar det redan finns ett nét,
tacka omraden dar det idag inte finns fiber och att forbereda for kommande nya
anvandningsomraden i form av 10T och 5G. Stokab arbetar fortsatt aktivt med
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samforlaggningar och fiberforlaggning i samtliga exploateringsomraden i staden.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

-'& Ansvara for
utbyggnaden av
fiberinfrastrukturen till
strategiska omraden,
nyproduktion och i alla delar
av staden for skapande av
forutsattningar till digital
delaktighetihela staden

Genomfora
utbyggnadsplanen
2019

ﬁ Bevaka och tillvarata de
mojligheter som erbjuds att
deltaiinnovations-och
samverkansprojektsom
finansieras avEU:s fonder
och program

Fortsatt
deltagande i Grow
Smarter projektet

-" Genom ett utbyggt
fibernatsakerstalla
forutsattningarna for
stadens och néringslivets
digitaliseringsarbete och
darigenom mojliggora
klimatsmarta l6sningar

'.' Antal

levererade

fiberforbindelser efter
ny-och merforséaljning

3000

-'& Tillsammans med Kista
Science City,
fastighetsagare,
naringslivsaktdrer och
universiteten verka for
etableringen aven testbadd
for
hdghastighetsuppkopplingar
i Kista

Fortsatt arbete
med etablerad
testbadd

-'& Utveckla bolagets
processer utifrdn en
forbattrad service och
flexibilitet i forhallande till
kunderna

Inférande av
API

A® e

administrations-och

indirekta kostnader

9,05 %

-" Awikelse

investeringsbudget, %

-20 %

160 mnkr

200
mnkr

Analys

Senarelagda kundbestaliningar bidrartill lagre

investeringsvolym 2019

-" '.' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

183

238

230

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
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Analys

Stokabkoncernen jobbar med kunden i fokus for att i alla led kunna méta kundens
forvantningar och leverera med hog kvalitet. Arbetet beror bland annat omraden som
leveransprecision, prisfragor, produktfragor men dven kommande trender inom IoT och 5G.
Under tertialet lanserade Stokab en ny produkt vilken gor det mojligt att ansluta fiber i
gaturummet. Med produkten far Stokabs kunder en viktig forutsattning for att kunna borja
leverera olika former av IoT-, Smart stad- och 5G-I6sningar.

Stokabkoncernen arbetar kontinuerligt och systematiskt med att uppfylla lagkraven i
Dataskyddsforordningen genom att ta ansvar for att behandlingen av personuppgifter har
kopplats till funktionsansvar for berdrd arbetsprocess. En integritetspolicy har antagits av
styrelsen samt arbetet med upprattande av riktlinjer pagar och fortsatter under 2019.
Kvalitetssakring av registret 6ver behandlingar av personuppgifter samt faststéllande av laglig
grund ses Over kontinuerligt av utpekad ansvarig for behandlingen tillskammans med
dataskyddsombudet och arkivansvarig. Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) har upprattats
dar leverantorer behandlar personuppgifter for AB Stokabs rékning. Behov av ytterligare PUB-
avtal ses Over kontinuerligt samt vid uppréttande av underlag infor upphandling.

Uppfolining av AB Stokabs regelefterlevnad av Dataskyddsforordningen ingar i den arliga
internkontrollen. Den forsta uppfdljning genomfordes i februari 2019 dar styrande dokument,
registret over behandling av personuppgifter, PUB-avtal samt Stokabs egen GAP-analys fran
2018 granskades.

Bolagsstyrelsensomal for efliaar Periodens Proognos Arsrd || Al

verksamhetsomradet utfall helar

ﬁ Arbeta for att ha en v Genomforen

kostnadseffektivoch omlokalisering av

andamalsenlig huwudkontorettill

lokalanvandning for att Sdderstaden

frigora lokaler for annan

anvandning eller aweckling

W Haen langsiktig V 7 Av 84 85

planering for att behalla, Medskapandeindex

utveckla samtrekrytera

verksamhetskritisk Ett fortsatt

kompetens. samarbete med
Yrkeshogskolan i
Nykoping kring
yrkesutbildningen
inom fiberoptik for
att bidra till att
kvalitetssékra
utbildningsplanen.

_g Sakerstalla att det finns Ingar i det

ett effektivt och I6pande och arliga

andamalsenligt internkontrolls

informationssékerhetsarbete arbetet

ﬁ Sékerstalla att stadens Genomfora

upphandlingar anvands som upphandlingsplanen

ett medel att 2019

kvalitetsutveckla

verksamheterna samtdriva

utvecklingen i innovativ och

ekonomiskt, socialtoch

ekologiskthallbar riktning.

ﬁ Utveckla sin Inféra digitala

innovationsférmaga och arbetssattfran
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Proognos Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet utfall helar
arbeta systematisktmed att forfragan till
sprida och ta till siggoda leverans
exempel pa effektiva
arbetssatt

V © andel 100 %

upphandlade avtal

dar en plan for

systematisk

uppfoljning har

tagits fram

W Index Bra 83 85

arbetsgivare

V70 42 % 4% 4%

Sjukfranvaro

1,7% 4% 4%

Sjukfranvaro dag
1-14
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Sammanfattande kommentar

Under 2019 har de flesta aktiviteter som satts upp i verksamhetsplanen pabdrjats och en del
aven klarmarkerats. Maluppfyllelsen for aret forvantas darmed bli hog.

2019 ars Nojd kund undersokning gick av stapeln 6 maj. Resultatet av arets enkat visar att
Svenska Bostader stoppat en negativ trend gallande servicenivan (bostader). Pa det totala
Okade serviceindex med 0,1 procentenheter, produktindex minskade med 0,4. Det som glader
ar att trygghetsindex Okar med 1 procentenhet. Trots detta nar vi inte uppsatt malvarde. En
overgripande reflektion Gver arets resultat ar att distrikten visar pa valdigt jamna resultat pa
bostadssidan. For Svenska Bostaders lokaler visar resultaten en 6kning i bade service- och
produktindex, men uppsatta mal nas e;.

Awven i nyproduktionerna har vi haft ett valdigt bra utfall i genomforda enkétundersokningar
hittills.

Varmeanvandningen fortsatter att ligga pa historiskt ldga nivaer, Ett resultat av ett langsiktigt
och medvetet arbete inom hela bolaget. Déar de senaste arens satsningar pa bland annat
totalombyggnader, fonsterbyten, ventilationsatgarder och installationer av luftvarmepumpar,
samt tilkommande nyproduktion drar ned snittforbrukningen.

Antal paborjade bostadslagenheter i nyproduktion forvantas bli 395 jamfort med budget 773.
Bolaget ndr inte arets nybyggnadsmal till foljd av utdragna detaljplaneprocesser. Antalet
fardigstalla lagenheter prognosticeras till 452 jamfort med budget 512.

Antal paborjade lagenheter i helombyggnader prognostiseras bli 396 jamfort med arsmalet pa
336 lagenheter. Prognosen for antal fardigstallda lagenheter i helombyggnader justerades ned
fran 426 till 385 i samband med rapporteringen for tertial 1, och forvantas ligga kvar pa den
nivan.

KF:s inriktningsmadl

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt
Indikator: 15 st Aktivitet: 35 st Indikator: 27 st Aktivitet: 39 st
1ls 9@ 20 2¢ 1 clls 1@ 30 4

50 Statusfordelning 50 Statusfordelning

Fordjupad info 68,5 Fordjupad info
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 18 st

olle” 5@ 80O 2«

50
727

Analys av ekonomisk utveckling

Statusférdelning

Férdjupad info

Operativt resultat for andra tertialet 2019 uppgar till 251 mnkr, jamfort med en budget pa 185
mnkr.

Driftnettot ligger 30 mnkr Gver budget framforallt beroende pa att en stor del av kostnaden for
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de planerade reparationerna ligger i slutet av aret medan budgeten ligger fordelad rakt dver
aret. Driftnettot paverkas, jamfort med budget, positivt av hogre intakter for lokaler och
forsakringsersattningar och negativt av 6kade kostnader for snordjning, skadedjur och
bevakning. Fastighetsavskrivningar och finansiella poster ligger under budget.

Prognosen for heldret landar pa 276 mnkr jamfort med budget 273 mnkr. Hansyn ar tagen till
Okande intdkter framforallt kopplat till lokaler och forsakringserséttningar och till 6kade
driftskostnaderna bl a kopplat till snérojning, skadedjurshantering och bevakning. De
finansiella kostnaderna justeras ned eftersom rantenivan &r lagre &n budgeterat.

Den totala investeringsvolymen prognostiseras till 2 227 mnkr vilket ar i niva med Tertial 1
rapporteringen och 6verstiger den budgeterade nivan pa 2 205 mnkr.

1. Enmodern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvférsérjande och végen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@
Analys

For att bidra till att alla Stockholmare ska ges forutsattningar att forsorja sig sjalva erbjuder
Svenska Bostader olika typer av praktik. Det kan vara praktik for elever fran yrkesutbildningar,
men ocksa till nyanlanda som behdver kombinera gymnasieutbildning med praktik for att
snabbt forbattra sprakkunskaper och fa kontakt med arbetslivet. Vi erbjuder ocksa
arbetsuppgifter for Stockholmsjobb for att lAngtidsarbetslosa ska fa mojlighet att skaffa
erfarenhet som kan leda till ett arbete och egen forsorjning. Planeringen for att ta emot
ungdomar for feriejobb pagar, och Svenska Bostader beréknar att ta emot 100 ungdomar 2019.

Sl siElEEne Periodens Prognos

mal for Indikator A Arsmal Aktivitet

2 utfall helar
verksamhetsomradet
W Bidra till ett 5kat Erbjuda
antal praktikplatser och
aktivitetsinsatser, visstidsanstalliningar
bland annat, (servicevardar).
Stockholmsjobb, som
sankertrosklar till jobb Analys
och underléattar intrade Under perioden har
péa arbetsmarknaden bolaget

tillhandahallit6
praktikplatser.

VO a0 98 100 75 st

tillhandahallna
platser for feriejobb

; 7 11
-’i '.' Antal

tillhandahalina
platserfor
kommunala
visstidsanstallningar

U0 ma st 0 0st

ungdomar som fatt
feriejobbistadens
regi
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Analys

Bolagettillhandahaller arbets platser, stadsdelsnamnderna
anstaller/betalar l6nen.

1.2. Stockholm &r en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

Analys

Svenska Bostader deltar aktivt lokala fastighetsdgarforeningar (BID:s) i Jarva, Hasselby-
Villingby, Ragsved och Skarholmen. 1 foreningarna samverkar fastighetsagare,
stadsdelsforvaltningar och polis med det gemensamma malet att 6ka den upplevda tryggheten i
omradena och arbeta forebyggande med sékerhetsfragor och brottsprevention. Foreningarna
arbetar bland annat med metoder som platsfokus (gemensamma insatser pa en specifik plats),
trygghetsvandringar, trygghetsbesiktningar och trygghetscertifieringar av fastigheter. Utover
det medverkar bolaget i lokala brottsforebyggande rad (BRA), och samverkar med stadens
olika aktorer till exempel nar det galler arbetet mot oriktiga hyresforhallanden.

Svenska Bostader har ett inarbetat och framgangsrikt forebyggande arbetssatt med veckovisa
ronderingar i vara fastigheter. Detta gor att vi tidigt upptacker till exempel trasig belysning och
skadegorelse och snabbt kan vidta atgarder. Vi ar synliga i vara bostadsomraden vilket ocksa
bidrar till upplevelsen av trygghet. Kring de centrumanldggningar som bolaget dger finns ett
samarbete med naringsidkare och hyresgaster. Aven hir genomfors regelbunden rondering for
att sakerstalla skotselkvalitén. 1 samband med stdrre upprustningar, ombyggnationer och
nyproduktion beaktas trygghetsaspekten i projektering och genomforande.

Inom ramen for vart CSR-arbete samarbetar vi med olika aktorer fran det civila samhéllet for
att stotta initiativ som syftar till att 6ka tryggheten.

Bolagsstyrelsens Periodens Prognos
mal for Indikator A Arsmal | Aktivitet
° utfall helar
verksamhetsomradet
j‘ _ _ Delta aktivt i
"M Deltaiarbetetatt i fastighetsagarforeningari
dialog med de boende Jarva, Hasselby-Vallingby,
gora Stockholm till en Skarholmen och Ragsved.
tryggare stad,
exempelvis genom att Analys
skapatryggare Aktiviteten pagar
stadsmiljoer vid kontinuerligtunder &ret.
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet Fortsatta utvecklingen
ska fortsatta med, och av Husbycentrum i nara
lardomar dras fran dialog med boende,
tidigare, dialogdrivna naringsidkare, staden,
omradesprojekti stadsdelen, polis och andra
yiterstaden fastighetségare.
Analys
Projektet fortgar. Uthyrning
av etapp 3 och 4 pagar.
Produktioni etapp 4 och
planering av hantering
etapp 5 pagar.
Genomfbéra dialoger
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

med hyresgasterna pa
temattrygghet i minstfyra
omraden.

Analys

Hittills under 2019 har
dialoger med hyresgéaster
pa temat"trygghet" gjorti
tvd omraden. Dettredje
omradetkommervarai
Ragsved och planering
infér den trygghetsdagen
pagar.

Genomfbra
fokusgrupperiminstett
omréade for att fordjupa
dialogenmed
hyresgésterna.

Analys

Aktiviteten ar ej paborjad.
Planering forvantas ske
under hosten da resultat
frdn kundundersokning ska
liggatill grund for syftet
med fokusgruppen.

-’i Erbjuda
hyresgasterna
mojlighetattpaverka
grad av
standardhéjning i
samband med
upprustning

Vid upprustning
presenteras en basniva av
bolaget. Darutéver erbjuder
bolaget, efter diskussion i
samradsgruppen, kollektiva
och individuella val av
standardhdjning.

Analys

Pagar kontinuerligtunder
aret. Aktuella samrad ar
infér upprustning avNystad
1 och Oslo 6 ochi
Innerstan infér upprustning
av kv.Harpan.

-’i Tillsammans med
Bostadsférmedlingen,
stadsdelsndmnderna
samtsocialnamnden
utveckla samverkan
for att héja kunskapen
kring oriktiga
hyresforhallanden och
olaglig
andrahandsuthyrning
pé bostadsmarknaden
och pavilket satt
s&dan kan undvikas,
samttillhandahélla
stdd och hjalp for att
motverka utsattheten
for de manniskor som
berors

Genom utvecklad
samverkan med dvriga
aktorer bidra till att hoja
kunskapen samtoka
kvalitén i utredningar kring
oriktiga hyresférhallanden.

Analys
Aktiviteten pagar
kontinuerligtunder aret

genom samverkansgrupper
med olika aktorer.

LA

Forhandlingar med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

owriga aktorer pa
bostadsmarknaden
bidratill en mer
transparent, rattvis
och systematiserad
hyressattningi
Stockholms stad

Hyresgastforeningen och
att utveckla och
implementera ett
systematiskt
hyresséattningssystem,
Stockholmshyra.

Analys

Nytt projektdirektivhar
beslutats och arbete med
att ta fram ny projektplan,
bade for huvudprojektet
samtbolagets interna
projekt, har paboérijats.

-’i Uppmuntra
rérlighetinom det
egnabestandet
genom information
och positiva
incitament

ie

omflytthing inom
allmannyttan, %

Andel

17

19

10

Analys

Avser interna kon.

Aktivt arbeta utifrdn
bolagets rutin for
permanenta omflyttningar
och evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Underhdsten kommer
utbildning inom omradet
hallas padistriktsniva.

Informeraom
mojligheten via sociala
medier

Analys

Dialog mellan
Forvaltningsstab och
Kommunikation finns. Det
finns enidé darvi skaga ut
med information gallande
deninterna bostadskoni
samband med att
magasinetBO delas ut dar
detkommerfinnas en
artikel.

Se over fordelningen
mellan internkén och
reguljarakodn vid uthyrning
av nyproduktion.

Analys

Aktiviteten pagar
kontinuerligtunder aret.
Aktivteten regleras avvara
avtal med
Bostadsférmedlingen déar
en tredjedel avavtalen ska
gé tillinternkon.

_'E? Uppratthallaen

v

Andel

100 %
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Eﬁgﬁdens E{re(l);rnos Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet

god beredskap for att genomforda atgarder

hantera oférutsedda inom ramen for risk-

handelserinom och sarbarhetsanalys

respektive (RSA)

ansvarsomrade, vilket

bl a innebar att Analys

berdrda funktioner
utbildas och 6vas
kontinuerligtsamtatt
uppratta planer for
ledning och
kommunikation.

Svenska Bostader arbetar kontinuerligtinom samtliga
delarav RSA. Ingarisker har slutdatum fér genomftrande
under 2019, men det finns en risk for avvikelse beroende
pa takteni atgarderna.

Genomféra krisévning
for foretagsledningen samt
utveckla bolagets
krishanteringsplan.

Analys

Preliminar plan ar att
krisévning med
foretagsledning ska hallas
hdsten 2019.

ﬁ Oka

verksamhetens
robusthetgenom
atgarder som baseras
pa arligarisk-och
sarbarhetsanalyser

" Utveckla bolagets
arbete med Risk-och
sarbarhetsanalyser.

Analys

Risk-och sarbarhetsanalys
2019 ar framtagen och
redovisad for
forvaltninsgchefsamt
foretagsledning.

s3 @ kundnojdhet 1 1
(serviceindex),

rangordning stora

bolag Stockholm

-

5& 77,8 78,5

I Produktindex

Analys

Analys pagar.

=0 Produktindex /9.1 79 Skapa mervarde i

lokaler

bostadsomradena genom
attraktiva narcentrum, lag
vakansgrad samtgenom
att matchalokaler med rétt
verksamhet.

Analys

| Bjérkhagen pagar
upprustning avtomma
lokalytor for att ge plats at
nya verksamheter. En ny
restaurang samtskraddare
ar etablerad. | Karrtorp
skerlépande arbete med
foradling av verksamheter.
Karrtorpsfestival
genomford 6/6 med

ca 3000 besokare.
Ombyggnadsprojektet
pagari Husbycentrum.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

lgllsziio utfall helar

Arsmal

Aktivitet

Husbyfestivalen har firat
25-4rmed ett stortantal
besokare fran hela
Jarvaomradet.

’!‘ 78,1
I Rentoch

snyggt

79,5

Genomfobra
systematiska ronderingar
och uppféljning av
entreprendérsavtal.

Analys
Analys pagar.

Analys
Aktiviteten pagar
kontinuerligtunder aret.

’i 83
I Serviceindex

83,9

Folja upp operativa
nyckeltal for
Kundcenterarenden och
ronderingsstatistik [6pande.
Vidta snabba atgarder vid
awikelser.

Analys
Analys pagér. Marginell 6kning mot2018.

Analys

Vidareutveckling av
Kundvisare och
Kundpyramiden kommer ej
att prioriteras under hésten
2019 pgaimplementering
av nytt fastighetssystem,
Fast2.

s3 '.' Seniceindex 813
lokaler

81

Genomfora arliga
servicebesok.

Analys

Aktiviteten pagar
kontinuerligtunder aret.
Vid T2 ar 80% klart.

,l‘ ® 80,3 79,8

Trygghetsindex

79,8

Arbeta vidare med de
metoderoch processer
som har utvecklats for att
minska problemen med
oriktiga hyresfoérhallanden.

Analys

Utbildning for boférmedlare
pa samtliga distrikt har
genomfdrts under T2.

Genomfora
regelbundnaronderingar
och trygghetsvandringar.

Analys

Aktiviteten pagar
kontinuerligtunder aret.
Under T2 har SB:s fokus
mesthandlatom
Vallgossen dararbete med
trygghet och sékerhet
inneburitsaval extra
ronderingar samtolika
trygghetsinsatser.

Starka dialogen med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

hyresgasterna for att oka
denupplevdatryggheten.

Analys

UnderT2 har en
trygghetsdagi Vallingby
genomforts. Planering for
en trygghetsdagi Ragsved
pagar.

Verka for
trygghetscertifiering i
samarbete med de lokala
Fastighetsforeningarna.

Analys

Aktiviteten pagar,vid
behov. Vid nybyggnation
finns detmedi
projekteringsstadiet. |
befintligt bestand
genomfors
trygghetsbesiktningar
I6pande med stod fran
fastighetsagarforeningarna.

s=
Varmekomfort
vintertid i den arliga
kundundersdkningen.

51,1

57

Fortsatta utveckla
arbetet med referensgivare
i energisparsyfte.

Analys
Analys pagar.

Analys

Forslag framtagetoch
liggerfor beslutav
styrgruppen vilka resurser
som kravs for att hantera
referensgivare som slutar
fungera/faller bort.

A

v Kommunstyrelsen skai
samarbete med
bostadsbolagen och
stadsdelsndmnderna
utveckla samverkan mot
valdbejakande extremism.

Analys

Svenska Bostader bidrari
samarbete och utbildning
initieratav staden.

1.3. 1 Stockholm nar bam sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de

basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rattssakerhet
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Analys

Svenska Bostader infor under 2019 ett ledningssystem dar vi bland annat fortydligar vara
gemensamma arbetssatt. Genom gemensamma arbetssétt i hela bolaget sakerstéller vi att vi
agerar likvardigt i relation till vara hyresgaster och minskar risken for diskriminering.

Under 2018 forstarktes Svenska Bostaders organisation med lokala Boférmedlarchefer. Det har
Okat mojligheten att samarbeta med proaktivt med stadsdelsforvaltningar, socialférvaltningen
och Bostadsformedlingen kring olika fragor t.ex. nar det galler vrakningsforebyggande arbete.
Nar det galler barnfamiljer har bolaget inarbetade arbetssétt for tidig kontakt med stadsdelen
for att i dialog hitta sa bra Iosningar som mgjligt utifran den specifika situationen. | samband
med trygghetsdagar ivara bostadsomraden bidrar vi till att 6ka kunskapen om hur vald i nara
relationer kan upptackas och motverkas.

Bolagsstyrelsens mal B Prognos
for Indikator A Arsmal Aktivitet
o utfall helar

verksamhetsomradet

’i Genomfora ett aktivt

'® Arbeta for att wrakningsforebyggande

minimera antalet arbete tillsammans med

avhysningar systerbolagen och
stadsdelsforvaltningama.
Analys
Aktiviteten pagarochi
samarbete med
systerbolagen.

’!‘ _ _ Svenska Bostader

I"® Bidra till stadens kommer attleverera det

mal om att formedla antal forsdks- och

forsoks-och traningslagenheter som

traningslagenheter, Bostadsformedlingen har

samttill stadens arbete sattsom mal.

med forturslagenheter Bostadsférmedlingen
hanterar
fortursutredningar. P&
grund av sekretess ser
inte bolagetskalen till
forturer. Svenska
Bostader stéllersig
positivatill
fortursarenden.
Analys
Aktiviteten pagar
kontinuerligtunder aret.

j‘ =0 81,3 81

'® Haett Serviceindex

tillmotesgaende lokaler

forhaliningssattoch

verka for goda och

forutséagbara

forutsattningar for

samhallsverksamheter

som férhyr lokalerinom

bolagens bestand.

4?‘ Svenska Bostader

"® | samarbete med kommerisamarbete

Bostadsférmedlingen med

Oka antaletBostad Bostadsférmedlingen
och systerbolagen att
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETIEIETS Proognos Arsmal Aktivitet
2 utfall helar

verksamhetsomradet

Forst-lagenheter bidra till att oka antalet
Bostad-Forstlagenheter
utifrin Bostad-Forsts
mojligheter attta emot
fler lagenheter.
Analys
Aktiviteten skeri
samverkan med
Bostadsférmedlingen.
Antal formedlade Bostad
Forstlagenheter T2
uppgartill 10 st.

‘;‘ Samarbeta med

'R Samverka med stadsdelsforvaltningarna

socialnamnden kring i proaktiva atgéarder.

wrékningsférebyggande

atgarder Analys
Framtagning av
proaktiva atgarder
gallande vrakningar goérs
i samarbete med
stadsdelsférvaltningarna
och arbetetkommer att
fortsétta under hdsten
2019.

ﬁ Sékerstalla att s3 Ta 88,8 88,8 89,7

stockholmarnasom kunden p&

kommerikontakt med | allvar

kommunkoncernen ska

behandlas och Analys

bemotas likvardigtoch
respektfullt.

Analys pagar.

-" Sakerstalla
tillgangen pa
mellanboenden for
valdsutsatta

Bostadsférmedlingen
hanterar
fortursutredningar. Pa
grund av sekretess ser
inte bolagen skalentill
férturen. Svenska
Bostader stéllersig
positiva till
fortursarenden.

Analys

Svenska Bostader har
fungerande rutiner for att
hantera skyddad
identitetoch bidrarmed
lagenheter nar forfragan
om detta kommer.

-’i Utvardera och
utveckla formerna for
sakallade
kompiskontrakt for
bade aldre och
ungdomar samtutreda
forutsattningarna for att
g6ra kompiskontrakt
for aldre till fasta

Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
presentera
utvarderingen av
kompiskontrakt,samtse
pa mojligheten att
utveckla formerna av
kontraktsmodellen.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PETS RS Proognos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
kontrakt Utvardering ar under
slutférande.
j‘ 8 15 15 Se dver méjligheten
i . Antal att erbjuda
fristallda korttidskontraktvia
lagenheter at SHIS.
nyanlanda
Analys
Svenska Bostader ska

under2019férmedla 15
st korttidskontraktvia
SHIS. Status T2: 8st.

A

Stockholms
Stadshus AB ska
tillsammans med
bostadshbolagen och
bostadsférmedlingen
sakerstalla ett bkat antal
mellanboenden for
personer som utsatts for
vald i nara relationer

Analys

Bolagetfor en dialog
med
Bostadsférmedlingen.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett intemationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator E;;il(lndens E(recl)égrnos Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

E’Art.)eftfaka:.ktivt med 2 ® 1 sl 111 396 336 Exempel p&
energietiektiv paborjade storre .
upprustning lagenheteri ombyggnadsprojekt

helombyggnader

som paborjas 2019:
Kvarteret Oslo 5
med 93 1agenheter
samtombyggnad i
Rinkeby Allé med
153 lagenheter.

Analys

Kvarteret Oslo 6
med 111lagenheter
har startats och
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

ombyggnaden i
Rinkeby Allé startas
under aret.

Paborja 336
bostadslagenheteri
helombyggnader pa
Jarvafaltet.

Analys

Det kommer att
paborjas 264
lagenheteriJarva
under aret. Nystad
1 med99
lagenheter kommer
tas upp till styrelsen
i feb 2020.

s3 2. Antal 341 385 426
fardigstallda

lagenheteri

helombyggnader

Exempel pa
storre
ombyggnadsprojekt
som fardigstalls
2019: Kvarteret
Trondheim 1 med
117 lagenheteroch
kvarteret Nystad 11
med 99 lagenheter.

Analys
Helombyggnad pa Oslogatan 22 i Jarva har férsenats.

Analys
Pagarenligtplan.

Fardigstalla 359
bostadslagenheteri
helombyggnader pa
Jarvafaltet.

Analys

Det fardigstalls 316
lagenheter.
Oslogatan 22 har
forsenats.

Utvecklingsarbete
avseende att
forbattra kvaliteten i
Overlamning och
garantifdrvaltning av
nyproduktion och
helombyggda
fastigheter.
"Nollvisionen".

Analys

En ny tjanst
"Projektledare,
eftermarknad” har
tillsatts med fokus
pa eftermarknad.

s3 '.' Andel storre 75 %
ombyggnaderdar
den kdpta energin

har minskatmed
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PEIEE IS Proﬁgnos Arsmal Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet

minst30%.

s3 65

Energianvandningen

i nyproducerade

byggnader (kWh/m2

Atemp och ar)

Analys

Utfallet idag visar pa att vi inte uppnar maleti ett antal

nyproduktionsprojekt. Utredning pagar.

=9 148,6 150 150

Varmeanvandning

kWh/kvm, BOA/LOA

Bevaka,
utveckla och
utvirdera
energiatgarderiny-
och
ombyggnadsprojekt,
bl.a. méjligheten att
anvanda spillvatten-
WX , solenergioch
geo-FTX.
Analys
Arbete pagérenligt
plan.
Genomfora s3 . Investeringar 246 418 425 mkr

ombyggnads-och
underhallsatgarder med
fokus pa
miljonprogramsomraden

i Jarva, mkr

A

Stockholms
Stadshus AB ska
utreda hur
bostadsbolagen kan
utveckla och
samordna arbetet
och utredaen
lotsfunktion i syfte
att mota det lokala
naringslivets behov
av lokaler.

Analys

Bolagetavser att
inleda en dialog
med Stockholms
Stadshus AB
gallande ramaroch
forvantningar.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters skiftande behov
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Analys

Svenska Bostader har malsdttningen att halla en nyproduktionstakt om 500-700 startade
lagenheter per ar. En utmaning d&r att hitta lamplig mark och i sddan omfattning att
projektportfolien kan fyllas pa i erforderlig mangd. Att 6ka projektportfoljen bidrar till mindre
variation av utfallet over tid. Darfor fokuserar vi pa att 6ka projektportfoljen genom arbetet i
var nybildade enhet Tidiga skeden. En ackvisitionsplan for bolagets arbete har uppréttats.

Prognosen pa 500 markanvisade lagenheter ar dock mycket oséker da vi hittills i ar inte erhallit
nagon.

Overklaganden av detaljplaner &r inte ovanligt och &r en starkt paverkande faktor pa det arliga
utfallet. Bolaget ndr inte arets nybyggnadsmal till foljd av utdragna detaljplaneprocesser och en
entreprenadupphandling som tar langre tid &n berdknat. Utdver det kan ndmnas att
Stockholmshusprojektet Garagevagen i Hammarbyhojden inte kommer paborijas i ar. Projektet
ar beroende av parkeringsmdjligheter i det garage SL planerar for och besked drar ut pa tiden.

Projekten som &r berdknade att startas under 2019 &r Snabba Hus Bergslagsvagen, Plankan och
Greken samt 8 ombyggda lokaler till lagenheter.

Géllande nyproduktion for studenter planerar vi for 300 lagenheter i Hagastaden. | Albano
pagar produktion av 1000 studentligenheter. | Snabba Hus i Racksta med 250 lagenheter for
unga, startar inflyttning under senhdsten.

Stadens bostadsbolag har tillsammans bedémt utvecklingsmdjligheterna for konceptet
Stockholmshus. Satsningen pa konceptet fortsatter, men precis som all nyproduktion forutsatter
det fler markanvisningar.

I alla ny- och ombyggnadsprojekt anlitas tillganglighetskonsult for att tillvarata fragorna i
projekteringen.

Inom Stadsholmens Mariabergslyftet planerades genomforande av tva projekt i ar, Lilla
Pryssan 1 och Fotangeln 5. Start av dessa skijuts till 2020 pa grund av utdragen samradsprocess.
Entreprenor &r upphandlad och samradet fortsétter. Parallellt projekteras for ytterligare fem
fastigheter som ska stambytas under 2020.

STl Periodens  Prognos
mal for Indikator A Arsmél | Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
’;‘ Sakerstalla att
"M Arbeta for 6kad genomford
tillganglighetfor éldre tillganglighetsinventering
och personer med anvands infor
funktionsnedséttning ombyggnaderoch
vid nyproduktion och upprustning.
renoveringar
Analys
Kraven i
tillgénglighetsinventeringen
ar inarbetade i SBs
tekniskaregler.Det ar
forvaltningsorganisationen
som utférinventeringarna.
“S‘ . En analys av vilka
"M Beredamojlighet omraden som kan vara
for att erbjudaboende aktuellagenomfors. | de
i ytterstaden déar fall analysenvisaratten
allméannyttan haren ombildning kan vara av
dominerande stallning intresse forbereds for att
i forhallande till wrigt bereda mojligheter till
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIEE IS Proognos Arsmél | Aktivitet
5 utfall helar

verksamhetsomradet

bostadsbestand att ombildning.

forvarva sina

lagenhetergenom Analys

ombildning till Erbjudande om ombildning

bostadsratteller har gatt ut till aktuella

kooperativ hyresrétt fastigheter. Sex
intresseanmalningarna har
inkommit.

‘;‘ | tidiga skeden beakta

'® Inventera behoveti samrad med

mojligheten att exploaterings-och

omvandla befintliga stadsbyggnadskontoret

byggnadertill grupp- (kopplad till grupp-och

och servicebostader, servicebostader)

samtunderlatta

byggandetav Analys

bostaderfor personer Behovav grupp-och

med servicebostader beaktas

funktionsnedséttning i vid planering av

samrdd med berdrda nybyggnadsprojekt.

namnder

’i . . Samverka med aktuella

"R Tillhandahalla stadsdelsforvaltningar

bostadertill avseende bostader till

prioriterade grupper prioriterade grupper.

dar staden harett

atagandeilag, besluti Analys

kommunfullméktige Svenska Bostader bidrar

ellergenom sérskild vid behovy, initierade av

Overenskommelse stadsdelarna,iden man
det ar mojligtutifran
bolagets uppdrag.

: 512

-" Uppnaen
nybyggnationstakt
pa 1500-2 000
bostader per ar

-’& Antal

fardigstallda
lagenheter

Analys

Awikelsen beror pa: Kvarnsegletmed 105 lagenheter.
Etappvis inflyttning; 32 Iagenheternov 2019 och 73

lagenhetermars 2020.

& 5022
-’i '.' Antal

lagenheteri
bolagets
projektportfol]

5022

4091

Aktivt arbeta med
projektportfolj, samt
intensifierade méten med
Stadsbyggnadskontoret
och Exploateringskontoret
om nya markanvisningar.

Analys
Arbete skerenligtplan.

Utifran en gemensamt
med systerbolagen
framtagen
ackvisitionsstrategi, arbeta
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

fram en karta och plan.

Analys

For den gemensamma
ackvisitionsstrategin pagéar
en uppdatering.
Nybyggnadstakten har
andrats frdn 1 000
lagenheter per ar 2018 till
500-700 Igh/ar2019.
Framtagetforslag om
markanvisning pa 350
lagenheteri Husbysddra
har utgatt pga
aterremittering

-'& Uppratthalla
boendekvaliteten och
de kulturhistoriska
vardena i AB
Stadsholmens
bestand

=0
Investeringari
Stadsholmen

68

122

111 mkr

Genomfdra inventering
pa Asébergetfor att
uppdatera
underhallsplanen.

Analys

Inventering genomférd,
sammanstallning och
analys pagar.

Utveckla och
implementera var modell
for stambyten
(Mariabergslyftet).

Analys

Tva stambytesprojekt
genomfors under2019.
Informationsméten och
samradsmoten med
hyresgasternahar
genomforts.
Genomférande ska ske
underhdsten.

-'& Verka for att bygga
hyresbostadermed
hyror som &ven unga,
studenter och andra
grupper med svag
stallning pa
bostadsmarknaden
har rad att efterfraga.

Fortsatt arbete med
konceptet"Snabba hus"
aven pa planlagd mark.
Fortsatta arbetetmed
"Stockholmshus".

Analys

Arbetet pagarmenvi har
svart att f& bygglov for
Snabba hus paplanlagd
mark. Vad géller
Stockholmshus ser vi
svarigheteri vissa projekt
vad géllerekonomioch
markfragor.

Genomfora
Snabbahus-projekten i
Ré&cksta och
Bergslagsvagen.

Analys

Réacksta pagéaroch
Bergslagsvagen pabdrjas
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Eﬁgﬁdens Eé?ég;rnos Arsmél | Aktivitet

verksamhetsomradet
underhosten.

| projektet Albano
byggs olika typer av
studentboende-
korridorsboende-
kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
1 000 lagenheter.
Analys
Projektet pAgar med hog
aktivitet. Totalt antal
lagenheter 1 021.
Snabba hus Racksta,
Bergslagsvagen, med 381
lagenheter.
Analys
Racksta pagaroch
Bergslagsvagen pabdrjas
under hdsten.
: : 0 0 80

-’i Verka for ’& . Antal

byggandetav fler pabdrjade

kollektivhus, andra lagenheteri

alternativa Stockholmshus

boendeformer och

leda projektmed Analys

typbostaderoch Garagevagen i Hammarbyhdjden (Stockholmshus),

"Stockholmshusen”
som majliggor
bostadsprojektmed
forenklad
planeringsprocess,
sankta byggkostnader
i nyproduktion och
lagre hyra

kommerinte att paborjas i arpga SL ska "provkéra”
langtradare ini depd, osékra avtal med
exploateringskontoretoch entreprendr.

Aktivt arbetamed
koncepten "Snabba hus"
och "Stockholmshus".

-'& Verka for fler
studentbostader, bade
permanentaoch
tillfalliga

Analys
Pagar.
: 0 50 180
Ji N Antal
paborjade
studentlagenheter
Analys

Enbart Plankan under2019. Dalen 13 och Familjen aker
itid.

® Andelelbilar  39% 39 % 30 %
VB A 6 st 395 st 773 st
paborjade

bostader

Analys

Garagevagen i Hammarbyhdjden (Stockholmshus),
kommerinte att pabdrjas i arpga SL ska "provkora”
langtradare ini depd, osékra avtal med
exploateringskontoretoch entreprenér. Dalen 13 samt
Dalen 21, forsenatdetaljplanprocess. Dalen 13 kommer
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens  Prognos

utfall helir Arsmal | Aktivitet

formodligen antas i maj men pga stor motstand formodar
vi 6verklagan frn grannar. For Dalen 21 invantar vi
besked ang.tid for &rendetatt ga uppi
Stadsbyggnadsnamnden. Familjen i Ostberga, forsenat
detaljplanarbete. Komplexitetkring
fastighetsbildningsfragan. Ev. antagande senhdsten
2019.Dalen 13 och Familjeningari statistik for
studentlagenheter.

Projekten som ar berdknade att startas under 2019 ar:
Snabba Hus Bergslagsvagen, Plankan, Greken samt8
ombyggda lokalertill lAgenheter.

VB 6 395 773
paborjade

hyresrétter av

stadens

bostadsholag

Analys

Garagevagen i Hammarbyhdjden (Stockholmshus),
kommerinte att pabdrjas i arpga SL ska "provkora”
langtradare ini depd, osakra avtal med
exploateringskontoretoch entreprendr. Dalen 13 samt
Dalen 21, forsenatdetaljplanprocess. Dalen 13 kommer
formodligen antas i maj men pga stor motstand formodar
vi 6verklagan fran grannar. For Dalen 21 invantar vi
besked ang.tid for &rendetatt ga uppi
Stadsbyggnadsnamnden. Familjen i Ostberga, forsenat
detaljplanarbete. Komplexitetkring
fastighetsbildningsfragan. Ev. antagande senhdsten
2019.Dalen 13 och Familjen ingari statistik for
studentlagenheter.

Projekten som &r beréknade att startas under 2019 ar:
SnabbaHus Bergslagsvagen, Plankan, Greken samt8
ombyggdalokalertill lagenheter.

77,8 78,5
Bostadsbolagens
hyresgasters
ndjdhetmed
bostad, allménna
utrymmen,
utemiljo

Analys
Analys pagar, marginell minskning mot2018.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet

PSSR Periodens Prognos

mal for Indikator 9 Arsmal Aktivitet
° utfall helar

verksamhetsomradet

-" Planera for " == Antal

laddplatsertill elfordon | nya laddplatser

i anslutning till for elfordon

arkering i befintliga

P ingrbefintig Analys
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SR EESEEEES Periodens Prognos

mal for Indikator 5 Arsmal Aktivitet
o utfall helar

verksamhetsomradet

och nya fastigheter Svenska Bostader installerariregel inte laddstolpar sjalva utan det

brukar Stockholm Parkering gora sjalva, bolagetforbereder med
kanalisation och eventuell kabel fram till p-plats. Vi hanvisar ill
Stockholm parkering.

Planera for
laddningsplatser
till elbilari
anslutning till
parkering i
befintliga och
nya fastigheteri
samband med
ny- och
ombyggnation.

Analys
Planering av
detta skeri
varje projekt
tillsammans
med Stockholm
parkering.

’i Bolaget

'® Skapa utreder fragan
forutsattningar for om inrattandet
bilpool och cykelpooli av pryl-

all nybyggnation ladcykel- och
bilpooler

Analys

Utredning
planeras under
aret.

¥V  adel 678% 75 % 85 %
miljobransle i

stadens etanol-

och

biogasfordon

Analys

Uppféljning sker per halvar,vi har haft svart att klara arsmal pga
driftproblem med etanolbilarna vid hég andel etanol.

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Analys

Vi arbetar for att implementera matavfallsinsamling i hela vart bestand, for att klara det &r vi
beroende av att fa 6kad tillgang till "grona pasen" da det inte ar mojligt eller lampligt att
implementera separat insamling pa alla platser. Under varen har vi fardigstallt en analys av var
klimatrelaterade sarbarheter finns i vart bestand, darefter ska arbetet med att utreda kimpliga
atgarder paborijas.
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Bolagets arbete med Byggvarubedomningen,BVB, och att undvika byggvaror som innehaller
skadliga amnen fortgar liksom arbetet med ekosystemtjénster. Vi har fortsatt stort fokus pa
energieffektivisering i befintligt bestand samt hdg energiprestanda i nyproduktion. Framdver
kommer bolaget aven att medverka i SABO’s klimatinitiativ. Vi ser det dock inte som mdjligt
att nd de mal for 2019 som Stadshus AB satt for Svenska Bostader gallande kopt energi.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden

Indikator s utfall

Progno
s helér

Arsmal

Aktivitet

-'& Bidra till att na stadens
mal om matavfallsinsamling

s3 '.' Andel lagenheter 48 %

som hartillgang till
matavfallsinsamling. (20
20 bordet vara 100%).

60 %

60 %

Implementera
matavfallsinsamlin
g i samtligany-och
ombyggnadsprojek
t, samtoka
andelenibefintligt
bestandi
framforallt
Vasterort.

Analys

Genomférsialla
projekt.

-'& Identifiera
klimatrelaterade
sarbarheterisinabestand,
s&som effekter av skyfall
och varmebdljor och ta fram
kostnadseffektiva
forebyggande atgarder

Identifieraom
SB har fastigheteri
omradensom
riskerar att drabbas
av fversvamning i
samband med
skyfall.

Analys

Ett analysarbete
gjordes underT1
och var fardigtjuni
2019. Analys fran
bolagets sida
paborjas underT3.

ﬁ Initiera projektoch
atgarder med hog
klimatnytta och breda
synergieffekter, och utnyttja
mojligheter till utdkad
finansiering via stadens
sarskilda
klimatinvesteringssatsning
samtexterna medel sdsom
Klimatklivet.

Nyproduktion
utfors
genomgaende
enligt Miljdbyggnad
silver. Bereda
underlag for beslut
om att folja
branschinitiativ
som t.ex. Fardplan
bygg och
anlaggning eller
SABOs
klimatinitiativet.

Analys

Besluttaget att ga
med i SABOs
klimatinitiativ.
Metodik for
Miljobyggnad silver
inarbetati tekniska
reglersom ska
anvandas vid
nyproduktion.

-

-’i Intensifierasina
anstrangningari

Arbeta efter

"Energiverksamhet
och mal 2019-
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Perioden
s utfall

Progno
s helar

Arsmal

Aktivitet

energieffektiviseringsatgard
er

2023”. Planeringen
skeri ett
systemstdd med
uppfoljning pa
projektniva.

Analys

Arbete pagar
utifrdn givna
forutsattningar.

Genomfora
informationsinsatse
rmedrad om
energisparande i
olika kanaler.

Analys
Enligtplan.

-’i Strategisktarbeta med
att 6ka andelen plusenergi-,
och passivhusinom sina
bestandisyfte att pa sikt
uppnaen neutral eller
negativ nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

Utreda
férutséttningarna
for att 6ka andelen
plusenergi-och
passivhus.
Fortsatta kartldgga
inom vilkentyp av
nyproduktion dar
det ger bast
forutsattningar att
satsa pa aktuell

hustyp.

Analys

Detta
utredningsarbete
pagarinternt. For
genomfdrande
behovs fler
markanvisningar.

-’i Vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
ska nyttjas, antingen med
solcellerellergronatak

Fortsatta arbeta
med att framja
ekosystemtjansteri
Ny- och
ombyggnationer.

Analys

Arbete pagarenligt
planvid planering
av
nybyggnadsprojekt.

Mojlighet till
nara stadsodling
beaktas i ny- och
ombyggnadsprojek
t.

Analys

Har inte varit
mojligti
nyproduktion
hittills. FrAgan tas
upp pa samradi
alla
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Perioden Progrolo Arsmal | Aktivitet
verksamhetsomradet s utfall s helar
ombyggnadsprojek
t och genomfors
om intresse finns
och detar
genomforbart.
-’i Valja Uppvarmningsmeto
uppvarmningsmetod vid d utgdrsi sin helhet
nyproduktion eller av fiarrvarme. |
ombyggnad utifran ett vissa
stadsovergripande nybyggnadsprojekt
perspektivpa kraftfragor, testarvi geo- eller
eleffekt och klimat bergvarmeldsninga
rmed maletatt
hitta innovativa
I6sningar.
Analys
Pagar.
¥ @ Andel av stadens 0,89 % Nyproduktion
byggnadersom ar utfors
miljoklassade genomgéende
enligtmodellen
miljobyggnad "
Silver".
Analys
Metodik for
Miljébyggnad silver
inarbetati tekniska
reglersom ska
anvandas vid
nyproduktion.
v [ ] Andel av stadens 100% Félja plan for
egnafastighetermed radonmétning och
byggnader som anvands foljaupp att
for ndgot av andamalen awikelser frn
bostad, arbetsplats eller radonriktvarden
undervisningslokal som atgardas enligt
understiger enradonhalt atgardsplan.
pé 200 bg/m3 luft Analys
Arbete pagarenligt
plan.
ﬁ .' Andel bygg- och 100%
anlaggningsentreprenade
ri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system
W @ Andel hamistalien 60 %

med matavfallsinsamling
av hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

Analys

Malet justeratav staden, en forutsattning for att bolageti ska
klara det ar 6kad tillgang till grona pasen. Stockholm vatten
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Perioden
s utfall

Progno

o Arsmal
s helar

Indikator

Aktivitet

och aviopp har sagtnejtill det.

j‘ P 100 %
f Andel

nyproducerade

byggander utan koppar,

zink ellerdess legeringar

i tak-, fasadplateller

stuprérsom kan spridas

till dagvattnet

88,89 % 75 %

-" . Andel stérre

ombyggnader darden
kopta energin minskar
med minst30 procent

323
GWh

ﬁ N Kopt energi

(GWh)

Analys

Arbetet med energikartlaggning klart. Bedomer attvi gj
klarar &rsmal, vart mal nedjusterades avstaden.

ﬁ N Kopt energi for 144
varme, komfortkyla och KWh/m
varmvatten i stadens 2
allmannyttiga

bostadsbolag (kWh/m2

BOA och LOA)

Analys
Arbetet med energikartlaggning klart. Bedomer attvi ej

klarar &rsmal, bolagets mal justerades avstaden.
173

-" .' Kdpt energi for kWh/m
varme, tappvarmvatten, 2
komfortkyla samt

fastighetsel (enligt

Boverkets definition for

fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(kWh/m2)

600
MWh

v [ ] Arlig

energiproduktion baserad
pa solenergi (MWh)

Utifrdn gallande
férutsattningarse
Oover mojligheten
att installera
solcellerisamband
med ny — och
ombyggnadsprojek
t.

Analys
Arbete pagar.

Fortsétta ha en
hdg medvetenhet
om lampliga
material och
produkter for
lekutrustning och
utemiljoer pa
bolagets
bostadsgardar.
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Perioden  Progno

verksamhetsomréadet s utfall s helér Arsmé&l | Aktivitet

Analys
Pagarenligtplan.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Svenska Bostader ekonomi ar stabil samtidigt som arets resultatkrav dr utmanande satillvida att
driftnettot i relation till intdkterna ska oOka till 46% jamfort med 42% for 2018. Ledningen har
infort en tydlig ekonomistyrningsrutin med atgardsplaner for att styra mot det ekonomiska
malet och prognosen pekar pa att resultatmalet for aret kommer att nas.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
@
Analys

Arbetet med att infora bolagets processinriktade ledningssystem pagar. Syftet med
ledningssystemet &r att utveckla gemensamma och an mer effektiva arbetsséatt som hjélper oss
nd bolagets mal och strategiska inriktning.

En tydlig process for malstyrning och uppfoljning har inforts som verkar for att bolaget nar
budget och har god kontroll pa samtliga kostnader saval administrativa som i driften.

Bolaget kommer genomfora en utredning av fastighetsinnehavet bade avseende strategisk
betydelse och effektiv forvaltning under hosten.

Anlitande av konsulter sker med stor omsorg. Bolaget &r i nulaget involverade i tva storre
utvecklingsprojekt VERA och Stockholmshyra. Konsulter anlitas for att klara resursfragan.
Systematisk uppfoljning av konsulttid och arbetsinsats gors av narmaste chef.

Bolagsstyrelsens mal . o
for Indikator Perioden  Progno  Arsma |\ iiiet
2 s utfall s helar I

verksamhetsomradet

’?i _ Utredning genomfors

"R Awyttra fastlghet.er avseende awttring av

som saknar strategisk fastigheter som saknar

betydelse strategisk betydelse.
Analys
Analys av
fastighetsbestandet for
att identifiera fastigheter
utanfor vara naturliga
forvaltningsomraden
pagar.

‘& o Utredning genomfors

M Effektivisera avseende effektivisering

férvaltningsorganisatione av

n genom att se dver forvaltningsorganisatione

fastighetsinnehavet. n genom att se éver
fastighetsinnehavet.
Analys
Effektivisering av
férvaltningsorganisatione
n gors genom atthalla
ihop
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator POTIEELE Progr.jo Arsmé Aktivitet
o s utfall s helar I

verksamhetsomradet
forvaltningsomraden.
Den har utredningen
paverkas av analysen
gallande awttring av
fastigheter som saknar
strategisk betydelse.

Tf? Ha god v Resultatawikelse

prognossakerhetgenom mats och atgarder

att bedéma awikelser genomfors I6pande for

under aret och vidta att naresultatmalet.

atgarder for att halla

given budget. Analys

Verksamhetsomraden Ny ekonomistyrning

dér god prognossakerhet inford med

har varit svar att uppna manadsrapportering och

skaidentifieras och atgardsplaner.

prioriteras.

’i Aktivt arbeta for att

M Motverka tomstallda ha verksamheterivara

lokaleri ytterstaden for lokaler som bidrartill att

minskade utveckla det lokala

tomhyreskostnader, 6kad samhallet. Minska

trygghet och levande kostnader och

stadsliv tomstallningstiden for
lokaler pa grund av
evakuering och
ombyggnad.
Analys
Uthyrningsprocessen ar
uppdaterad. Den har
forankrats pa
distriktsniva och ska
beslutas pa
foretagsledningsniva.

’i . Aktivt styra mot

IR Uppnaen budgetoch indikatorer

direktavkastning och enligtnedan.

totalavkastning som &r

jamforbar med liknande Analys

langsiktiga Tydligare ochmer

bostadsférvaltande frekvent ekonomistyrning

aktorer infort.

‘;‘ En utredning

R Utreda genomfdrs kring en

forutsattningar for och eventuell awttring av

konsekvenseraven Vallingby Centrum.

eventuell awttring av

Vallingby Centrum. Analys
En 6vergripande
konsekvensanalys aven
forsaljning avVallingby C
har genomforts och
presenterats for Bostads-
och fastighetsroteln.
Vidare utredning pagar.

& 74 %

-'& Andel

administrations-och
indirekta kostnader




Sid. 28 (31)

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Perioden Progno  Arsmé

s utfall s helar | Aktivitet

Analys

Engéngspostpension och 6kade HCL -kostnader till foljd
av forsening i GSIT 2.0-projektet.

i 1% 2227 2205
-'& '.' Awikelse mnkr mnKkr
investeringsbudget,

%
i 45 4,6 %

Direktavkastning

Analys
Marginell awikelse motbudget.

661

Driftkostnad/kvm

Analys
Okade kostnader for bl a snérdjning och skadediur.

’i 530

Driftnetto/kvm

Analys
Okade driftkostnader.

251 276 273

-'& '.' Resultatefter

finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
@
Analys

Ett fortsatt arbete med att infora bolagets processinriktade ledningssystem pagar och utgér en
del av bolagets nya intrandt som driftsattes i maj. Arbetet for att verkstélla bolagets
digitaliseringsstrategi pagar. Digitalisering ingar i bl a utvecklingen av ledningssystemet och
overgangen till nytt fastighetssystem.

Bolaget har inlett arbete med en forstudie for ett digitaliserat ritningsarkiv. En grund for att i
forlangningen kunna arbeta med BIM. Vidare fortsatter arbetet med Svenska Bostaders digitala
strategi och utredning av organisationen for att kunna méta framtiden krav pa digitalisering.

Vi arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling och har pabdrjat var satsning pa
ledarutveckling och foréandringsledning.

Ett permanent Dataskyddsombud har utsetts istéllet for den tillforordnade. Svenska bostéder
kommer under 2019 att borja anvanda Draftit (forteckningsverktyg upphandlat av staden) med
anvandandet av Draftit kan processamordnare involveras i forteckningsarbetet sa att
forteckningen halls aktuell. Ett arbete for att ta fram en organisation for att hantera
dataskyddsfragor kommer tas fram under 2019 sa att DSO har kontaktpersoner i verksamheten.

I upphandlingsprocessen gors en analys for att sékerstélla att behovet av vara/tjanst som ar
foremalet for upphandlingen, &r korrekt identifierat och definierat. Det ar vidare viktigt att det
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gors en marknadsanalys for att sakerstélla att det finns potentiella leverantérer som kan
tilhanda hélla den efterfragande varan/tjansten som upphandlingen avser. Beroende pa vad
som har kommit fram i analysfasen sa ska en upphandlingsstrategi uppréttas.

Vid genomférande av upphandling sa ska behovet pa vara/tjanst sattas i fokus. Kravstéllningen
ska vara utifran pris och prestanda. Krav pa anbudsgivaren ska endast vara pa kriterier som
mojliggor att den kan genomfora efterfoljande affar. Upphandling sker enligt LOU.

For att sakerstalla kostnadseffektivitet maste verksamheten ha en effektiv uppfoljning av
leveranstider, att faststélida priser efterlevs plus att kontroller och besiktningar genomfors
l6pande i enlighet mot bestdmda krav i avtalen.

Svenska Bostader har valt att utbilda samtliga medarbetare for att motverka jav och korruption.
Vi har dven tagit fram en uppforandekod som kommuniceras i upphandlingsunderlagen och
som ska gas igenom vid startmdte i strre byggentreprenader. Vi kan ocksa anlita upphandlade
revisionsbolag som kan genomfora en fordjupade undersékning vid eventuell misstanke.

SlmEsiElEEne Periodens  Prognos
mal for Indikator 5 Arsmél | Aktivitet
2 utfall helar
verksamhetsomradet
w Arbeta for att ha Fortsatt ha ordning och
en kostnadseffektiv reda pd lokalstocken och
och andamalsenlig bedriva ett aktivt
lokalanvandning for uthyrningsarbete.
att frigora lokaler for Vidareutveckla processen
annan anvandning for effektivare
elleraweckling lokalférvaltning. Ta ett stort
CSR-ansvari omraden
med social- och/eller
ekonomisk utsatthet.
Analys
Framtagning aven CSR-
plan for Husby pagar.
ﬁ Ha en langsiktig Langsiktig
planering for att kompetensforsérjningsplan.
behalla, utveckla samt Arbeta med
rekrytera arbetsgivarvarumarket.
verksamhetskritisk Fortsatt satsning pa
kompetens. ledarutveckling, inklusive
chefsutbildning.
Analys
Ledarforum,
chefsutbildningari
arbetsgivarrollen samti
foréandringsledning. Olika
insatsernardetgaller
arbetsgivarvarumarket.
Introduktionsutbildning for
nyanstalldamm.
’i Fortséatta samarbetet
I'® Samordna mellan bostadsbolagen och
forvaltnings-och Stokab kring utveckling och
utvecklingsinsatser forvaltning av fibernaten,
avseende teknisk affarsmodeller och digitala
infrastruktur for tjanster kopplade tilldessa.
fiberinstallationer
Analys
Samarbeten pagarmed
bostadsbolagen och
Stokab i flera olika




Sid. 30 (31)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

konstellationermed
koppling tilluppdraget. Bl a
driver bostadsbolagen ett
gemensamtarbete i form
av en utredning/férstudie
som skaliggatillunderlag
for beslutom bolagens
framtida utveckling och
forvaltning av fibernatoch
kabel TV-nat.

ﬁ Sakerstalla att
stadens
upphandlingar
anvands som ett
medel att
kvalitetsutveckla
verksamheterna samt
driva utvecklingeni
innovativ och
ekonomiskt, socialt
och ekologiskthallbar
riktning.

Utveckla arbetetoch
metoden vad galler sociala
krav i upphandlingarsom
verktyg for att skapa
arbetstillfallen for
arbetslésa och hyresgaster
i bolagets omraden.

Analys

4 nivaer har tagits fram i
samverkan med
arbetsmarknadsenheten. |
varje upphandling skall
mojligheten atttillampa
nagon av dessasesover.
Owriga parametrar skall
beaktas ivarje
upphandling. Detplaneras
aktivitet riktad till svagare
grupperi de utsatta
omradena (inom ramen for
bemanning avSB.s
offentliga toalett i Jarva).

W Utveckla sin
innovationsférmaga
och arbeta
systematisktmed att
spridaochta till sig
godaexempel pa
effektiva arbetssatt

v Ta upp detgoda
exempletpa varje
foretagsledningsméte och
sedan spridadeti
organisationen.

Analys

Det goda exemplettas upp
pa varje
foretagsledningsméte och
avdelningscheferna for det
sedanvidarei
organisationenviasin
motesstruktur.

Uppmuntratill
forbattringsforslag utifran
arbetet med
ledningssystemoch
processnatverk.

Analys
Sker I6pande.

ﬁ g . Aktivt

Medskapandeindex

85

85

ﬁ . Andel

upphandlade avtal

80 %
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Etefglcl)dens E(r;l)é]rnos Arsmél | Aktivitet
verksamhetsomradet

dar en plan for

systematisk

uppféljning har

tagits fram

W Index Bra 85 86

arbetsgivare

Analys

Eftersom delindex3 enbart baseras pa fragor fran
medarbetarenkaten, och skalan &ar andrad frdn och med

ar 2019, sa ar indexet inte heltjamforbartmed tidigare ar.

4,8 % 4,8 % 4,5 %

Sjukfranvaro

Analys

Korttidsjukfranvaron (dag 1-14) ligger nagotlagre an
arsmaletmedan den totala sjukfrdnvaron, rullande 12
manader, har 6kat nagot.

1,62 % 1,6 % 1,7%

VO

Sjukfranvaro dag
1-14

A

Stockholms Stadshus
AB skatillsammans med
berdrda dotterbolag
utveckla arbetssattfor att
fa in okat antal anbud fran
utlandska aktorer, for att
effektivisera
byggprocesserna

Analys

Projektplan uppdaterad och
reviderad
organisationsplan arklar.
Startm6te och forsta
projektmote i nya
organisationen har hallits.
Projektarbetetbygger
vidare pa detsom
arbetades fram forra aret.
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