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Slutrapport for Testcyklist 2019

1. Sammanfattning av uppdrag och resultat

Projektet Testcyklist 2019 startades upp som ett samarbete mellan kommunerna
Huddinge, Haninge, Tyreso och Nynashamn med syftet att kommuninvanarna
skulle bli inspirerade till att cykla i storre utstrackning. Resultatet av projektet ar
pa manga satt lyckat. De utvalda testcyklisterna har levt upp till sina ataganden
och pavisar i utvarderingsenkaten att de dverlag ar valdigt néjda och har en
positiv installning till cykling och bedémer att de framéver kommer cykla mer an
de gjort innan projektet.

Spridningen av projektet har varit éver forvantan, dven om vi inte haft nagot
uppsatt matbart mal att kontrollera mot. Projektet har fatt stor medial
uppmarksamhet, bl. a. i SR P4 Stockholm och i Mitt I-tidningarna, som
sammantaget nar ut till hundratusentals Stockholmare.

2. Bakgrund och uppdrag

Energi- och klimatradgivningen genomférde under varen 2018 ett
testcyklistprojekt i Huddinge kommun som pa manga sétt var lyckat (I4s mer om
projektet och resultatet nedan). Det gjorde att flera kommuner i samarbetet infor
2019 ville att ett liknande projekt skulle genomféras dven dér. Resultatet blev ett
gemensamt projekt i Huddinge, Haninge, Nynashamns och Tyresé kommuner. Att
framja cykling ligger i linje med den politiska ambitionen i kommunerna, da
samtliga har som mal att bilakandet ska minska till forman for gang, cykling och
kollektivtrafik. Syftet med projektet var, kortfattat, att fler kommuninvanare
skulle fa upp dgonen for (el)cykeln som fardmedel. De utvalda testcyklisterna var
tankte att fungera som ambassaddrer som kunde inspirera andra kommuninvanare
att cykla mer.

I Huddinge kommun ké&nde trafikplanerarna att det var mojligt att vaxla upp
projektet till att omfatta april och maj, samt att utoka antalet testcyklister fran fyra
(2018) till sju. 1 6vriga kommuner planerades for fyra tescyklister vardera under
maj manad, totalt 19 stycken. Planen for Tyres6 kommun reviderades efterhand
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da man ville ha tio testcyklister. I Haninge kommun utokades antalet testcyklister
till fem. Totalt erbjods saledes 27 personer att lana en elcykel under maj manad
(april-maj i Huddinge).

Testcyklist 2018
Energi- och klimatradgivningen genomfarde under varen 2018 ett projekt i

Huddinge kommun dér fyra personer fick lana varsin elcykel i utbyte mot att de
agerade cykelambassadorer och gjorde inlagg pa Facebook for att inspirera andra
Huddingebor att cykla mer. Projektet ansags ligga ratt i tiden eftersom den sa
kallade elfordonspremien precis hade inforts, vilket gav 25 % subvention vid
inkop av en elcykel. Projektet ansags lyckat da det uppméarksammades av Mitt I-
tidningen i Stockholmsregionen och fick goda omddmen av de fyra
testcyklisterna. Testcyklisterna andrade sin installning till elcykling fran 3,5 (skala
1-5) innan projektet till 4,75 efter. | snitt uppskattade testcyklisterna troligheten
att de skulle borja cykelpendla mer till 2 (skala 1-5) innan projektet och 4,5
efterat.

En langtidsuppfoljning med 2018 ars testcyklister visade att tre av fyra valde att
kopa ut sin lanecykel (den fjarde kopte en annan cykel), alla cyklade mer idag (tva
uppgav att de cyklade ”mycket mer” och tva lite mer™), tre av fyra uppgav att
projektet andrat deras syn pa vardagstransporter positivt. Nar testcyklisterna sjélva
fick uppskatta hur mycket det i snitt akte bil varje dag har denna siffra sjunkit fran
17 km innan projektet 2018 till 11 km idag.

3. Mal och maluppfyllelse
Projektets effektmal:

e Minst 75 % av testcyklisterna har en mer positiv installning till cykling efter
projektets slut

e Minst 75 % av testcyklisterna uppger att det ar troligt att de fortsatter ersatta
bilresor med cykel efter projektets slut

e Minst 75 % av testcyklisterna fortsatter ersatta bilresor med cykel/elcykel i
storre utstrackning an innan projektet (langtidsuppféljning)

Projektmal:

e 19 testcyklister lanar en elcykel under maj manad
e Publicitet om projektet i minst en kommersiell mediekanal

Testcyklisterna fick svara pa fragan om hur deras installning till elcykling var
innan och efter projektet. Svaren visar att 85 % hade en positiv eller mycket
positiv installning till elcykling redan innan projektet. 33 % av deltagarna uppgav
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att deras instéllning till elcykling &ndrats till det mer positiva. FOr 54 % var
instéliningen oférandrad, men merparten (77 %) av dessa uppskattade sin
installning till 5/5 bade innan och efter projektet.

Pa en skala mellan 1-5 andrade de sin genomsnittliga installning fran 4,4 innan
projektet till 4,6 efter.

8 % angav innan projektet att det var troligt eller mycket troligt att de skulle bérja
cykelpendla innan sommaren. Efter projektets slut uppgav 60 % att det &r troligt
eller mycket troligt att de kommer att borja cykelpendla mer framover.

Pa individniva angav 54 % att troligheten att de skulle cykla mer framéver hade
Okat jamfort med innan projektet. Hos 33 % var troligheten oférandrad medan

13 % angav att troligheten minskat.

26 personer lanade en elcykel under testperioden. Detta eftersom Tyres6 kommun
bestamde sig for att ha fler testcyklister.

Projektet omskrevs i 7 artiklar under varen. Robin var med i P4 Stockholm vid tva
tillfallen — den 4 mars och 8 maj — och P4 Stockholm-nyheterna beréttade om
projektet i tre inslag den 30 april.

4. Projektets organisation och forlopp

Organisation
Projektledare for projektet var Robin Soderstrém som tillsammans med 6vriga

energi- och klimatradgivare drivit projektet. Organisationen har sett olika ut i de
olika kommunerna.

I Haninge har projektet drivit framst genom Robin med stéd av kommunikator for
att hjélpa till att nd ut i Haninge kommuns kanaler. Hedda Eriksson som jobbar
med Mobility Management pa kommunen har ocksa hjalpt till med
kommunikationen.

| Huddinge har projektet drivits i ett samarbete med trafikplanerarna pa trafik- och
landskapssektionen, dar Sarah Brunzell varit kontaktperson. | Huddinge kommun
har d&ven kommunikatorerna pa trafik- och landsskapssektionen varit involverade
for att hjalpa till med kommunikation i kommunens sociala medier (Facebook,
Instagram och Twitter) och pa kommunens hemsida.

I Nyn&shamn har Robin och Joanna varit lanken mellan projektgruppen och
kommunrepresentant i Nynashamn, Julia Nordstrom, miljo- och klimatstrateg,
samt Elin Giotis, samhallsplanerare. Aven kommunikationsavdelningen har varit
involverad.
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| TyresO har Joanna startat upp projektet tillsammans med Abbas Reyhanian,
projektledare pa tekniska kontoret och kommunikatoren Lotta Anglén. Lotta har
varit véldigt involverad i projektet och har skott mycket av det I6pande arbetet
med kontakt med testcyklister etcetera. Tyresé kommun valde att utdka sitt antal
testcyklister fran fyra till tio. Lotta hade da ett storre ansvar for kommunikation
med de sex som inte valdes ut som cykelambassadérer till Energi- och
klimatradgivningens Facebook.

Forlopp
Projektet startade redan under hosten 2018 med ett forsta planeringsmote i

november. Eftersom Robin var foréldraledig startades projektet av Jonna fram till
dess att Robin var pa plats i februari 2019. Projektet tog i inledningsfasen fram
projektplan, tidplan och kommunikationsplan samt la upp arbetet med respektive
kommun. Upphandlingen av cykelleverantér paborjades tidigt under 2019.
Parallellt togs annonser for att rekrytera testcyklisterna fram samtidigt som
projektet forankrades hos kommunikatorer pa respektive kommun.

Eftersom cyklisterna i Huddinge cyklade mellan april-maj och dvriga cyklister
cyklad i maj skedde rekrytering av testcyklister under olika tidpunkt i
kommunerna. Processen gick enligt plan. Samtliga kommuner la ut en nyhet om
rekryteringen pa hemsida och Facebook. Robin fick dven vara med i SR P4 och
berétta om projektet. Nyndshamnsposten och Mitt | Tyreso skrev nyhet om att
kommunen sokte testcyklister. Intresset blev valdigt stort — dver 450 personer
ansokte om att fa vara med.

Under april och maj cyklade testcyklisterna och EKR kommunicerade ut
information om projektet och cyklisterna i olika media, bade egna och Gvriga.
Efter testperiodens slut skulle avslutsméten hallas i respektive kommun bland
annat for att cyklisterna skulle fylla i en uppféljande enkat. Dessa stélldes dock in
i alla kommuner pa grund av dalig uppslutning fran deltagarna. Istallet mailades
enkéten ut.

5. Genomforande och resultat

Rekrytering

Intressenter fick fylla i ett webbformulér dar de fick svara pa fragor om deras
nuvarande resebeteende samt motivera varfor de valt att ansoka om att fa bli
testcyklister. Cyklisterna valdes sedan ut framst baserat pa deras motivering, dar
vi valde att premiera de som lagt energi pa att ge skal for varfor de valt att ansoka.
Av de vi ansag skrivit bra motiveringar valdes sedan person ut som i basta mojliga
man kunde representera kommunens demografi, d v s vi efterstravade en
blandning av aldrar, kon, bostadsomrade och anvandningsomrade for cykeln.
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464 personer ansokte om att fa delta som testcyklister, 130 fran Haninge, 159 fran
Huddinge, 46 fran Nynashamn och 129 fran Tyreso.

Uppstartsmote

Nér cyklisterna valts ut anordnades uppstartsméten i respektive kommun.
Testcyklisterna fick da information om projektets upplagg och vilka forvantningar
vi hade pa dem i rollen som testcyklist. Infor testperiodens start kunde cyklisterna
hamta ut sin cykel pa plats hos Sportson i Farsta, alternativt ta emot cykeln nar
den budades ut till kommunhuset i respektive kommun.

Kommunikation
Kommunikationen hade tva évergripande syften: att na ut till intresserade bilister

som anmaler sig till projektet och att testcyklisterna fungerar som ambassadtrer
och inspirerar fler att cykla. Detta genom att gora inldgg i sociala medier under
#testcyklist2019.

Kommunikationen infor rekrytering av projektet gick véldigt bra och resulterade i
ett stort antal ansokningar som namnts tidigare. Det stora antalet ansékningar
rapporterades i flera tidningar tack vare ett gemensamt pressutskick fran de fyra
kommunerna. Artiklar publicerades i Mitt i Tyreso (2 st), Nyndshamnsposten
(2st), Mitt i Haninge, Mitt i Huddinge, Bygga Stockholm och Allt om elcyklar.
Tre inslag gjordes aven i P4 Stockholm-nyheterna. | samband med rekrytering av
tescyklisterna berattade Robin om projektet i P4 Stockholm och under
testperioden gjorde P4 ytterligare ett inslag med Robin och en av testcyklisterna
fran Tyreso.

Nedan syns urklipp fran nagra av artiklarna, fran hemsidorna till SR P4
Stockholm respektive Mitt |

25 personer ska testa
elcyklar i nytt projekt

Flera kommuner | elcyked-projekt. Foto: Pontus Lundahl/TT & Bjdrn Larsson RosvallTT

© Kommuner sdker elcyklister - vill
inspirera fler
101min © Minlista & Dels

Publicerat mindag 4 mars kl 16.20

Nynash T Huddi

ge och Tyreso kommun kommer i var att l3na ut v -
elcyklar till 25 personer i hopp om att inspirera fler att l3ta bilen sta. Albin Niklass: 25 testcyiciaser. Fotes N

- Podingen ar helt enkelt att fler ska 13 upp ogonen for elcykeln och helt enkelt kinna efter om PUBLICERAD 20 455 ¥ 0 UPPDATERAD 2 M4 2016, ¥
man sjalv skulle kunna avsta en del bilresor, sdger Robin Soderstrém som dr energi och Ett nytt pro;ek( ska fa invinarna i Huddinge, Hamnge Tyresd och
ainatridgivare | kommiuienma dis projelet plgr. Nynashamn att resa mer klimatsmart och valja cykeln i stallet for

Ett vitlkor for att 14na elcykeln ar att man publicerar om sitt nya fardmedel i sociala medier.

P4 Stockholm
khol 7 Z

bilen.
Nu har 25 personer har valts till ambassadorer som ska testa
elcyklar i maj.
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Facebook
EKR:s Facebooksida anvandes som plattform for projektet. Déar fick 20

testcyklister skriva varsitt inldagg om upplevelsen att resa med elcykel. En
testcyklist fullfoljde inte sitt dtagande och inkom aldrig med nagot bidrag. Tva
andra testcyklister inkom daremot med fler inlagg varpa vi publicerade varsitt
extra inlagg fran dessa. Totalt publicerades darmed 21st berattelser. Utdver det
spelade vi aven in filmer med tva testcyklister som ocksa publicerades pa
Facebook.

Att inte alla 26 testcyklister fick varsitt inlagg berodde pa att vi redan planerat for
antalet testcyklister och inldgg nér Tyreso beslutade att de ville ha 10 deltagare
istallet for fyra. De ovriga sex fullfoljde sitt uppdrag som cykelambassaddrer pa
annat sett genom att gora inlagg pa Tyresé kommuns Instagram-konto istéllet.

Utover de inlagg som publicerades pa EKR:s Facebook har respektive kommun
gjort Facebookinlagg vid projektstart eller under projektets gang. Testcyklisterna
har ombetts gora egna inlagg pa Facebook och Instagram. Enligt utvéarderingen
har nédstan alla gjort det. I snitt gjordes 3,7 inldgg i deras egna social medier-
kanaler.

Exempel pa hur Facebook-inlaggen sag ut:

Energi- och kiimatradgivama Energi- och klimatradgivarna kanner sig motiverad &2

g’ Publicerat av Emma Moberg T mai-G L& Publicerat av Robin Soderstrdm (7. - 8 maj - @
Albin och hans hundvalp i Nynashamn njuter av en elladcykel, Bang, 36, Vasterhaninge, Haninge slar hal pa myter kring elassisterad cykel
“Efter att ha anvant lddcykeln | snart tva och en halv vecka har den verkligen ~ ©ch anvanda cykein i vardagen
visat sin mangsidighet. Den ar smidig, snabb och man far plats med “Nar nagon sager “cykelpendla’ tanker jag pad uppforsbackar, sportiga
forvanansvart mycket i packiadan. Jag har anvant den i jobbet fill visningar personer | lycra och avgaser Efter fem dagar som testicykiist for Haninge
och kundmoten och privat dar jag bland annat skjutsat mitt kusinbam tll kommun ar det inte riktigt samma bilder som dyker upp. Vad sags om
fodelsedagskalas, handiat och ven utan direkt nytta for Iddan anvant den fagelkvitter, motion, frisk luft och bifria strackor. Bast av alit, jag kan gora fler
precis som en vaniig cykel. Tanken var att jag skulle ta cykein i stallet for resor utan att passera garaget. Testa en elassisterad cykel du med och
bilen i alla lagen jag har mojlighet, nagot jag ocksa har gjort med gladie utan upplev friheten pa tva hjul ™ A,
att ens anstranga mig. Hundvalpen Tore ar kanske mest nojd nar vi cyklar #estcyklist2019 Hesicykdisthaninge

istallet for att dka bil” 5 2y @ Stestoyidist2019 Stesteyklisinynashamn
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Utvardering

Resedagbécker
Testcyklisterna bytte under testperioden ut 625 bilresor mot elcykel, vilket

motsvarar 79 % av resorna. Bild 1 visar vilka fardmedel elcykelresorna ersatte.
Antal av Ersatt fardmedel

62
2

m Bil
20 m Cykel
m Gang
mIngen
m Kollektivt

= (tom)

Bild 1. Antal elcykelresor som ersatt respektive fardmedel

De bilresor som under testperioden ersattes med elcykel hade en sammanlagd
korstracka 410 mil, vilket motsvarar en bilresa Stockholm — Milano tur och retur.
Tittar man narmare pa vilken typ av bilresor som ersattes med elcykel sa var en
valdigt stor andel, 61 %, kortare resor pa under 5 km (se Bild 2).

Antal bilresor

1% 0%
\

7%

=0-5
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=10,1-15
=151-20
61% =20,1-25
= 251-30

Bild 2. Avstand pa de bilresor som ersattes av elcykel.
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Bild 3 visar hur vilka fardmedel elcykelresorna ersatt listat per kommun

Ovriga reflektioner
Om alla testcyklister fortsatter att cykla i samma utstrackning som under projektet

skulle manga bilresor kunna bytas ut mot elcykel. Om vi antar att testcyklisterna
skulle kunna cykla i samma utstrackning sex manader om aret skulle 3 750
bilresor erséttas med cykel istéllet.

Tar vi samma resonemang vidare ytterligare ett seg och antar att 20 % av
invanarna i kommunen bytte ut bilresor i samma utstrackning som testcyklisterna
i sex manader skulle de innebara cirka 4 582 800 farre bilresor arligen!

Utviirderingsenkditer
2/3 av deltagarna tyckte att cyklingen i sin helhet varit Over forvantan. En

fjardedel upplevde att det varit som forvantat medan 8 % uppger att det varit
sdmre an de trodde. Samtliga sager att de skulle rekommendera elcykeln som
fardmedel.

Testcyklisterna delat med sig av sina erfarenheter pa flera satt. De har lanat ut sina
cyklar sa att andra personer fatt provkora (ca 80 personer utéver testcyklisterna)
och majoriteten (92 %) har gjort inl&gg i sina egna sociala medier om testcyklist. |
snitt gjordes 3,7 inldgg per person. Utdver det har testcyklisterna pratat med
uppskattningsvis dver 700 personer om elcykling och projektet. Vi satte inte upp
nagot specifikt mal for vilken spridning projektet skulle fa i sociala medier

och ”ryktesvdgen”, men kan konstatera att testcyklisterna 1 stort levt upp till
forvantningarna vad géller ambassadorsskapet och att de hjalp till att sprida ordet
om att projektet pagatt.
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Fordelarna med att anvanda elcykeln var enligt testcyklisterna flera. De uppgav att
det ar klimatsmart, kanns bra att komma ut i naturen/fa frisk luft och bekvamt som
de tre framsta fordelarna. De storsta nackdelarna med elcykeln &r enligt
testcyklisterna att cykeln &r dyr i inkop och att stéldrisken ar hog.

Genom enkatsvaren marks att testcyklisterna tycker att det varit bra att fa prova en
elcykel under en langre tid. De ser hur det funkar for dem och vilka resor de kan
byta ut mot cykel samt att de upptackt att det &r enkelt att cykla.

Tidsatgang

EKR planerade att genomféra projektet pa 285 timmar fordelade pa sex personer.
Totalt har EKR lagt omkring 380 timmar inom projektet. Till det tillkommer
nedlagd tid fran 6vriga representanter fran kommunerna.

Budget

Projektets budget var 185 000kr, dar pengar ar dels fran EKR:s budget men ocksa
fran kommunerna sjalva, l6nekostnader bortraknade. EKR:s budget for projektet
var 80 000kr. Projektmedlen var tankta att ga till hyreskostnad fér cyklarna,
transport av cyklarna, samt marknadsforing. Fakturan fran cykeluthyraren landade
pa omkring 160 000 kronor, dar kostnad for transport ingick.

Det planerades for en kommunikationsbudget pa 25 000 kronor som Huddinge
kommun skulle sta for. Dessa medel skulle framst anvandas for att sprida
projektet inom Huddinge kommun. Pa grund av missforstand med
kommunikationsavdelningen kring hur dessa medel skulle anvéndas nyttjades
endast 270 kr i form av ett sponsrat inlagg pa Huddinge kommuns Facebook-sida.

Tabell 1 visar hur projektets kostnader fordelats.

Kommun Aktivitet/inkop Kostnad (kr)
. Fika uppstartsmote 300
Haninge
Cyklar 28 350
Fika uppstartsmote 300
Huddinge Cyklar 47 460
Kommunikation 300
. Fika uppstartsmote 100
Nyndshamn
Cyklar 23 640
Fika uppstartsmote 400
Tyreso Cyklar 61500
Cykelhjalmar 5000
Totalt 167 350

Tabell 1. Projektkostnader
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6. Overlimnande

Projektet och dess resultat 6verlamnas till de ingdende kommunernas
kommunrepresentanter inom EKR samarbetet. Resultatet tas ocksa upp i EKR:s
rapportering till Energimyndigheten.

I avslutningsenkaten som testcyklisterna svarade pa fick de lamna synpunkter pa
cykelinfrastrukturen vid de végar de cyklat. Dess synpunkter kommer att lamnas
over till berord verksamhet i respektive kommun.

7. Ytterligare utvecklingsinsatser

Avslutsmoten

Liksom fdrra aret fick avslutsmotena stallas in da for fa deltagare kunde komma.
Att ha den typen av moten kvallstid i borjan av juni verkar vara svart da det ar
mycket annat med skolavslutningar osv.

Testcyklisternas asikter
I enkéten fick testcyklisterna svar pa fragan ”vad anser du kan goras béttre nista

gang?”. Svaren handlade om att de tyckte det borde finnas fler cykelmodeller att
vélja bland eller fa testa och att de som cyklade en manad gérna hade sett att
testperioden var langre.

Ytterligare krav pa testcyklisterna
Infor ett eventuellt testscyklistprojekt nasta ar kan kraven pa cyklisterna 6ka for

att na langre i projektet. Med hogre krav och tydligare fokus pa
ambassadorsskapet redan nar deltagarna soker blir det enklare for projektgruppen
att valja ratt personer, dvs de som ar motiverade till att synas och dela med sig av
sina erfarenheter. Kanske att “testcyklist” ersitts med “cykelambassador”.

Om projektet staller ytterligare krav och ar tydligare med att deltagarna ar
cykelambassadorer och inte enbart tescyklister medfor det hdgre krav pa att
deltagarna ska ”’bedriva kampanj” i sina egna sociala medier. Det kan exempelvis
innebdra att deltagarna ska gora 2-3 inldgg i de egna kanalerna for att sprida
projektet. Ett annat krav &r att deltagarna ska vara beredda pa att stalla upp om
media efterfragar intervjuer och liknande. | ar var det svart att fa nagon av
testcyklisterna att stélla upp i radio.

Mycket tid har i ar gatt till att forsoka soka ratt pa deltagare som inte svarar,
exempelvis da de forvantades ha skickat in sitt Facebook-inlagg. Det bor darfor
bli tydligare att nar man valjer att delta i projektet har man ocksa ett atagande
gentemot oss och under testperioden ska man dagligen kolla av sin e-post och
svara pa de fragor som inkommer.
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| drets projekt var kravet att testcyklisterna skulle cykla minst 3km, minst 3
ganger i veckan. Detta krav kan hojas da manga cyklade betydligt mer &n sa,
forslagsvis kan kravet hojas till snittet for hur testcyklisterna cyklade under arets
projekt.

Att sammanstélla alla resedagbdcker var tidskravande. Det tog tid att fa in alla och
det slutade med att tva testcyklister inte skickade in dem. | framtiden vore det
darfor smartare att ha ett elektroniskt dokument pa exempelvis google docs som
alla fyllde i. Det skulle spara valdigt mycket tid da vi skulle slippa sammanstélla
allt. Det skulle dessutom kunna bli en sporre for deltagarna att dagligen se hur
mycket de andra cyklat.

8. Utvdrdering

En langtidsuppféljning gors 12-18 manader efter projektslut for att folja upp det
tredje effektmalet:

e Minst 75 % av testcyklisterna fortséatter ersétta bilresor med cykel/elcykel i
storre utstrackning an innan projektet (langtidsuppféljning)



