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Aldre- och omsorgsnamnden
2019-08-29

§ 1067 Dnr 2019/AO0N 0096 001

Svar pa motion om inkop av dagligvaror via
internet till brukare inom hemtjanstverksamheten

Aldre- och omsorgsnimndens forslag till kommunstyrelsen
for forslag till kommunfullmaktige

- Motionen anses besvarad.

Sarskilt yttrande UTDRAG

Peter Frejj (M) limnar sirskilt yttrande (bilaga).

Beskrivning av arendet

Sverigedemokraterna Per Catlbetg och Ronnie Notén har limnat in en motion
till kommunfullmiktige om ink6p av dagligvaror via intetnet till brukare inom
hemtjinstverksamheten. Motionirerna betonat bland annat att inkép via
internet dels underlattar for personal som slipper bira tunga matkassar, och att
inkOp via internet kan bidra till en effektivisering av tiden hos den enskilde.
Mot den bakgrunden féreslar motionirerna att kommunfullmiktige ger i
uppdrag at dldre- och omsorgsnimnden att insamla, ta del av samt utvirdera
den samlade erfarenhet som finns runt e-inkdp av dagligvaror, och att infora
inkop av dagligvaror via internet inom hemtjanstens vetksamhetsomride.
Motionen har remitterats till dldre- och omsotgsnimnden for forslag till beslut.
Forvaltningen for liv och hilsa har limnat ett utlitande i frigan och foreslar att

motionen ska anses besvarad.

Bilagor
Tjansteskrivelse 2019-08-09 Svar pi motion om inkép av dagligvaror via
internet inom hemtjinsten.pdf

Motion om inkép av dagligvaror via internet till brukare inom
hemtjanstverksamheten (SD).pdf

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Tyres6 kommun 2019-08-09
Forvaltningen f6r liv och hilsa 12
Linda Grafstrém
Nimndsekreterare

Diarienummer

2019/AON 0096-001

Aldre- och omsorgsnimnden

Svar pa motion om inkop av dagligvaror via
internet till brukare inom hemtjanstverksamheten

Forvaltningens forslag till dldre- och omsorgsnamnden for
beslut i kommunfullmaktige

- Motionen anses besvarad

Foérvaltningen f6r liv och hilsa sl
,'7/? e~e ol o § JA”‘ /74;%————
I oh

Iréne Hededal n Henriksson
Forvaltningschef Sektorchef

Beskrivning av arendet

Sverigedemokraterna Per Catlberg och Ronnie Norén har limnat in en motion
till kommunfullmiktige! om ink6&p av dagligvaror via internet till brukare inom
hemtjinstverksamheten. Motionirerna betonar bland annat att ink6p via

internet dels underldttar f6r personal som slipper bira tunga matkassar, och att

inkop via internet kan bidra till en effektivisering av tiden hos den enskilde.

Mot den bakgrunden foreslir motiondrerna att kommunfullmiktige ger i
uppdrag at dldre- och omsorgsnimnden att insamla, ta del av samt utvirdera
den samlade erfarenhet som finns runt e-ink6p av dagligvaror, och att inféra

inkop av dagligvaror via internet inom hemtjinstens verksamhetsomréde.

Motionen har remitterats till dldre- och omsorgsnimnden for forslag till beslut.
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Forvaltningen for liv och hilsa har limnat ett utlitande i frigan och fOreslir att

motionen ska anses besvarad.

Férvaltningens synpunkter

I ett arbetsmarknadslidge som férutspir en omfattande atbetskraftsbrist inom
ildreomsorgen, kan valfardsteknologi bidra till att frigora tid f6r personal till
den omsorg som kriver manskliga kontakter eller andra met kvalificerade
arbetsuppgifter. Forvaltningen {or liv och hilsa ser dirfor digitalisering som en
central del av verksamhetsutvecklingen.

Det dr redan idag mojligt, f6r de enskilda som vill, att med hemtjinstens hjilp
bestilla sina matvaror via internet med eller utan hemleverans. Eftersom
kommunen inte har upphandlat nigon leverantor kan den enskilde sjilv vilja
mellan olika butiker. Nackdelen med ett sddant forfarande dr att det krivs att
den enskilde sjilv skaffar sig konto hos nigon leverantér. Vid felaktig leverans
eller bestillning maste ocksa den enskilde sjilv framféra klagan eller
reklamation. Den kommunala hemtjinsten genomfor i nuldget en testpilot, dir

inkép av matvaror gors via internet till brukare som har ICA-kott.

Den kommunala hemtjanstverksamheten har sedan hosten 2018 sett 6ver vilka
processer inom verksamheten som kan effektiviseras med hjilp av tekniska
l6sningar. Socialnimndens ordfSrande limnade dessutom ett sirskilt uppdrag 4t
hemtjinsten att utreda ifall bistaindsbeslutade inkopsaktiviteter kan ske via
internet. Under hosten 2018 gjordes en forstudie som inkluderade
processkartliggningar kring hemtjinstens arbetssitt och rutiner. Under 2019 har
verksamheten undersokt vilka foreslagna digitaliseringsmojligheter som it
mojliga att genomfora och som forvintas ge storst nyttoeffekter. Inkép av
matvaror via internet har sedan 6versynen pabotjades undersokts som en sidan
mojlighet.

Forvaltningen ser 1 dagslaget 6ver vilka ekonomiska effekter inkép av matvaror
via internet till de brukare som inte foljer med till butiken skulle medf6tra. Nista

steg 4r att se 6ver eventuell upphandling av en leverantor f6r inkép via internet.

Forvaltningen foreslar att motionen ska anses besvarad.

tyresd kommn
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Tyreso 2019-03-28

Motion om ink6p av dagligvaror via internet till brukare inom
hemtjanstverksamheten.

"Att bestélla dagligvaror via internet hem till dérren &r nagot som har blivit allt mer vanligt
férekommande. Idag finns det &ven ett flertal kommuner som anvénder sig av internethandel fér
inkdp av dagligvaror inom hemtjénsten. Istéllet for att hemtjénstpersonalen ska ga till en butik fér
att handla sa bestéller personalen tillsammans med den enskilde hem dagligvarorna som
levereras direkt till hemmet.”

Detta kan man l&sa i den utredning som Jérfélla kommun gjorde i januari 2018. Utredningen
medférde att Jarfalla kommun tog beslut att préva inkdp av dagligvaror inom hemtjanstens
verksamhetsomréade. Utredningen visar pa flertalet méjligheter och positiva aspekter med inkép
via internet savél som en del saker man behdover ta i beaktande vid ett eventuellt inférande. Bland
de frémsta positiva aspekterna kan ndmnas att inkdp via internet kan underlétta fér personalen,
dels slipper de béra tunga matkassar och dels kan de spara tid och fokusera pa
omvérdnadsinsatser. Det har ocksa visat sig minimera risken for borttappade betalkort och felkép
da bestéliningen sker i direkt samverkan med brukaren.

Att fa mer tid dver till bade direkt fysisk och psykisk omvardnad av brukarna kan genom modellen
for inkdp av dagligvaror via internet ses som viktigt argument for inférande. Den tid som gar at till
att hemtjanstpersonalen ska ga till affaren och handla kan i stéllet laggas pa dels bestiliningen av
dagligvaror tilsammans med brukaren samt pa direkta omvardnadsatgérder som annars inte
skulle hinnas med. Det har dven visat sig att tidsatgangen per brukare har minskat vilket i vissa
fall medfért minskade kostnader f6r kommunen

Vid ett inférande beh&ver man dock ta hénsyn till att en del dldre vill f5lja med till butiken och
handla dagligvaror. Utredningen freslar darfor att de personer som vill folja med och handla,
fortsatt far gora det.

Det finns gott om utredningar ute i landets kommuner som visar pa de positiva aspekterna av
inférande motionens forslag. Tyresd kommun skulle med férdel kunna ta del av och utga ifran de
erfarenheter som finns som grund for att inféra modellen framgangsrikt.

Sverigedemokraterna foreslar darfér Kommunfullmaiktige

Att ge aldre- och omsorgsndmnden i uppdrag att insamla, ta del av samt utvérdera den
samlade erfarenhet som finns runt inkdp av dagligvaror via internet

Att inféra inkdp av dagligvaror via internet inom hemtjénstens verksamhetsomrade

Ronnie Norén

Per Carlberg

Sidalav1



SARSKILT YTTRANDE

2019-08-29

Svar pa motion om inkép av dagligvaror via internet till
brukare inom hemtjanstverksamheten

§ 7 Aldre- och omsorgsnamndens 29 augusti 2019

Vi kan med gladje konstatera att det ordférandeuppdrag Socialndmndens
ordférande Dick Bengtson lade i oktober 2018 nu aterrapporteras som
delvis slutfért om an i ett svar pa ett annat partis motion i detta &mne.

Aven om uppdraget lyftes ur som ej prioriterat av det nya styret i och med
maktOvertagandet verkar férvaltningen och det nya styret finna uppdraget
sé angelédget att slutfora att man nu verkar kommit langt i genomférandet.

Vikan ju &ndé tycka att det a&r anméarkningsvart att majoriteten later
férvaltningen arbeta med nadgot man inte anser énskvért, har man inte
battre koll eller &r det s& att man tyckte att uppdraget var bra men att man
lyfte ur detta p& grund av att det var ett uppdrag beslutat av en Moderat
ordférande?

Det Moderata initiativet kommer nu att fa effekter av det slag motionérerna
efters6kt och darmed kan vi ju inte anse att det finns skal att bifalla
motionen utan istéllet anse denna besvarad.

Det finns fran Moderaternas sida en forstaelse for att SD valjer att lagga en
motion om detta da man ju inte har tillgang till férra mandatperiodens
handlingar, likas& en férstaelse for om man inte med anledning av denna
kunskap valjer att inte lata motionen ga vidare fér behandling i
kommunfullméktige.

For den ModerWen

Peter Freij (M)
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Datum di anslaget sitts upp 2019-09-06
Datum d4 anslaget tas ned 2019-09-28
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Aldre- och omsorgsnimnden
2019-08-29

Narvarolista

Beslutande

Jorgen Nilsson (SD)
Tony Thorén (L)
Susann Ronstrém (S)
Peter Freij (M)
Catl-Johan Karlson (S)
Bo Furugard (S)
Marie-Louise Larsson (L)
Lilian Nylinder (MP)
Roger Gusthage (M)
Anna Steele (C)

Anna Lund (KD)

Ersattare

Kurt-Erik Thorild (S)

Tina Rosén (V)

Yvonne Sternberg Taubert (V)
Anton Gimle Hjelte (M)
Lilian Edberg (M)

Ovriga

John Henriksson, sektorchef, férvaltning for liv och hilsa

Catrin Ullbrand, stabschef, forvaltning £6r liv och hialsa, §§ 1061-1075
Linda Grafstrém, nimndsekreterate, fotvaltning for liv och hilsa

Eva Lindgren, kvalitetscontroller, Férvaltning for liv och hilsa, § 1061
Ansa Haapala, kvalitetscontrollet, férvaltning for liv och hilsa, § 1061
Asa Tenggten, kvalitetscontroller, forvaltning £t liv och hilsa, §§ 1061-1062
Sofia Rockstrém, controller, forvaltning {61 liv och hilsa, §§ 1064-1075
Marija Aleksic, controller, forvaltning £6r liv och hilsa, §§ 1064-1075
Helena Wiberg, utredare, forvaltning f6r liv och hilsa, §§ 1061-1062

Ida Matén, utredare, forvaltning {6t liv och hilsa, §§ 1061-1075

Maria Mansson, verksamhetschef, Trollingens vard- och omsorgsboende

Madeleine Somsuk, gruppledare, Trollingens vird- och omsorgsboende
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tyresd kommun

Franvarande

Frida Linder (S)

Gunnar Berndtson (L)

Peter Soderlund (MP)

Jan-Ake Svensson (M)

Ewelyn Schlossman Jangrot (M)
Ronnie Norén (SD)
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