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Forslag till beslut

1. Tertialrapport 2 2019 inklusive bilagor godké&nns och
overlamnas till kommunstyrelsen.

2. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,9
mnkr for faktiska kostnader for kommunalt bostadsbidrag
for personer med funktionsnedséttning.

3. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,6
mnkr for tdckning av kostnader i samband med arbete
med utsatta EU-medborgare.

4. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 3,9
mnkr for 6kade kapitalkostnader inom stadsmiljoomradet
avseende rénta 0,8 mnkr och avskrivningar 3,1 mnkr.

5. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 2,7
mnkr for trygghetsskapande atgarder.

6. Omslutningsforandringar om 35,3 mnkr godkanns.

7. Beloppsgrans for periodiseringar (interimsbokforing),
faststélls till ett belopp om 20 000 kr och mer.

8. Paragrafen justeras omedelbart.

Anders Carstorp Fredrik Karlsson
Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Sammanfattning

Enskede-Arsta-Vantors Tertialrapport 2 2019 for Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsnamnd stadsdelsnamnd foljer upp de mal och indikatorer som
Slakthusplan 8A kommunfullmaktige faststéllt i stadens budget 2019. |

121 22 Johanneshov . . ..
tertialrapporten redovisas resultat och analyser av ndmndens

monika.lind@stockholm.se

stockholm.se



ki

@

Stockholms
stad

Slakthusplan 8A
121 22 Johanneshov

Tjansteutlatande
Sid 2 (70)

arbete under aret fram till och med augusti. Forvaltningen
beddmer att ndmnden med sitt arbete bidrar till att
kommunfullméktiges tre inriktningsmal kommer att uppfyllas
under aret. Forvaltningen bedémer att tio av
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena uppfylls
helt och att tva uppfylls delvis.

Fore resultatoverforingar prognosticeras ett underskott om 7,8
mnkr och efter resultatdverféringar en budget i balans. For
investeringar redovisas en budget i balans.

Bakgrund

Tertialrapporterna &r en del av den I6pande uppféljningen
som kommunstyrelsen ansvarar for. Uppféljningen baseras i
huvudsak pa prognostiserade avvikelser mot budget och
verksamhetsmal. Rapporteringen ger kommunstyrelsen en
samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i
relation till beslutade mal.

Arendets beredning

Tertialrapporten har sammanstéllts av staben i samarbete med
ovriga avdelningar. Arendet behandlas i férvaltningsgruppen
den 17 september. Radet for funktionshinderfragor och
pensionarsradet behandlar drendet den 20

september respektive den 23 september

stockholm.se
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges tre inriktningsmal kommer att uppfyllas helt
under aret och att arbetet under perioden har genomforts i enlighet med verksamhetsplan.

Forvaltningen bedomer att tio av kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena uppfylls
helt och att tva uppfylls delvis.

Som grund for ovanstaende bedémning utgar forvaltningen fran arbetet som gjorts inom
verksamheterna, resultat av indikatorer, namndmal och aktiviteter som utforts under perioden.

Fore resultatdverforingar prognosticeras ett underskott om 7,8 mnkr och efter
resultatdverforingar en budget i balans. For investeringar redovisas en budget i balans.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att det arbete som utférs och pagar bidrar till att inriktningsmalet
kommer att uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa en analys av uppnadda resultat och
genomforda aktiviteter.

Till inriktningsmalet har kommunfullmaktige faststallt fem mal for verksamhetsomradet.
Uppfodljningen visar att fyra av malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett delvis.
Stadsdelsnamnden har formulerat fem namndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Férvaltningen bedomer att fyra namndmal uppfylls helt
och ett delvis.

Forvaltningens beddmning ar att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet |
Stockholm néar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de béasta i
Sverige uppnas delvis. Bland annat grundar sig bedémningen i att férvaltningen inte nar
uppsatta mal nar det géller andelen forskollarare samt andel néjda foraldrar till barn i
forskolan. Att andelen forskollarare &r 1ag beror bland annat pa arbetsmarknadslaget och
bristen pa utbildade forskollarare. Forvaltningen arbetar langsiktigt utifran en handlingsplan
for att 0ka andelen forskollarare i verksamheten.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Forvaltningen bedomer att det arbete som utfors och pagar bidrar till att inriktningsmalet
kommer att uppnas. Bedomningen grundar sig pa en analys av uppnadda resultat och
genomforda aktiviteter.

Till inriktningsmalet har kommunfullméktige faststallt sex mal for verksamhetsomradet.
Uppfoljningen visar att fem av malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett delvis.
Stadsdelsnamnden har formulerat sex namndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Forvaltningen bedomer att fem namndmal uppfylls helt
och ett delvis.

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullméktiges mal fér verksamhetsomradet
Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé uppnas delvis. Bland annat grundar sig
bedémningen i att forvaltningen inte nar uppsatta mal nar det galler mangden kopt energi. |
och med att forvaltningen véxer och tar nya lokaler i ansprak kommer behovet av energi
sannolikt att 6ka i stéllet for att minska.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningens bedomning &r att det arbete som utfors och pagar bidrar till att
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inriktningsmalet kommer att uppnas. Till inriktningsmalet har kommunfullmaktige faststallt
tva mal for verksamhetsomradet. Uppfoljningen visar att malen uppnas helt.

Stadsdelsnamnden har formulerat tre namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden. Forvaltningen bedomer att alla namndmal kommer uppnas under aret.

Forvaltningens fokusomraden
For att uppna kommunfullméktiges tre inriktningsmal har forvaltningen tre fokusomraden:

e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstalldhet
e Bemoétande

Attraktiv arbetsqgivare

Forvaltningens medarbetare erbjuds omfattande kompetensutveckling pa olika nivaer. For att
uppna malet att vara en attraktiv arbetsgivare har forvaltningen under perioden prioriterat
kompetensforsorjning, arbetsmiljo och ledarskapsfragor. Det har bland annat inneburit
utbildning av chefer kring det systematiska arbetsmilj0arbetet.

Ett exempel pa arbete for att 6ka medarbetarnas upplevelse av delaktighet ar de arbetsgrupper
inom Individ och familjeomsorgen vuxna som tillsammans med avdelningschef planerar hur
arets avdelningsmoten ska laggas upp. Arbetsgrupperna syftar ocksa till att implementera
stadens program for sarskilda malgrupper.

Forvaltningen har arbetat framgangsrikt med hélsosamtal for att forbattra frisknarvaron i tre
verksamheter inom aldreomsorgen. Samtalen har fallit mycket val ut och kortidssjukfranvaron
pa enheterna har minskat markant.

Jamstalldhet

Forvaltningen arbetar framgangsrikt med att integrera ett jamstéalldhetsperspektiv i den
ordinarie verksamheten. Syftet ar att sékerstélla att flickor och pojkar, kvinnor och mén, ska
fa ta del av forvaltningens resurser likvardigt. Forvaltningens verksamheter ska uppna lika
goda resultat for flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Forvaltningen har under perioden fungerat som modellstadsdel i ett samarbete med Alvsjo,
Farsta och Skarpnacks stadsdelsforvaltningar. En resultatkonferens genomfoérdes tillsammans
med Sveriges kommuner och landsting (SKL) under varen. | samband med konferensen
introducerades en trycksak, "Pa vag mot en jamstalld stadsdel” som beskriver konkreta
resultat av jamstalldhetsarbetet i Enskede-Arsta-Vantor, kopplat till de nationella
jamstalldhetspolitiska malen.

Ett bra exempel pa forvaltningens jamstalldhetsarbete galler insatsen offentligt skyddat arbete
(OSA). Insatsen har traditionellt oftast riktats mot mén. En analys visade att traditionella
varderingar och okunskap hos socialsekreterare styrde vem som remitterades till OSA.
Kunskapen har okat hos socialsekreterare efter analysarbetet, och i dag remitteras ungefér lika
manga kvinnor som man till OSA.

Bemétande
Forvaltningen lagger stor vikt vid det goda bemdétandet och kartlagger kontinuerligt
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bemaétandet inom forvaltningens verksamheter. Ett exempel fran perioden ar en
brukarundersokning inom bestéllarenheten for funktionsnedsattning och socialpsykiatri.
Brukare har fatt besvara en kort enkat i samband med besok pa forvaltningen.
Undersokningen visade att besokarna var mycket nojda, sarskilt nar det géller
bistandshandlaggarens bemotande och information.

Ett annat exempel pa forvaltningens arbete for ett bra bemétande av barn med sérskilda behov
ar forskolans satsning pa sa kallad "Tecken for alternativ och kompletterande
kommunikation" (TAKK). En utvardering av satsningen visade att de flesta av de barn som
far stod med hjéalp av TAKK har utvecklats genom att fler forskollarare och barnskétare
anvander metoden.

Forvaltningen har utvecklat sitt bem&tande av personer som har svart att ta till sig
myndighetsinformation genom att utveckla sammanfattningar pa lattlast svenska i
tjansteutlatanden.

Uppféljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med moéjligheter och valfrihet for alla
Forvaltningens bedomning ar att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls helt, att fyra av
malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig
pa en analys av uppnadda resultat och genomforda aktiviteter. Bland annat nas inte malet om
andel forskollarare. Arbetsmarknadslaget och bristen pa utbildade forskollarare ar en av

anledningarna till detta. Daremot nar forvaltningen malet nar det galler barngruppernas
storlek och antal barn per anstélld.

Stadsdelsnamnden har formulerat fem namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om En modern storstad med majlighet och valfrihet for
alla. FOrvaltningen beddmer att fyra uppfylls helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalviérsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper &ar kort

© Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Vagen mot sjalvforsorjning
Forsorjningsstod

Hittills i ar har 121 hushall (drygt 11 procent av alla férsorjningsstodstagare) i
stadsdelsomradet avslutat sitt forsorjningsstod och blivit sjalvforsorjande. Det ar ungefar
samma antal som féregaende ar. Forsorjningsstodstagarna ar ungefar jamnt fordelade mellan
kvinnor och man. De flesta av de 121 hushallen har blivit sjalvforsorjande genom arbete (73
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personer).

Antalet hushall med forsérjningsstod i Enskede-Arsta-Vantor har minskat de senaste aren, en
trend som eventuellt kommer att vanda. Antalet nya drenden har okat fran maj manad.
Okningen kan bero pa en svagare konjunktur och att antalet subventionerade anstallningar
minskat. Arbetsformedlingen redovisar en 6kning av antalet arbetsldsa i juli och
prognostiserar en 6kning av arbetslésheten under 2019 och 2020.

Antalet nyanlanda som ansoker om forsorjningsstod och andra insatser dkar. Okningen
omfattar dven ensamkommande ungdomar och kvotflyktingar med komplexa problem som till
exempel smérta och psykisk ohdlsa. For att dessa personer snabbare ska kunna inkluderas och
fa tillgang till den service som erbjuds finns inom férvaltningen en inkluderingslots,
stadsdelsmammorna och Medborgarkontoret som viktiga samverkansparter for
forsorjningsstodet.

Arbetsmarknadsatgarder

Trenden &r att de som soker forsorjningsstod i allt stérre omfattning star langt fran
arbetsmarknaden och har komplexa problem som till exempel psykisk ohélsa och missbruk.
Det innebér att socialsekreterarna behéver ha en mer samordnande funktion an tidigare, bade
internt och externt. For att kunna ndrma sig en egen férsorjning behdver personerna ofta
arbetsforberedande insatser, sasom kartlaggning av arbetsformagan for att bedéma om de pa
sikt kan bli aktuella for arbetsmarknadsatgarder, sasom offentligt skyddat arbete (OSA) eller
Stockholmsjobb pa hel- eller deltid. En prioriterad fraga &r att utveckla samarbetet kring dessa
personer, bade internt och externt.

Av de 40 platserna for offentligt skyddat arbete (OSA) som finns tillgangliga for
stadsdelsomradets invanare ar 26 tillsatta. Lika manga kvinnor som man har ett OSA. Ett
utvecklingsomrade é&r att fler unga kvinnor ska fa ett OSA. Av de tio personer som under aret
avslutat ett OSA har fem fatt ett arbete, fyra a-kassa och en har atergatt till forsorjningsstod.

Under aret har hittills 41 personer fatt en tidsbegransad anstallning i form av sa kallade
Stockholmsjobb, 25 kvinnor och 16 mén. 16 personer, nio kvinnor och sju mén har avslutat
sitt Stockholmsjobb. Av dem har fem fatt ett arbete och atta A-kassa. Av dvriga har tva flyttat,
tva har 6verforts till sjukvarden och tva har fatt sluta i fortid pa grund av att de inte skott sin
anstallning.

Personer som star langt fran arbetsmarknaden har ofta behov av arbetsforberedande atgarder.
Det ar lang ko till de verksamheter som finns att tillga. Forvaltningen erbjuder darfor ocksa
atgarder genom namndens egen sysselséttningsverksamhet "Tur och retur".

Stod till ungdomar i familjer med férsorjningsstdd

For att bryta ett socialt monster har forvaltningen i samarbete med Jobbtorg arbetat
uppsokande med ungdomar i familjer med langvarigt forsorjningsstod. Sammanlagt har atta
hushall fatt information om stod och véagledning for att kunna soka arbete eller studier efter
gymnasiet. Fyra ungdomar har fatt individuell vagledning. En uppféljning av hur det har gatt
for ungdomarna ska goras under hosten.

Medborgarkontor
Allt fler personer i stadsdelsomradet har fatt hjalp med myndighetskontakter genom
namndens medborgarkontor. Kontoret hjalper till exempel invanare som har svart att forsta
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information fran myndigheter. En kvall i veckan erbjuder kontoret i Ragsved juridisk
radgivning via en ideellt arbetande jurist. Mellan 2017 och 2018 fordubblades antalet besok
och 6kningen fortsatter under 2019. | juli 2019 hade kontoret cirka 1 100 besok, ganska jamnt
fordelade mellan kvinnor och man. Under varen 6kade antalet besok fran gruppen nyanlanda.

Antal besokare medborgarkontoret

Under perioden har 29 kvinnor sokt sig till medborgarkontoret nar de utsatts for vald i nara
relation. Kontoret har formedlat kontakt med férvaltningens relationsvaldscenter (RVC), men
ocksa hjalpt besokarna praktiskt med att till exempel sparra obehorig adressandring.

Medborgarkontoret i Ragsved delar lokal med kostenheten. Vintern 2019 ska kostenheten
flytta till storre lokaler varvid medborgarkontoret flyttar till Rdgsveds Community Center.

R&gsveds Community Center

Community center (CC) i Ragsved arbetar med unga kvinnor och mén som varken arbetar
eller studerar. Verksamheten har inte natt férvantade resultat. Bara ett fatal ungdomar har
deltagit i de aktiviteter som CC arrangerat, som till exempel féreldsningar, kvéllsvandringar
och tjejgrupper. | dagsléget &r sju ungdomar inskrivna i verksamheten, tre kvinnor och fyra
man.

Jamstalldhet

Fran att ha varit en insats som oftast tilldelades man far i dag lika manga kvinnor som man ett
offentligt skyddat arbete (OSA). En jamstalldhetsanalys som gjordes under varen visade att
traditionella varderingar och okunskap hos socialsekreterarna styrde vem som remitterades till
OSA. Genom jamstalldhetsanalysen har kunskapen om ojamstélldheten och hur insatsen kan
anvéndas Okat hos socialsekreterarna.

Verksamhetsforlagd utbildning

Under perioden har totalt 13 forskollararstudenter genomfort sin verksamhetsforlagda
utbildning (VFU) i forvaltningens forskolor. Det &r en halvering mot forra aret. En
uppféljning av handledarnas forutsattningar for att ta emot studenter inom forskolan visade
bland annat att handledare i stort &r ndjda med forutsattningarna for uppdraget. Handledarna
kénde sig trygga i sin roll och val inforstadda i studentens larandemal.
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Forvaltningens sarskilda boenden har hittills i ar tagit emot totalt 104 studenter: 73
sjukskaterskestudenter, 15 arbetsterapeutstudenter, fyra fysioterapeutstudenter, tva
specialistsjukskoterskestudenter, fyra fysioterapeuter som gar kompletterande utbildning for
svensk legitimation och sex sjukskoterskor som gar kompletterande utbildning for svensk
legitimation. Verklighetslabbet har tagit emot ytterligare 53 studenter for delaktighet i de
innovationsprojekt som pagar inom forvaltningen. Studenterna kommer bland annat fran
Karolinska institutet (KI) och Sodertérns hogskola.

Tre av de fyra socionomstudenter som forvaltningen tagit emot inom socialtjansten har
erbjudits arbete i forvaltningen under sommaren efter sin VFU. Tva tackade ja. Efter beslut i
det stads6vergripande VFU-natverket tar varje stadsdel emot studenter fran ett larosate i taget.
Under varterminen kom studenterna fran Sodertérns hogskola.

Feriejobb

1 762 ungdomar sokte och totalt 1 338 erbjods feriejobb i forvaltningen, ungefar lika manga
flickor som pojkar. Totalt anstélldes 1 144 ungdomar under sommaren, ungefar lika manga
flickor som pojkar. Det gor att arsmalet med 1 600 feriejobb troligen kommer att uppnas. De
flesta arbetade pa arbetsplatser i stadsdelsforvaltningens regi.

For att na namndens mal om antal feriejobb ar information pa platser dar ungdomar vistas och
tillgangen pa lampliga arbetsplatser narvarande. Utéver en reklamkampanj i
arbetsmarknadens regi har forvaltningen informerat pa fritidsgardar och medborgarkontor.
Chefer inom forvaltningen har fatt information genom intranatet och chefsbladet

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator EtefgI(IJdens man/ or/ utfall SPrr:)gg:) Arsmal éKrZ-:*nél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
‘ U Andel barn som lever i 31% 32% 3% 3,3% 2,8% Tertial 2
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 1,85 % 182% 1,79 1,89 1,75 % 1,7 % 1,6 % Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019

forhallande till
befolkningen

Analys

Antalet nya arenden till forsorjningsstodet har 6kat ndgot under perioden, vilket kan bero p& en svagare konjunktur. Daremot
har antalet personer med ett langvarigt behov av férsérjningsstod fortsatt att sjunka.

‘ U Andel vuxna med 1,28 % 121% 1,34 1,31 1,25 % 1,3% 1,1% Tertial 2
g‘ l&ngvarigt ekonomiskt % % 2019
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare

' U Antal aspiranter som fatt 41 st 16 st 25 st 58 st 58 st 58 st 1050st Tertial 2
9’ Stockholmsjobb 2019

‘ U Antal tillhandahallina 1338 1600 1600 1600st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019

‘ U Antal tillhandahallna 90 85 85 85 st 1050st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb

‘ U Antal tillhandahalina 175 327 320 320 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
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Utfall Perio
Utfall kvinn  dens

Indikator PENIDEEE man/ or/ utfall Proggo Arsmal I°<F:s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
verksamhetsft")rlagd
utbildning
8 U Antal ungdomar som fatt 1144 st 582st 562st 1608 1600 1600st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi st 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedséttningar och forbattra
malgruppens méjligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
| Enskede Arsta Vantér ar kvinnor och méan sjalvférsorjande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att kvinnor och mén i Enskede-Arsta-Vantor &r sjalvforsorjande
har under perioden fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens bedémning &r att
namndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio

. Periodens Ut_fall LTI AT Progno 2 KF:s .
Indikator utfall man/ or/ utfall s helar Arsmal érs.mél Period
pojkar  flicko VB
r 2018
. g' Andel nyanléanda kvinnor 60,71 % 100 100 Tertial 2
och man som far ett 2019

personligt erbjudande om
samhéllvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag over
inflyttade till
stadsdelsomradet

Analys

Forvaltningen far underlag fran arbetsmarknadsforvaltningen om nyanléanda som flyttat in till stadsdelsomrédet. Den sista
listan som skickades &r fran maj manad. Brev skickas ut med erbjudande om samhallsvagledning samt information om
medborgarkontor, utbildning i samhéllsorientering, forskolor, stadsdelsmammor och broschyren "Valkommen till Stockholm”.
Brev skickas till enskilda hushall, inte individer, féretradesuvis till kvinnan i familjen. Det innebér att fler individer inom en och
samma familj bedéms nas av ett brev.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska se dver organisationen av VFU i syfte att utdka 2019-01-01 2019-12-31
antalet VFU-platser inom hela forvaltningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utreda mojligheterna kring att koppla ett 2019-01-01 2019-12-31
traineeprogram till mottagandet av socionomstudenter for VFU.

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetssatt for att n& nyanlanda 2019-01-01 2019-12-31
kvinnor och mén (egenbosatta, anhdriga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning.

Stadsdelsnamnden ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31
nyanlénda, utveckla arbetsséatt och aktivt vagleda de nyanlanda i

bostadsfragor.

Stadsdelsnamnden ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31

nyanlénda, utveckla samarbete med representanter for
civilsamhallet och/eller andra aktorer avseende
etableringsframjande aktiviteter fér nyanlanda kvinnor, man, flickor
och pojkar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och véalskott stad att bo och vistas |

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Det finns
utmaningar i att na arsmalet gallande indikatorn "Andel stockholmare som upplever trygghet i
den stadsdel dar man bor". Utfallet pa indikatorn har legat markant under arsmalet sedan
2015. Under perioden genomfordes en upphandling for parkskétsel, renhallning och
vintervaghallning inom stadsdelsomradet. Forvaltningen bedémer att det kan férbattra
resultatet. Det ar osakert om effekten kommer att markas i arets resultat, da ansvar trader i
kraft forst i oktober 20109.

Utveckling av stadsmiljon for 6kad trivsel och trygghet

En ny entreprendr ska ta dver ansvaret for parkskotsel, renhallning och vintervaghallning
inom stadsdelsomradet. Under perioden har forvaltningen forberett 6verlamnandet fran
befintliga entreprendrer. Férvaltningens bedémning &r att det pa langre sikt kan bidra till att
medborgarna i stadsdelsomradet upplever en hogre trygghet och att stadsdelsomradet ar rent
och vélskatt.

Parklekarna fyller en viktig funktion for barn och foréldrar. Det ar darfor angeldget att
utveckla ett mer strategiskt forhallningssatt kring planeringen av nya parklekar. En utredning
kring parklekarnas framtid i ett vaxande stadsdelsomrade pagar.

Lokal samverkan for 6kad trygghet

Forvaltningen samverkar med fastighetségare och stadens forvaltningar och bolag for att 6ka
tryggheten i stadsdelsomradet. | Ostberga samordnar forvaltningen samverkan med fokus pa
att ta hand om den yttre miljon, skapa moétesplatser och férebygga sociala problem.

Storningarna i Dalbottenparken i Hogdalen har minskat. Inga klagomal har kommit in till
forvaltningen efter det alkoholférbud som kommunfullméktige beslutade om i maj

For att oka tryggheten arbetar stadens mobila ordningsvakter i sju omraden inom
stadsdelsomradet. Polisen, affarsidkare i omradet, boende och andra som samverkar med och
moter ordningsvakterna har uttryckt uppskattning for det arbete de utfor. 1 samverkan med
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polisen har ocksé 6vervakningskameror satts upp i Dalen och Ostberga och planering pagar
for kameror pa Gullmarsplan.

Foreningslivet i Ragsved genomfor sena nattvandringar med stod av namndens
aktivitetsbidrag, for att minska oro och otrygghet bland invanarna efter en rad dverfall. Sena
nattvandringar &r ett resultat av ett 6ppet mote dar invanarna fick stalla fragor direkt till
forvaltningen och diskutera hur tryggheten skulle kunna 6ka i omradet. Ett 20-tal boende och
foretradare for foreningar och natverk verksamma i Ragsved deltog. Nattvandringarna
startade upp i augusti.

Polis, faltassistenter, fritidspersonal, nattvandrare och de mobila ordningsvakterna traffas
varje fredag for att diskutera aktuella trygghetsfragor under helgen och kommande vecka.
Alla parter menar att tréffarna gor arbetet effektivare och béttre genom att det blir méjligt att
dela viktig information om enskilda och grupper.

En uppvaxt fri frdn vald — medborgardialog i Ostberga

For att forstarka arbetet med trygghet i Ostberga har forvaltningen genomfort
medborgardialogen “En uppvaxt fri fran vald” med inriktning pa flickor och pojkar i aldern 0
— 6 ar. Under varen genomfordes dialogmoten med vardnadshavare och boende tillsammans
med politiker, tjanstepersoner och andra aktorer i omradet.

Atta tgardsforslag togs fram som bland annat innehéll bildandet av ett foraldranatverk, fler
motesplatser och forslag pa forstarkt samverkan for att férhindra rekrytering av unga till
kriminalitet. Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan och planering fér genomférande

pagar.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEToaES man/ or/ utfall Proggo Arsmaél t(F.s 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2018
' U Andel genomférda 85 % 100 % 2019
&tgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andel stockholmare som 69 % 78 % 77 % 2019

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Arsmalet har inte natts sedan 2014 och det finns en risk att &rsmélet heller inte nds 2019. Férvaltningen arbetar med bade
férebyggande atgarder, saval som trygghetsskapande atgarder i stadsmiljon, och forhoppningen &r att detta ska bidra till en
uppatgdende trend i flickors och pojkars, kvinnors och mans upplevda trygghet.

. U Stockholmarnas néjdhet 68 % 71 % 71 % 2019
med renhallning och

g- stadning

‘ U Stockholmarnas néjdhet 70 % 71 % 71 % 2019
Q’ med skotsel av park och
grénomraden

@ 7 stockholmarnas nsjdhet 88%  88% 2019
g‘ med stadsmiljon
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.

2019-01-01

2019-08-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
inventera behovet och lamplig geografisk placering av nya
parklekar.

2019-01-01

2019-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

2019-01-01

2019-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utéka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

2019-01-01

2019-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inrétta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser frn skola och socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

v

Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

2019-01-01

2019-12-31

Namndmal:
Enskede Arsta Vantor ar ett tryggt, sakert och valskott stadsdelsomrade att bo
och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att Enskede-Arsta-Vantor ar ett tryggt, sakert och vélskott
stadsdelsomrade att bo och vistas i har under perioden fortlopt enligt angivna aktiviteter.

Forvaltningens bedomning &r att namndmalet uppfylls helt.

lokalpolisen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska fortsétta sitt samarbete mellan skola och 2019-01-01 2019-12-31
socialtjanst med valdsprevention utifrdn programmet mentorer i

valdsprevention, MVP.

Forvaltningen ska genomféra en kompetenshdéjande insats for 2019-01-01 2019-12-31
personal inom ekonomiskt bistdnd i samverkan med

arbetsmarknadsférvaltningen om valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska genomféra en kompetenshdjande insats for 2019-01-01 2019-12-31
personal inom socialtjansten i samverkan med socialférvaltningen

om valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska genomfora en webbutbildning om 2019-01-01 2019-12-31
valdsbejakande extremism for relevant personal inom

forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen ska genomfora trygghetsinventeringar i samband 2019-01-01 2019-12-31
med ansdkan om trygghetsmedel.

Forvaltningen ska ha en nara dialog med férskolor och skolor i 2019-01-01 2019-12-31
samband med parkutvecklingsprojekt.

Forvaltningen ska inga ny samverkanséverenskommelse med 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Férvaltningen ska revidera Enskede-Arsta-Vantors 2019-01-01 2019-05-31
stadsdelsnamnds handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Analys
Aktivitet avslutades i samband med tertialrapport 1.

Forvaltningen ska samarbeta med Idrottsforvaltningen om 2019-01-01 2019-12-31
jamstallda, attraktiva och trygga motionsplatser samt traffpunkter

Forvaltningen ska soka trygghetsmedel for trygghetsskapande 2019-01-01 2019-12-31
atgarder, sdsom t.ex. belysning och trygghetsrojningar.

Forvaltningen ska ta fram en rutin for att sakerstélla att lokaler inte 2019-01-01 2019-12-31
l&nas eller hyrs ut till aktérer som stodjer eller ar involverade i
valdsbejakande extremism.

Analys
Forvaltningen invantar stadsledningskontorets rutin kring uthyrning av lokaler.

Forvaltningen ska under 2019 tydliggoéra information rérande 2019-01-01 2019-12-31
stadens stadgaranti.

Forvaltningen ska utveckla tillampningen av dialog med 2019-01-01 2019-12-31
medborgare kopplade till parkutvecklingsprojekt.

Forvaltningen ska verka fér samordning av skétsel, underhall och 2019-01-09 2019-12-31
investeringar av den offentliga miljon

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.
Arbetsmarknadslaget och bristen pa utbildade forskollarare ar en av anledningarna till att
malet om andel forskollarare inte uppnas. Den sjalvvardering de anstallda gor visar nagot
lagre resultat i forhallande till arsmalet. Daremot nar forvaltningen malet nar det galler
barngruppernas storlek och antal barn per anstélld.

Implementering av den reviderade laroplanen i férskolan

For att utveckla undervisningen i forskolan deltar némndens forskoleenheter i forsknings- och
utvecklingsprogrammet “Flerstammig undervisning i forskolan” (FundiF). Medverkan i
programmet har bidragit till att synliggdra undervisning i forskolan. Forskollarare som
deltagit menar att undervisningen blivit mer medveten och likvérdig och att antalet planerade
och spontana undervisningstillfallen har 6kat.

For att 0ka likvardighet i forskolornas undervisningsmiljoer och inbjuda till meningsfulla
sammanhang som bidrar till utveckling och larande har férvaltningen tagit fram nya riktlinjer.

Den reviderade laroplanen for forskolan har tydligare krav pa digitalisering i forskolan. Fyra
forskollarare och barnskétare har pabdrjat en utbildning i programmering. Under
utbildningstiden har de genomfort workshops med medarbetare i stadsdelsomradet. Under
perioden har cirka 50 barnskotare och forskollarare deltagit i workshop i programmering och
fler kommer att delta under hosten.
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Sprak

Under perioden har tva forskolor i Ostberga arbetat sarskilt med sprakutveckling for att oka
medvetenheten kring det sprakutvecklande arbetet for alla pedagoger. Pedagogerna har
upplevt att arbetet bidragit till en storre medvetenhet kring vikten av att l&sa ofta for barnen.

Under perioden har stadsdelens sprakpedagog paborjat kursen Lasa barnbok pa svenska for
barnskotare med annat modersmal. Uthildningen fortsatter under hosten och kommer sedan
att utvarderas.

Stodteam

Forvaltningens stodteam, bestaende av specialpedagoger och en sprakpedagog, har bland
annat genomfort utbildningar i TAKK (Tecken for Alternativ och Kompletterande
Kommunikation). Under perioden har insatser kring barn i behov av sarskilt stod utvarderats.
Utvarderingen visade att de flesta av de barn som far stod har utvecklats och att fler
forskollarare och barnskotare anvander TAKK. Utvarderingen visade ocksa vissa
utvecklingsomraden. Samarbetet med vardnadshavare behover forbattras for att ge dem
mojlighet att paverka insatserna. Rutinerna kring barns handlingsplaner behover ses 6ver for
att forsakra att de genomfors, foljs upp samt &r kanda for hela arbetslaget.

Nya vagar

For att personal lattare ska upptacka barn som lever med missbrukande foréldrar samarbetar
tre enheter inom forskolan med socialtjansten i projektet ”"Nya végar” tillsammans med Ersta
vandpunkt. | projektet har forskolepersonal fatt 6kad kunskap om stdd till barn med
missbrukande foréaldrar. Personal har fatt information om orosanmalningar och om
socialtjanstens arbete. Arbete med en handlingsplan for hur forskolan ska agera vid misstanke
om att barn lever i familjer med missbruk har paborjats under perioden.

Valdsforebyggande arbete i forskolan

Forskoleenheterna Snosatra, Hagsatra och Ragsved arbetar sérskilt med valdsforebyggande
arbete. Personal har beskrivit att barnen blivit mer medvetna om sina egna och andras
kanslouttryck genom att sétta ord pa dem. Forskollarare och barnskotare har ocksa utvecklats
i arbetet med barnen och hur konflikter kan hanteras.

En delrapport om det valdspreventiva arbetet har sammanstéllts pa en deltagande enhet.
Slutsatserna &r bland annat att forskolan bade behover arbeta med barnen och utveckla
samarbetet med vardnadshavare. Genom att skapa relationer med vardnadshavare och samtala
om uppfostran kan forskollarare och barnskotare bli ett stod for vardnadshavare och pa sa sétt
forebygga uppfostringsvald. Med barnen har det dels handlat om att hantera impulser och dels
om formagan att sétta sig in i andras situation.

Jamstalldhet

Under perioden har nagra forskolor genomfort en sjalvvardering av personalens upplevelse av
jamstélldhet i verksamheten. En slutsats ar att jamstélldhet behdver integreras som en naturlig
del i det pedagogiska arbetet i stallet for att vara en enskild aktivitet. Fler sjalvvarderingar
kommer att redovisas i verksamhetsberéttelsen 2019.

En jamstalldhetsanalys har visat att pojkar erbjuds mer rorelse an flickor i forskolans
verksamhet. En forskoleenhet har darfér medvetet erbjudit fler rérliga
undervisningssituationer till bada flickor och pojkar.
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Forskning visar att personalens medvetenhet kring det egna agerandet &r avgdrande for
jamstélldhetsarbetet i forskolan. En forskoleenhet har under perioden sett att barnskotare och
forskoll&rare anser att de sjalva bemoter flickor och pojkar mer jamstallt &n kollegor gor
generellt. Enheten kommer darfor fortsatta jamstalldhetsarbetet med att fokusera pa
pedagogens egna handlingar och medvetandegdra det egna beteendet. | det arbetet kommer
pedagogerna filma varandra i olika situationer. Filmerna analyseras sedan av pedagogerna
sjalva och arbetslagen.

| arbetet med att utveckla undervisningsmiljoer inom férskolan har férvaltningen fortydligat
att miljon ska byggas sa att den inspirerar och utmanar barnen att bredda sina férmagor och
intressen utan att begransas av konsstereotypa uppfattningar.

Digitalisering inom forskolan

Avdelning forskolas IT-samordnare har under perioden gatt en utbildning i skolplattformens
planerings- och beddmningsmodul tillsammans med en representant fran varje forskoleenhet.
En tids- och aktivitetsplan for inforandet av modulen har paborijats. Infor inférandet kommer
varje forskoleenhets ledningsgrupp att fa utbildning. Avdelningen forskola kommer sedan
behova ta fram riktlinjer for hur systemet ska anvéndas och hur det ska kopplas ihop med
forskolornas pedagogiska arbete.

Oppna forskolan

Forvaltningens sex 6ppna forskolor erbjuder barnen pedagogisk verksamhet samtidigt som
foraldrar far mojlighet att skapa nya natverk. Foraldraradgivare och barnmorskor har under
perioden regelbundet besokt verksamheten.

Under perioden har verksamheten haft 10 013 besok, varav 4 917 var vuxna och resten barn. |
genomsnitt har 38 procent av de vuxna besdkarna varit man. Andelen pappor som besokt
verksamheten varierar mellan stadsdelarna.

| Ragsved har andelen pappor som besoker den dppna forskolan okat efter en tidigare satsning
pa "pappadppet”. Riktade verksamheter som till exempel SFI for nyanlanda
smabarnsforaldrar och “svenska med baby” har besckts av fler pappor och det har gjort att fler
ocksa besokt den ordinarie verksamheten. Tyvarr minskar andelen pappor som kommer till
oppna forskolan i Ostberga och Hogdalen jamfort med tidigare perioder. En analys av orsaker
kommer att goras i samband med verksamhetsberattelsen.

For att 6ka inskrivningsgraden i forskolan samarbetar den 6ppna férskolan med narliggande
forskolor genom introduktionsforskolan som &r integrerad i verksamheten (se nedan).

Uppfoljning av introduktionsférskolan

Introduktionsférskolan har bedrivits sedan 2018 i Ragsved och Hogdalen, med bland annat
svenskundervisning genom svenska for invandrare (SFI) och introduktion till den vanliga
forskolan. Under hosten utokas introduktionsforskola och SFI dven till Dalen och Ostberga
oppna forskolor. Verksamheten ar integrerad med de ordinarie 6ppna forskolorna i Ragsved
och Hogdalen.

Det vanligaste skalet till att nyanlanda foraldrar vander sig till introduktionsférskolan ar
mojligheten att ta del av SFI. Ut6ver SFI-undervisningen far besokarna ocksa ta del av
samhallsvéagledning och aterkommande besdk fran Medborgarkontoret och Jobbtorg. Studie-
och yrkesvégledare fran Jobbtorg Unga Globen har besokt éppna forskolan i Ragsved en gang
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i manaden under januari till juni 2019. Vid varje tillfalle har minst tva till tre foraldrar fatt
vagledning till arbete eller studier.

| genomsnitt har 15 foraldrar per manad tagit del av SFI genom introduktionsforskolan.
Antalet &r en underskattning, eftersom ldararna ocksa valkomnar nyanlanda som annu inte fatt
beslut om uppehallstillstand och som darmed inte ingar i statistiken.

Besokarna uppger att de har fatt information om verksamheten genom vénner,
medborgarkontoret, barnavardscentralen, stadsdelsmammorna och inkluderingslotsen.

Introduktionsférskolan i Ragsved har ett nara samarbete med de tre omkringliggande
forskoleenheterna i Snosétra, Ragsved och Hagsétra. Besok arrangeras kontinuerligt for att
oka inskrivningsgraden i forskolan. Planering pagar for samarbete mellan forskolor och
introduktionsférskolor i Ostberga och Dalen. Samarbetet med forvaltningens stadsdelsmamma
har under perioden fungerat bra och hon beskrivs av medarbetare som en nyttig brobyggare
mellan kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden och dppna férskolan.

En utvardering av ett kulturprojekt inom 6ppna forskolan i Ragsved och Ostberga dar
nyanlanda smabarnsmammor deltagit visar att kvinnorna upplever 6kad sjalvkansla och
sjalvfortroende och darmed dkad egenmakt. Deltagarna uttrycker att de bland annat har
utvecklats sprakligt och vidgat sitt natverk. Totalt har 104 kvinnor och deras barn deltagit.
Projektet ar finansierat av lansstyrelsen och syftar till att lara nyanlanda smabarnsmammor
mer om det svenska samhéllet, svenska spraket, barntillsyn och foréaldrarollen i Sverige samt

hélsa.
Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator Pelleidlare man/ or/ utfall Progr}o Arsmal 'fF'S A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
U Andel férskollarare av 34,9 % 2% 33 % 38,3 38,5% 41 % 41 % Tertial 2
g‘ totalt antal anstallda % 2019
(&rsarbetare)
Analys

Arbetsmarknadslaget och bristen pa utbildade férskollarare ar en av anledningarna till att malet om 41% forskollarare inte
uppnés. Forvaltningen arbetar langsiktigt utifrn férvaltningens handlingsplan med att 6ka andelen samt behalla befintliga
forskollarare.

Flera enheter har anstéllt nya forskollarare under perioden. Samtidigt har flera slutat, bland annat pa grund av pension, vilket
gor att andelen forskollarare ar ungefar samma som vid tertialrapport 1. | en enhet har forskollarare som slutat ersatts med
vikarier och darmed minskat andelen forskollarare. Anledning till det, &r att enheten kommer att sl&s ihop med en annan
forskolenhet fran 1 januari 2020, och det ar annu inte klart hur den nya enheten kommer att organiseras.

U Andel nojda foraldrar till 84 % 84 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan

Analys

84 procent av vardnadshavarna ar som helhet néjda med férskolan, vilket innebér ett oférandrat resultat fran féregdende ar.
Det ar nagot under stadens kommunala totalt som uppnar ett resultat pa 85 procent 2019.

Forvaltningen kan utlasa att vardnadshavare onskar ékad insyn i forskolans matsedel samt 6kad majlighet till digital
kommunikation mellan férskola och hem.

' U Antal barn per grupp 15,7 15,4 16 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
' U Antal forskolebarn per 5,1 st 47st  4,9st 49 49 Tertial 2
anstalld (&rsarbetare) 2019
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Utfall Perio
Utfall kvinn  dens

Indikator PelEdes man/ or/ utfall Proggo Arsmal I°<F:s A Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
U Kvalitetsindikatorn 34 3,3 3,8 3,8 2019

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Forvaltningens sammanfattande niva utifrdn arbetslagens sjalvvardering uppnar en nivd om 3,4 (matdatum maj for perioden
1 jan-31 maj 2019). Vilket &r en 6kning fran féregdende ar.

Aterkommande kriterier till arbetslagens lagre skattning &r att det saknas digitala verktyg och/eller digital kompetens for
battre resultat inom de olika omradena.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, b&ade gallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnémnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetssétt och rutiner for att
sékerstélla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Enskede Arsta Vantoérs férskolor och éppna férskolor framjar alla flickor och
pojkars utveckling och larande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningens arbete med att Enskede-Arsta-Vantérs forskolor och 6ppna férskolor framjar
alla flickor och pojkars utveckling och larande har fortlopt enligt angivna aktiviteter.
Forvaltningens bedomning &r anda att namndmalet uppfylls delvis mot bakgrund av att
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens
Indikator Pelleidlare man/ or/ utfall Progr}o Arsmal 'fF'S A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
' g- Andel kvinnor och mén 95 95 94 91 90 2019
som besoker dppna
forskolan som kénner att
de har inflytande i
verksamheten
o g' Andel kvinnor och méan 95 90 2019
som besoker dppna
forskolan som tycker att
alla barn, oavsett kon, ges
lika méjligheter till larande
och utveckling
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PEIDEIETS man/ or/ utfall Proggo Arsmal I°<F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
[—
® Andel vardnadshavare 73% 70 % 2019
som svarar pa
Forskoleundersokningen
Forskolornas resultat pa 3,2 3 2019
omrade "Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling" i
kvalitetsindikatorn (WKI)
. Forskolornas resultat pa 3,3 3 2019
omrade "Pedagogisk miljo
och material" i
kvalitetsindikatorn (WKI)
Forskolornas resultat pa 3 2019
omradet "Barns
matematiska utveckling”
. Forskolornas resultat p& 3 2019
omrédet "Naturvetenskap
och teknik"
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avdelning forskola medverkar i forskning- och 2019-01-01 2019-12-31
utvecklingsprogrammet Flerstdmmig undervisning i forskolan
(FundiF)
Avdelning forskola ska genomféra informations- och 2019-01-09 2019-12-31
kompetensutbildningssatsningar for medarbetare om
maltidspedagogik
Avdelning forskola ska revidera forvaltningens sprakprogram 2019-01-01 2019-12-31
utifrn laroplan for forskola (LPFO18).
Avdelning forskola ska se 6ver VFU-processerna for att oka 2019-01-01 2019-12-31
handledares mgjlighet att ta emot fler studenter.
Avdelning forskola ska utreda hur rekryteringsprocesser inom 2019-01-01 2019-12-31
forskola kan utvecklas.
I
[ "\, Avdelning forskola ska utveckla férskolornas arbete med 2019-01-01 2019-12-31
P brukarundersokningen.
. 4 Forvaltningen kommer utreda maéjligheter till samverkan mellan 2019-01-09 2019-12-31
aldreomsorgens kostverksamhet/dietist och forskolans
kostverksamhet.
Forvaltningen ska genomfdra en inventering av tillgangligheten i 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens befintliga férskolor och éppna forskolor. | de fall som
brister rérande tillganglighet identifieras ska férvaltningen utarbeta
en atgardsplan (program for tillganglighet och delaktighet).
Analys

Forvaltningen har under perioden granskat en majoritet av stadsdelsomradets parklekar. Granskningen har gjorts utifran
material frin Myndigheten for delaktighet. Forskolorna gér egna inventeringar utifrdin samma material. Férvaltningen ska
gora stickprov for att sékerstélla att det genomférs korrekt.

Granskningen av parklekar visar stor variation mellan olika verksamheter. En atgardsplan ska tas fram utifrdn en analys av
resultaten och laggas in i verksamhetsplan 2020.

Rosa parmen ska revideras

2019-01-01

2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Malet for indikatorn
"andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen fran
Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas" har inte uppnatts. Férvaltningen arbetar darfor
med att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet ytterligare.

Vald i nara relationer

Antalet personer som soker hjalp fran relationsvaldsteamet (RVT) 6kar. Forvaltningen
bedémer att det bland annat beror pa informationskampanjer och att vald i néra relationer
uppmarksammas mer i samhallet &n tidigare. RVT har under aret gjort 26 placeringar i
skyddade boenden dar det funnits 28 medféljande barn. Atta av de kvinnor som haft skyddat
boende har flyttat till en sjalvstandig boendeform.

Relationsvaldscentrum Sydost (RVCS) erbjuder stod och behandling for vuxna personer som
levt i eller utovat vald i nara relation. Insatsen ges i form av individuella samtal, kvinnogrupp
till valdsutsatta kvinnor, samt ickevaldsgrupp till valdsutévare. Under perioden januari-juni
har 156 valdsutsatta kvinnor, 6 valdsutsatta man, 43 valdsutévande man och 3 valdsutévande
kvinnor ingatt i RVCs behandlingsinsatser.

Fragor om utsatthet for vald stalls till majoriteten av alla personer som soker forsérjningsstod.
Brukarna far ocksa information om stod och hjalp till valdsutsatta. Ett utvecklingsomrade ar
bemadtandet av par som kommer tillsammans. Dar stalls inte fragan om vald eftersom det kan
vara en risk for den som eventuellt ar valdsutsatt. Erfarenheten fran socialsekreterarna ar att fa
beréttar om de utsatts for eller utsatter andra for vald i nara relation.

Orosanmalningar

Antalet orosanmalningar om barn och unga som far illa som kommit in till forvaltningen har
Okat markant under perioden, jamfort med samma period 2018. Under januari till juli fick
forvaltningen in 1 503 orosanmaélningar, varav 686 avsag flickor och 817 pojkar. Motsvarande
siffra for 2018 var totalt 1 271.

Under aret har 45 procent av orosanmalningarna berort flickor och 55 procent pojkar. Det
vanligaste har varit att anmalningarna kommit fran polisen. Andelen av alla anmalningar
under perioden som kommit fran skolan har sjunkit under perioden. Flest anmalningar har
kommit fran stadsdelen Hagséatra. Antalet orosanmalningar fran Hagsatra och Bandhagen har
okat medan det har minskat fran Ragsved.

En nagot storre andel forhandsbedémningar genomfors inom 14 dagar de senaste manaderna
trots att antalet orosanmalningar har 6kat. Det innebaér att brukarna inte behéver vanta pa
besked om det blir utredning eller inte och att barn far sina behov tillgodosedda snabbare.
Under det forsta halvaret 2019 gjorde handldaggarna forhandsbedémningar inom 14 dagar i 73
procent av &rendena. Motsvarande siffra for 2018 var 68 procent.
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Allvarssamtal inom 48 timmar

| stadens budget for 2019 fick socialtjansten i uppdrag att halla allvarssamtal med ungdomar
som for forsta gangen begar ett brott inom 48 timmar efter det att brottet begatts.
Socialtjansten har erbjudit samtal inom 48 timmar nar det géller brott men det framgar inte av
polisanmalan om det var forsta gangen ungdomen &r misstankt for ett brott. Darfor har alla
ungdomar som &r misstankta for brott kallats till allvarssamtal. Socialtjansten har ett bra
samarbete med polisen, men som regel har polisen inte mojlighet att delta i dessa samtal med
sa kort varsel.

Tvangsinsatser enligt lagen om vard av unga (LVU)

Antalet barn och unga med mycket allvarlig social problematik dar forvaltningen anvént sig
av tvangslagstiftning enligt lagen om vard av unga (LVU) har 6kat under aret. Aven foréldrars
problem har 6kat. Det har bland annat handlat om allvarlig beroendeproblematik hos nyblivna
mddrar, vald i nara relationer - hedersproblematik, och grova brott begangna av ungdomar.

Tabellen nedan synliggdr utredningsenhetens arendehantering och visar 6kningen i jamforelse
med foregaende ar.

T2 2019-01-01 - 2019-07-31

Hanterade arenden Flicka Pojke Totalsumma
Med placering* 37 58 95

LVU** 16 35 51

SoL** 25 31 56

Utan placering* 496 587 1083
Totalsumma* 533 645 1178

T2 2018-01-01 - 2018-07-31

Hanterade arenden Flicka Pojke Totalsumma
Med placering* 25 33 58

LVU** 8 18 26

SoL** 21 23 44

Utan placering* 383 464 847
Totalsumma* 408 497 905

Antalet drenden har ocksa 6kat hos Familjecentrum inom 6ppenvarden som fran januari till
juni arbetat med 232 barn, 131 pojkar och 101 flickor. Det &r en 6kning med 29 procent
jamfort med samma period 2018.

Familjevard

Antalet barn och ungdomar fran stadsdelsomradet som behdver placering i familjehem okar.
Hittills i ar har elva barn placerats i familjehem, lika manga som under hela 2018.
Sammantaget ar 80 barn och ungdomar fran stadsdelsomradet upp till 21 ar placerade i
familjehem, 34 flickor och 46 pojkar. Forvaltningen letar lampligt familjehem for ytterligare
18 barn och ungdomar.

Nér det géller ensamkommande barn och ungdomar ar trenden den motsatta. | dagslaget ar 30
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barn placerade i familjehem och fa nya tillkommer.

Nar barn och ungdomar varit familjehemsplacerade i tre ar prévas mojligheten att flytta Gver
vardnaden till familjehemmet. Det 6kar tryggheten och stabiliteten for barnen. 37 barn i
stadsdelsomradet har fatt vardnaden Gverflyttad till sitt familjehem.

Familjeratten

Antalet barn som flyttar till Enskede-Arsta-Vantér dar Migrationsverket har godkant
faderskap okar. Det mojliggor for barnen att bli folkbokforda i Sverige. Ett problem é&r att
skatteverket inte godkénner den faderskapsbedémning som Migrationsverket har gjort. Detta
innebdr att familjeratten inom forvaltningen behdver gora en faderskapsutredning som kan dra
ut pa tiden.

For att barn ska slippa hamna i en uppslitande vardnadstvist har de frivilliga
samarbetssamtalen flyttat dver fran forvaltningens dppenvard till familjeratten. Satsningen
utgar fran ett tydligare barnperspektiv och medfor att familjeratten tidigt kan skriva
samarbetsavtal som gynnar barnen.

Jamstalldhet

En tidigare jamstalldhetsanalys inom daglig verksamhet LSS visade att fler mal finns
upprattade for kvinnor i daglig verksamhet &n for man, men att mannens mal uppnas i hogre
grad an kvinnornas. En handlingsplan for atgarder har tagits fram under perioden och utfallet
redovisas i verksamhetsberéttelsen 20109.

Forvaltningen har genomfort en jamstalldhetsgranskning for att undersoka om
socialsekreterare gor ojamstéllda bedémningar av flickors respektive pojkars behov av stéd
och skydd fran socialtjansten. Det visade sig vara svart att dra nagra tydliga slutsatser men
nagra monster framkom. Till exempel fanns 6vervagande kvinnor i ungdomens néatverk och
en fraga kan da vara om socialtjansten ska engagera sig mer i att fa man i natverket som
referenspersoner. En annan iakttagelse var att barnets behov beskrevs olika for flickor och
pojkar. Flickornas beskrivning hade storre fokus pa att starka relation mellan barn och
foralder, medan pojkarnas behov mer bestod av stdd till vardnadshavarna med granssattning.

Barnrattsperspektivet

For att sékra barnens réattigheter har de flesta enheter inom socialtjansten ett eller flera
barnrattsombud som har till uppgift att sprida kunskap om barnrétt inom sina respektive
arbetsgrupper. En plan for hur barnréttsperspektivet ska sékras i verksamheterna har
presenterats fOr stadsdelsnamnden i april.

En kartlaggning visar att barnets perspektiv oftast beaktas i utredningar inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri, dar det ar relevant. Infor det fortsatta
utvecklingsarbetet har kartlaggningen identifierat tydliga utvecklingsomraden.

Det sker en tydlig forbattring i hur handlaggarna dokumenterar barnens situation inom
forsorjningsstodet och inom missbruksvarden. Internkontroller visar att barnens situation
dokumenterats i 85 respektive 67 procent av de drenden som granskades. Fokus &r pa
skolgang, fritidsaktiviteter och sarskilda behov men aven fragor om vardnad och umgénge ar
vanliga. Information om barnens situation kommer i huvudsak fran foraldrarna.
Socialsekreterarna har i nagra fall haft direktkontakt med barn i Gvre tonaren.
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Familjens hus

Forvaltningen erbjuder samtal till foraldrar som behdver stod i sitt foréldraskap genom
foraldramottagningen i familjens hus. Fram till mitten av juli har 162 stédsamtal med 120
familjer genomforts i ar. Andelen pappor som deltar &r 33 procent, vilket &r ungefar i niva
med tidigare. Tillsammans med priméarvarden har forvaltningen gjort 61 hembesok under
perioden inom projektet STIS (Stéarkt Tidigt Stod i Samverkan).

ABC (alla barn i centrum) &r ett projekt som syftar till att utifran barnkonventionen starka
barns sjalvkansla och skapa en god relation mellan barn och foraldrar. Tre ABC-grupper har
hallits under varen, i Ostberga, Stureby och Familjens Hus med 26 deltagare, sju man och 19
kvinnor.

Foraldrar som upplever mycket konflikter i vardagen erbjuds verktyg for att forebygga svara
vardagssituationer genom foraldraprogrammet ”Komet”. Under perioden har en Kometgrupp
for foraldrar med barn 3 — 11 ar hallits med nio foraldrar, varav sex kvinnor och tre man.

Elva foraldrar med barn 12 — 18 ar har provat en ny modell kallad ”ABC tonar”, tre man och
atta kvinnor.

Sammanlagt 20 utrikes fodda foraldrar som vill veta mer om det svenska samhéllet har
deltagit i programmet ”Foréldraskap i Sverige” (FOS). Foraldrarna har uppskattat kursen och
utvarderingen visade att de fatt ny vardefull kunskap som starkt dem i deras foréaldraskap.

Utvarderingar av de olika foraldragrupperna visar att foraldrarna &r mycket nojda. | stort sett
alla kan rekommendera respektive foréldrakursen till andra och de kanner sig 6verlag starkta i
sitt foraldraskap.

Forvaltningen samarbetar med Farsta stadsdelsférvaltning kring barn med behov av stéd.
Barn med foraldrar som har psykisk ohélsa och/eller missbruksproblem hanvisas till
stodverksamhet Humlan i Farsta. FOr barn med skilda foréldrar erbjuder forvaltningen i
samarbete med Familjeratt Sydost stodgruppen Skilda varldar. Tva grupper har genomforts,
med fem respektive tre deltagare, efter flera avhopp. Fortsattningsvis kommer arbetet att
forankras battre hos barn och foraldrar infor gruppstart for att undvika avhopp.

Budget- och skuldradgivning

Antalet personer som vander sig till budget- och skuldradgivningen pa grund av spelmissbruk
har 6kat. Generellt har ocksa antalet ansokningar om skuldsanering 6kat. Aven gruppen aldre
som soker dkar. Bland barnfamiljer ar det ovanligt att ekonomi ar det enda problemomradet. |
dessa arenden samverkar budget- och skuldradgivaren med exempelvis socialtjanst och
sjukvard.

Under januari till juli har totalt 340 personer kontaktat budget- och skuldradgivarna pa telefon
och via mail. 180 personer har besokt den dppna mottagningen, 82 kvinnor och 98 man. Cirka
32 procent av de som besokt den 6ppna mottagningen ar barnfamiljer.

| storsta majliga man erbjuds barnfamiljer en besokstid inom en vecka. | de fall dar detta inte
varit mojligt har nagon av radgivarna tagit personlig kontakt per telefon for att fa en
uppfattning om eventuellt akut behov av radgivning.

Under perioden januari till juli har budget- och skuldradgivningen haft i genomsnitt 262
pagaende drenden per manad. Andelen pagaende skuldsaneringsérenden utgér 27 procent av
de pagaende arendena. Under perioden har 171 arenden avslutas, varav knappt 20 procent
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varit skuldsaneringséarenden.

Boendefragor

163 personer i stadsdelsomradet har fatt bostad genom sa kallat "avtalat boende” hos
Stockholms stads bostadssociala resurs, SHIS. Kontraktet [6per under fem ar och
forvaltningen har ett ekonomiskt ansvar for den boende sa lange denne bor i lagenheten. Av
kontraktsinnehavarna &r 90 kvinnor och 73 mén och 60 tillhér barnfamiljer. Genom den nya
mojligheten till avtalat boende hos SHIS &r det fa barnfamiljer som bor i tillfalliga boenden
som till exempel harbargen och vandrarhem.

Personer som har insatser fran forvaltningen kan fa hjalp med boende genom de 175
lagenheter som forvaltningen har kontrakt pa. 137 av kontrakten galler tranings- och
forsokslagenheter, 27 jourlagenheter och elva ar skyddade boenden.

Under aret har hittills tre kvinnor och tre man fatt Gverta kontraktet pa sin forsokslagenhet.
Tre kvinnor och fem man har flyttat fran traningslagenhet till forsokslagenhet. Bland
framgangsfaktorerna for att kunna ta 6ver kontraktet finns bland annat den obligatoriska
boendekursen pa fyra tillfallen alla som bor i férsoks- och traningslagenhet erbjudits. En
annan framgangsfaktor &r arbetet med de boendes ekonomiska situation.

Vrakningsférebyggande arbete

Under tertial 2 har inga avhysningar gjorts av hushall dar det finns barn. Daremot gjordes 1
avhysning under tertial 1, dar forvaltningen hjalpte till att ordna ett annat stadigvarande
boende at familjen genom Bostadsférmedlingen.

Under aret har det hittills kommit in 22 meddelanden om avhysning fran kronofogden, dar
fem kvinnor och 17 méan stod som kontraktsinnehavare. Det &r en minskning jamfort med
forra aret (33 meddelanden). | tre arenden kunde avhysningen forhindras.

En genomlysning kommer att goras av det vrékningsforebyggande arbetet for att se om det
finns mojlighet att forhindra avhysning i flera arenden och hur det i sa fall ska goras.

Missbruksvarden

Trenden mot ett 6kat antal anmélningar enligt lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
fortsatter. Hittills under aret har det kommit in 60 anmalningar, géllande 22 kvinnor och 38
man. | de flesta fallen har handldggarna kunnat motivera den enskilde att ansoka om frivilliga
insatser. | 14 fall har utredning enligt LVM inletts varav tva har resulterat i en ansékan om
vard enligt LVM.

Sedan maj 2019 ansvarar forvaltningen for Oppenvérd Sydost (OS) inom missbruksvarden.
OS tar emot brukare fran Farsta, Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomréden.
Efterfragan p& OS insatser ar stor och for narvarande &r 60 personer inskrivna for behandling,
varav 29 frén Enskede-Arsta-Vantor.

Tréfflokalen Valvets dppettider har minskat for att forvaltningen i stéllet prioriterat ett okat
stod till personer som bor i férsdks- och traningsldgenheter. Besokarna kommer i forsta hand
att hanvisas till férvaltningens trafflokal Flotten, de dagar Valvet ar stangt.

Forvaltningen har ingatt ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Convictus Bryggan i
Hogdalen. I0OP innebar att samarbetet kommer att intensifierats kring besokare pa Bryggan
som ar i behov av stod och hjalp fran forvaltningen.
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Sociala insatsgruppen (SIG)

Sociala insatsgruppen arbetar med att bryta en kriminell livsstil hos brukare. De mal som satts
upp for verksamheten ser ut att uppnas under aret. Hittills i ar har tre personer varav en kvinna
och tvd man genomfort programmet och natt sina individuella mal.

Sociala insatsgruppens arbete med ungdomar har uteslutande haft pojkar aktuella under aret.
Sammanlagt atta pojkar har haft insatsen, varav sex fortfarande pagar. En har avslutats enligt
plan och en annan pojke valde att inte medverka.

Uppfdéljning av handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandlaggare

Aldreomsorgen har satsat pa det nara ledarskapet utifran handlingsplanen for
bistandshandlaggarnas arbetssituation. En ytterligare bitradande enhetschef har anstallts under
perioden. En omfattande omorganisation har genomforts utifran bland annat ett
arbetsmiljoperspektiv for att skapa tydligare processer och minska stress. Ett lagre AMI i arets
medarbetarundersokning kan troligen forklaras av ett omfattande foérdndringsarbete. En
handlingsplan &r framtagen utifran resultaten.

Bistandshandlaggarna inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri gav mycket goda
resultat i arets medarbetarundersokning. Utifran medarbetarenkéten och handlingsplanen ges
mojlighet att ta upp behov av enklare avlastning. Medarbetare kan ocksa patala om de
behdver stdd i prioriteringar med mera.

Individ och familjeomsorg barn och unga arbetar aktivt med att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare. Trots hog arbetsbelastning pa samtliga enheter visade medarbetarenkéten ett
hogre AMI pa alla enheter jamfort med 2018. En framgangsfaktor har varit att
socialsekreterare haft regelbundna avstdmningar med sin ndrmsta chef for att se Gver
arbetsbelastning. Pa utredningsenheten har fler socialsekreterare anstallts som en anpassning
till den kraftiga 6kningen av antalet drenden under bérjan av 2019. Pa utredningsenheten kan
80 procent av medarbetarna rekommendera arbetsplatsen till andra. En trolig forklaring ar
majlighet till kompetensutveckling och en lyhérd ledning.

For att renodla uppdragen pa enheterna och dka chefstatheten genomforde Individ och
familjeomsorgen vuxna en omorganisation som tradde i kraft den 1 maj 2019. Den innebar
farre enheter och fler bitradande enhetschefer. Aktivt medarbetarindex, AMI, har sjunkit
nagot pa flera enheter. Det kan bero pa oro och omstéllning med den nya organisationen.
Resultaten &r dock inte jamforbara med tidigare eftersom nya arbetsgrupper bildats. Arbetet
med handlingsplanen har fortsatt enligt plan. Bland annat &r ett viktigt fokusomrade att folja
upp arbetsbelastningen i grupper som har dkat antal nya &renden.

Uppfdljning av utvecklad samverkan mellan skola, socialtjanst och polis

Forvaltningen har utvecklat samverkan med bade skola och polis for att kunna agera
samordnat. Under en period utforde till exempel ett ungdomsgang flera ran utmed gréna
tunnelbanelinjen. Farstapolisen och socialtjansten la upp en gemensam strategi och planering
for att hitta en 16sning. En framgangsfaktor var maéjligheten att kombinera de olika insatser
polisen respektive socialtjansten har tillgang till.

Socialtjansten traffar polisen i Farsta respektive Globen tva ganger per termin Traffarna syftar
till att utbyta kunskap om laget i stadsdelsomradet. Forvaltningen och polisen har ocksa
regelbundna maéten for att motverka valdsbejakande extremism.
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Forvaltningen har under varterminen samverkat med Globenpolisen om oroligheterna i Dalen.
Pa en Gvergripande strategisk niva samverkar forvaltningen med polisen fran bade Farsta och
Globen. Det forebyggande arbetet har utvecklats genom att ledningsgruppen for Individ och
familjeomsorg barn och unga har traffat representanter fran bade Farstapolisen och
Globenpolisen.

Pa stadsdelsniva samverkar forvaltningen med skolledare och polis kring barn 1 - 20 ar.
Syftet ar att fanga upp problem och agera sa tidigt som mojligt. | samverkan gors en
langsiktig planering for det forebyggande arbetet.

Skolsociala stodteam (SST) drivs i samverkan mellan utbildningsforvaltningen och
socialtjansten for att arbeta gemensamt med elever med hog skolfranvaro och som riskerar att
inte na malen i skolan. Bada parter & mycket nojda med samverkansformen. SST &r en del av
BUS-samverkan(Barn i Behov av sarskilt stod), vilket & samverkan mellan skola,
socialtjanst, barnomsorg, habilitering, BUP, BUMM (bar- och ungdomsmedicinsk
mottagning). Arbetsmetoden togs fram under 2018 och har nu borjat inforas pa ett bra satt.
Socialtjansten har haft en mycket positiv samverkan med utbildningsférvaltningen med att
skapa gemensamma strukturer for arbetet. Denna samverkan och att arbeta tillsammans &r en
forutsattning for att kunna hjalpa barn och deras familjer pa basta sétt.

Valdsforebyggande arbete i samverkan med utbildningsforvaltningen

Mentorer i valdsprevention (MVP) &r ett valdsforebyggande program som riktar sig till elever
i arskurs 7 och 8. Uppfoljningar visar att elever i storre utstrackning anger att de vet vem de
ska vanda sig till nar de behdver stod, att de i hogre grad upplever att vuxna reagerar nar
nagon har varit elak och att andelen elever som upplever att det ar en bra stamning pa skolan
har Okat efter att man deltagit i projektet. | projektet far elever diskutera utifran olika teman
for att 6ka medvetenheten om vald. Eleverna far ledning i olika 6vningar som syftar till att
oka empati och erbjuda strategier for att ingripa pa ett sakert satt nar nagon utsétts. MVP-
program pagar i Hagsatra och Ragsved i samarbete mellan utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningen. | Hagsatraskolan arbetar faltassistenter och fritidspersonal
tillsammans med skolteam under lektionstid.

Under augusti har Béckahagens skola i Hogdalen utbildat skolpersonal, faltassistenter och
fritidspersonal i MVP i samarbete med utbildningsférvaltningen infor hostterminens arbete.

Faltassistenterna

Antalet ungdomar som har kontakt med forvaltningens faltassistenter okar. Hittills i ar har
assistenterna natt ut till 395 ungdomar, jamfort med 337 under samma period forra aret. Det
uppsokande arbetet syftar till att tidigt upptacka riskbeteenden hos ungdomar i aldern 12-17
ar. Faltassistenterna arbetar i samverkan med bland andra skola, socialtjanst, polis och
fritidsverksamhet. Drygt en tredjedel av de ungdomar som faltassistenterna haft kontakt med
ar flickor. Det ar en nagot lagre andel jamfort med samma period forra aret.

Foraldrar ger ofta en positiv aterkoppling pa féltassistenternas arbete. Andelen av kontakterna
med ungdomar dar foraldrarna kontaktas har okat fran 16 till 26 procent.

Platser f6r ungdomstjanst
Ungdomstjéanst ar en pafoljd eller ett straff for unga i aldern 15-21 ar som har blivit domda for
brott. Pafoljden bestar av oavldnat arbete samt ett paverkansprogram innehallande
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individuella samtal. Det &r socialndmnden som ansvarar for insatsen och uppféljningen. For
att bista socialnamnden i arbetet med ungdomstjanster utreder forvaltningen vilken typ av
placering som kan ténkas vara lamplig for ungdomstjanst.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Pelstens or/ utfall  FTO9N0  aromy  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
“ %7 Andel barn och unga som 100 100% 100 % 100 100%  100%  Tertial 2
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
@ §7 Andel bam och ungdomar 83 % 838% 817 836 85% 85 % 84 % Tertial 2
< som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
méanader efter avslutad
insats.
@ %7 Andel brukare inom 91 % 85 % Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

Andel brukare inom 90 % 91 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

® U Andel enskilda som klarar 35,76 25% 25 % 2019
< mer p& egen hand inom
socialpsykiatrin

- U Andel insats/insatser 47,3 % 456 % 50 % 40,4 46 % 45 % 42 % Tertial 2
¥ avslutade enligt plan inom % 2019
vuxna missbruk
- U Andel meddelanden om 17,39 % 62,5 % 100 % tas fram Tertial 2
avhysning som inkommit av 2019
till forvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

En genomlysning kommer att géras av det vrékningsforebyggande arbetet for att se om det finns maojlighet att férhindra
avhysning i flera &renden och hur det i s& fall ska goras.

g U Andel personer med 93 % 93 % 90 % 2019
¥ funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

“ §J Andel personer med 75 % 78 % 78% 2019
¥ funktionsnedséttning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

- U Andel personer med 78 % 80 % 80 % 2019
< insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PEIDEIETS man/ or/ utfall Proggo Arsmal I°<F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
utredningen av deras
behov av stod
genomférdes
— U Andel ungdomar som i 81 % - 2019

g

stockholmsenkaten
skattar sin hélsa som god

Analys

Eftersom méatmetod for indikatorn ar stockholmsenkaten och denna kommer genomféras nasta gang under 2020 har inte
forvaltningen satt ndgot arsmal. Det ar darfor inte heller majligt att gora ndgon prognos. Detta galler &ven 6vriga indikatorer
nedan som mats via Stockholmsenkaten.

-0
J

Andel ungdomar som i 65 %
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol

- 2019

Andel ungdomar som i 89 %
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

- 2019

Andel ungdomar som i 88 %
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

- 2019

0
g
-
g

0

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

- 2019

- U

Andel ungdomar som i
stockholmsenkéten
uppger att de inte burit
vapen

- 2019

mv

Antal vrakningar som 1 1
berdr barn

0 tas fram Tertial 2
av 2019
namnd

lAnalys

Under tertial 2 har inga avhysningar gjorts av hushall dar det finns barn. Daremot gjordes 1 avhysning under tertial 1, dar
forvaltningen hjalpte till att ordna ett annat stadigvarande boende &t familjen genom Bostadsférmedlingen.

ov
g

Brukarens upplevelse av 97 %
trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stdd och

service till personer med

funktionsnedséttning)

92 % 92 % 2019

ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[ D] U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
hélsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

ad < d

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla

stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum

for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsovergripande
handlingsplan for att forebygga sjalvmord.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det &r mojligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

al a a a

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall

| av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
| ] och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

<

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en dversyn av riktlinjerna for hur

socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran

skolan med sikte p& snabbare insatser.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gora en éversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

) U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshd&jande insatser om kénsstympning genom att inféra en
séarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

> U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sékerstélla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foréldrar samt polis ska
héllas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor far flickor och pojkar, kvinnor och méan som &r i behov
av stod, insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att sakerstélla att i Enskede-Arsta-Vantor far flickor och pojkar,
kvinnor och mén som dr i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet har under andra tertialen fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens
bedomning ar att namndmalet uppfylls helt.
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Utfall Perio

Periodens Utfall kvinn dens Progno KF:s
Indikator man/ or/ utfall 9n Arsmal o o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
® 9- Andel flickor och pojkar 97 % 2019
som besokt
Ungdomsmottagningen
som upplever att de fatt
ett bra eller mycket bra
stod
® gl Andel flickor/kvinnor, 10% 2019
pojkar/méan som fullféljer
SIG enligt planering
@ ¢ Fiickor och pojkar 90 % 2019
upplever delaktighet och
inflytande i métet med
socialsekreterare och
behandlare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 For att 6ka tillgangligheten och delaktigheten for personer med 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattning ska brukare som soker insatser hos
bestéllarenheten fa kontinuerlig och tydlig information om utékade
mojligheter att ansdka om ledsagarservice for fritidsaktiviteter och
semesterresor (program for tillganglighet och delaktighet).
Analys
Brukare far alltid information om de utokade majligheterna att f& ledsagarservice for fritid och semester.
Forvaltningen ska sakerstalla att samhallsinformation finns 2019-01-01 2019-12-31

tillgangligt for alla oavsett funktionsniva (program for tillganglighet
och delaktighet)

Analys

Stod till tonarsforaldrar om hur de kan forhindra alkoholanvandning hos ungdomar finns éversatt till I1att svenska, arabiska,
somaliska, tigrinja, dari och engelska. Det sprids genom medborgarkontor, inkluderingslots och féraldrastodsprogram.

v Forvaltningen ska utreda mdjligheten att infora en sammanfattning 2019-01-01 2019-12-31
av tjansteutlatanden till nAmnden pa lattlast svenska.

Analys

Forvaltningen har genomfort en utbildning i att skriva lattlasta sammanfattningar i tjiansteutl&tanden. Ambitionen &r att alla
tjansteutlatanden framéver ska ha en sammanfattning som &r skriven pa lattlast svenska. Utvardering av utbildningen visade
att deltagarna hade fatt ny kunskap och kande sig battre rustade att skriva tydliga sammanfattningar. Férvaltningen bedémer
att tillgangligheten till tjiansteutlatanden har 6kat.

Gruppbostaderna inom LSS ska fortsatta med det halsoframjande 2019-01-01 2019-12-31
arbetet, samt ge mojlighet for brukare att stéarka deltagandet i

samhéllets gemenskap genom att erbjuda traning/ fritidsaktiviteter

minst tvd ganger per vecka (program for tillganglighet och

delaktighet)

Kompetensutveckling om tillganglighet och delaktighet for loF barn ~ 2019-01-01 2019-12-31
och unga samt loF vuxen (program for tillganglighet och
delaktighet).

Med syftet att n& fler medborgare kommer Forvaltningen under aret  2019-01-17 2019-12-31
att utreda hur konsumentvégledning kan bedrivas dven pa
Medborgarkontoret.

Verksamheterna inom funktionsnedséattning kommer att erbjuda 2019-01-01 2019-12-31
utbildning for brukare i syfte att 6ka tillgangligheten till

valfardsteknik, 6ka den digitala kunskapen samt bidra till

delaktighet i samhallet for brukarna (program for tillganglighet och

delaktighet).
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfragor inom 2019-01-01 2019-12-31
Individ och familjeomsorgen vuxna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Mat och maltider inom aldreomsorgen

Forvaltningen har hojt kvaliteten kring mat och maltider genom en rad aktiviteter och stod till
verksamheterna. Bland annat har 20 maltidsombud uthildats som far kontinuerligt stod fran
forvaltningens dietist for att férebygga undernaring och sékra god livsmedelshygien. Den
senaste genomforda kvalitetsméatningen visade att arbetet med maltidsmiljon gett goda
resultat. Utvecklingsomraden var bland annat battre kontroll pa hur varm maten som serveras
ar. Bristerna har atgardats.

Fler aldre har kommit till restaurang Senioren genom den matlustgrupp som arrangerats i
forvaltningens aktivitetscenter en gang per vecka. Forvaltningens kulturombud har narvarat
och dietisten holl foredrag kring maltidens betydelse for aldre.

Maltiden har statt i fokus i olika aktiviteter som forvaltningen anordnat under perioden, bland
annat pa medelhavsveckan i de sarskilda boendena och pa den miniméassa som forvaltningen
arrangerade for aldre i stadsdelsomradet under varen.

Appen Nollvision undernéring har haft fler &n 11 000 besdk sedan lanseringen 2018. Tjansten
har ocksa spridits till andra kommuner och har utdkats med till exempel information om
livsmedelshygien.

Satsningarna pa kost har lett till att arbetet med mat och maltider systematiserats inom
verksamheterna. Fler verksamheter efterfragar material kring kost, verksamheter har tagit
fram handlingsplaner och vidareutvecklat maltidsombudens roll. En framgangsfaktor har varit
att ge personalen tid att efter genomford utbildning fa tid for reflektion och forum att fora
kunskapen vidare till kollegor.

Halsoframjande arbete

Forvaltningen har under sommaren arrangerat atta bussutflykter for bad och utevistelse. Sex
utflykter har genomforts i samverkan med foreningar for att bryta ensamhet och isolering
bland &ldre. Den direkta aterkopplingen fran deltagarna var att det faktum att resorna &r
kostnadsfria gjort att dldre som annars inte skulle ha mojlighet att gora utflykter kunnat resa
med. Ytterligare tre resor aterstar och hittills har 412 personer deltagit, varav 370 kvinnor och
42 man. Utvérderingen av utflykterna visar att flera av deltagarna har akt med flera ganger
och att de &r mycket nojda.

Forvaltningen har samverkat med Skarpnéacks stadsdelsforvaltning kring bussutflykterna
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vilket har inneburit att aldre i ytterligare ett stadsdelsomrade erbjudits att folja med pa
utflykterna.

Forebyggande verksamheten har erbjudit en utflykt enbart f6r mén som ett resultat av de
fokusgrupper verksamheten anordnat for man under varen. Detta var ett resultat av en
jamstalldhetsanalys som visade att ménnen inte i lika stor utstrackning som kvinnor deltar i
sommaraktiviteterna. Traffarna har lett till att mannen barjat traffas och umgas med varandra
aven utanfor de aktiviteter som anordnas. Satsningen ska utvarderas under hésten.

Mojlighet till utevistelse

Brukare i namndens vard- och omsorgsboenden har erbjudits daglig utevistelse. Kontroller
fran ett av boendena visade att alla brukare tillfragats och att ungefar en tredjedel ville komma
ut dagligen. Resterande foredrog att antingen sitta ute pa balkongen eller ga ut mer sporadiskt.
Verksamheten respekterar da den enskildes énskemal och sjalvbestammande. Utevistelsen
planeras i samband med upprattande av genomférandeplanen da den enskilde tillsammans
med kontaktperson planerar hur insatser ska utforas.

Under sommaren har flera uppskattade aktiviteter agt rum utomhus i ndmndens sérskilda
boenden. Pa boendena finns sarskilt utsedda medarbetare som aktivitetsansvariga och
inspiratorer vars uppdrag &r att komma med idéer kring aktiviteter bade inom- och utomhus.

Aktiviteterna inom forvaltningens sarskilda boenden ar omtyckta, vilket framgar av det hoga
deltagarantalet och det stora engagemang som finns i att komma med idéer kring nya
aktiviteter. Ferieungdomarna har varit en tillgang i de olika sommaraktiviteter som erbjudits.

N&mndens fyra hemtjénstenheter har under sommaren anordnat uppskattade sommarfika
utomhus i ndromradet. 2-10 personer har deltagit vid varje tillfalle och ferieungdomar har
varit behjalpliga.

Tryggt mottagande

En uppfdljning visar att brukare upplevt kad trygghet och sjélvstandighet efter att ha fatt
insatser genom projekt Tryggt mottagande. Projektet innebér att vissa personer fatt insatser av
en sarskild arbetsgrupp efter sjukhusvistelse. Forberedelser pagar for att utoka projektet i
samarbete med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar.

Personalkontinuitet

Forvaltningens hemtjanstenheter arbetar fortlopande med att héja personalkontinuiteten for
den enskilde brukaren. Verksamheterna har paborjat en gemensam genomlysning av
organisationen i syfte att sakerstélla kontinuitet, gemensamma arbetssatt och kvalitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peledlare man/ or/ utfall Progrgo Arsmal 'fF'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
@ U Andel boende pa vard- 66 % 70 % 70 % 2019
9’ och omsorgsboende som
upplever att maltiden &ar
en trevlig stund pa dagen
& U Andel boende pé& vard- 54 % 57 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som
upplever att mojligheten
att komma utomhus ar bra
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Utfall Perio

Periodens Utfall kvinn  dens Proano
Indikator utfall man/ or/ utfall s heglér
pojkar  flicko VB

r 2018

KF:s

Arsmél . Period
arsmal

- U Andel omsorgstagare som 83 % 85 % 85 % 2019
< upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

- U Andel omsorgstagare som 75 % 76 % 76 % 2019
¥ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Andel trygga 81 % 82 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

)
o<

Andel trygga 90 % 90 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Andelen néjda 98 % 94 % 92 % 2019
omsorgstagare i
dagverksamhet

Andelen néjda 85 % 85 % 84 % 2019
omsorgstagare i
hemtjanst

Andelen néjda 80 % 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

& v Antal personal en 12,3 10 10 2019
hemtjansttagare med
minst tvd besdok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

’
o<

’
<

’
R |

1
<

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddémarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstalla en sammanhallen planering och
tillganglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att f& aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor erbjuds aldre kvinnor och mén insatser som préaglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att sikerstélla att i Enskede-Arsta-Vantor erbjuds aldre kvinnor
och mén insatser som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestammande har under andra
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tertialen fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens bedémning &r att namndmalet

uppfylls helt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Bistdndshandlaggare och all omvardnadspersonal inom 2019-01-01 2019-12-31

aldreomsorgen ska genomga webbaserad utbildning for att
utveckla bemétandet av aldre hbtg-personer

For att tillgangliggdra information om valmgjligheter inom 2019-01-01 2019-12-31
aldreomsorgen ska bistdndshandlaggare ha tillgang till surfplattor

for att anvanda stadens hemsida och funktionen "jamfér service” i

motet med aldre och anhériga (program for tillgénglighet och

delaktighet)

Forvaltningen ska utveckla innehallet i den uppsokande 2019-01-01 2019-12-31
verksamheten for personer 80 &r och &ldre i samarbete med
stadsdelsnamndens pensionarsrad

v Forvaltningens anhorigkonsulent kommer att underséka behovet 2019-01-01 2019-12-31
av att arrangera sarskilda traffar pa de 6ppna moétesplatserna for
yngre personer med demenssjukdom.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls helt, att fyra av
malen for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis. Prognosen for indikatorn
som galler kopt energi &r att forvaltningen inte kommer att na arsmalet. Férvaltningen vaxer
och tar nya lokaler i ansprak under aret, vilket innebér att behovet av energi kommer att 6ka i
stallet for att minska. Energisparande atgarder utfors, men eftersom forvaltningens
lokalbestand véxer &r det en stor utmaning att sanka den totala summan kopt energi.

Stadsdelsnamnden har formulerat sex namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvéxt. Forvaltningen bedomer att fem uppfylls helt och ett delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Forvaltningen har under perioden haft en dialog med Stockholm business region for att
utveckla hur fragor rérande foretagande ska hanteras. Staden har tagit fram en ny
néringslivspolicy och foérhoppningen &r att denna kommer ge végledning i forvaltningens
arbete med naringslivsfragor framover.

Forvaltningen arbetar for att pa olika satt paverka forutsattningarna for naringslivet i
programomradesplanering och detaljplanering i en positiv riktning. I dialogen med
Exploateringskontoret och Stadsbyggnadskontoret kan forvaltningen till exempel lyfta behov
av kontorslokaler.
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Forvaltningen bjuder varje ar in foretagare till foretagarradstraffar for omradena Enskede,
Arsta och Vantor. Under perioden genomfordes en foretagarradstraff for omradet Enskede
samt ett foretagsevent for hela stadsdelsomradet. Fragor som tas upp dér handlar om
foretagens specifika forutsattningar. Forvaltningen hanterar fragor som ligger under
stadsdelsnamndens ansvarsomrade. Det som ror andra forvaltningar eller bolag
vidarebefordras. Det kan till exempel handla om parkering eller vintervaghallning.

Vid det senaste foretagseventet bjod forvaltningen in en representant fran ALMI, som &r ett
statligt aktiebolag som har till uppgift att stodja affarsutveckling. Syftet var att erbjuda stéd
och kompetensutveckling till stadsdelsomradets foretagare.

Representanter fran forvaltningen har under perioden deltagit i samtliga méten och workshops
i pilotprojektet Arsta partihallar. Pilotprojektet &r ett sétt att utveckla konceptet
platssamverkan och ett grepp for forvaltningen att upparbeta ett ndrmre samarbete med

foretagsomraden.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETOEENS |y or/ utfall  Pr09N0  arsma KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandlad 45 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stockholm Business Region AB ska i samverkan med 2019-01-01 2019-12-31
exploateringsndmnden, fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden och Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnamnd fortsétta driva pilotprojektet i Arsta
partihallar och utarbeta en samordningsmodell for stadens arbete
med foretagsomraden.

Namndmal:
Enskede Arsta Vantor har ett bra foretagsklimat och fler féretag véljer att
etablera sig i stadsdelsomradet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att sikerstélla att Enskede-Arsta-Vantor har ett bra foretagsklimat
och fler foretag valjer att etablera sig i stadsdelsomradet har under andra tertialen fortlopt
enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens bedomning ar att namndmalet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska utreda hur nybyggnadsomraden kan géras mer 2019-01-01 2019-12-31
attraktiva for foretagare

Forvaltningen ska utreda mdojligheterna att samverka med 2019-01-01 2019-12-31
kringliggande stadsdelsomraden fér att 6ka stadsdelsomradets
attraktivitet for naringslivet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Forvaltningen har under perioden utrett mojligheterna att bygga friliggande LSS- boenden
inom stadsdelsomradet. Enligt stadens boendeplan rader det stor brist pa denna typ av
boenden och det ar darfér angeléget att ta hansyn till detta i planeringen.

Tillganglighetsarbetet har under perioden fortlopt, framfdrallt genom
tillganglighetsinventeringar av forvaltningens fritidsgardar och parklekar. Inventeringen ar
inte fardig, men fran de inventeringar som har gjorts gar det att konstatera att det ar skiftande
grad av tillganglighet, beroende pa typ av lokal. En del av lokalerna &r friliggande och andra
ar inhyrda i skolor, och detta paverkar hur enkelt det ar att atgarda olika hinder.

Under perioden har underhallsatgarder genomforts pa Svedmyrabadet, med syftet att forbattra
badet for dess besOkare.

Forvaltningen har under perioden fortsatt utvecklingsarbetet av prognosverktygen for
forskoleplanering. Ambitionen &r att skapa ett prognosunderlag som &r tydligt forankrat inom
organisationen med en stark koppling till Swecos befolkningsprognos.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens
Indikator Pelleidlare man/ or/ utfall Progrgo Arsmal 'fF'S = Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
O U  Antal fardigstalida 0 6 tas fram 2019
bostéader med sérskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
| Enskede Arsta Vantor finns en variation av bostader och lokaler utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

L Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att det i Enskede Arsta Vantor finns en variation av bostader och
lokaler utifran manniskors och verksamheters skiftande behov har under perioden fortlépt
enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens bedomning ar att namndmalet uppfylls helt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen kommer under aret att utreda hur tillgangligheten i 2019-01-01 2019-12-31
de offentliga lokaler som tar emot besokare kan forbattras
(program for tillganglighet och delaktighet).

Analys

En rad atgarder for att oka tillgangligheten till férvaltningshuset har genomférts under perioden. Bland annat har hinder i
entrén setts dver och atgardats. Parkeringsmojligheten for personer med funktionsnedséttning har blivit battre.

Forvaltningen ska installera hérslingor i férvaltningshusets 2019-01-01 2019-12-31
reception (program for tillganglighet och delaktighet).

Forvaltningen ska utreda hur informationsskyltar i férvaltningens 2019-01-01 2019-12-31
offentliga lokaler kan anvéandas for att underlatta for méanniskor

med ledar- och assistanshundar (program for tillgéanglighet och

delaktighet).

Analys

En utredning pagar och forvaltningen har kontaktat stadens funktionshinderombudsman for att sakerstalla att arbetet utfors
pa ratt satt. Férhoppningsvis kommer skyltarna pa plats under hosten.

v 4 Forvaltningen ska utreda vilka befintliga foretagsomraden som bor 2019-01-01 2019-12-31
prioriteras i arbetet med att géra stadsdelsomradet mer attraktivt
for naringslivet

Foérvaltningen ska utveckla foretagarradet ytterligare for att matcha ~ 2019-01-01 2019-12-31
det lokala néringslivets behov.

Inom ramen for fokus Hagsatra-Ragsved utreda lokala behov for 2019-01-01 2019-12-31
att skapa trygghet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med att asfaltera gang- och cykelvagar med
brister inom stadsdelsomradet. Arbetet utgar fran en framtagen asfalteringsplan och syftet ar
att 6ka framkomlighet och tillganglighet for cyklister, gaende och rullstolsburna.

Forvaltningen medarbetare ska folja stadens resepolicy och forvaltningen har utfort olika
atgarder for att forenkla detta. Med hjalp av klimatinvesteringsmedel har forvaltningen kopt
el-cyklar till hemtjénst och faltassistenterna. Detta ar ett tillskott till befintliga cirka 50 el-
cyklar som finns for anstéllda i forvaltningshuset samt inom hemtjansten. Det 6vergripande
syftet ar att minska bilakande i tjansten.

For att uppmuntra medarbetare att cykla till arbetet, kommer forvaltningen driva vidare
onskemalet om ett cykelgarage i dialogen med den nya fastighetsagaren for forvaltningshuset.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PENIDEEE man/ or/ utfall Proggo Arsmal I°<F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
. U Andel miljobrénsle i 91 % 90 % 90 % 86 % Halvar
stadens etanol- och 12019
biogasfordon

Namndmal:
Enskede Arsta Vantérs har effektiva och héllbara transporter samt god
framkomlighet

© uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att Enskede-Arsta-Vantor har effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet har under perioden fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens
bedémning ar att namndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEToaES man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél L(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
o Andel elbilar 17,5 15 % 2019
%
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska under verksamhetsaret kontinuerligt informera 2019-01-01 2019-12-31

om klimat- och miljshandlingsplanen och gora arliga uppféljningar.

Forvaltningen ska under aret tillampa den redan framtagna plan for ~ 2019-01-01 2019-12-31
asfaltering av gangvagar, dar dagens underlag inte tillmotesgar
tillganglighetskrav (program for tillganglighet och delaktighet).

Lopande dversyn gors for de bilar vars avtal I6per ut for att se om 2019-01-01 2019-12-31
de kan ersattas med elbilar.

Vid upphandling av transporttjanster ska forfragningsunderlaget 2019-01-01 2019-12-31
formuleras s att transporter mellan olika verksamheter
samordnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besdksnaring
© Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Fritidsgardar och parklekar har under perioden erbjudit ett brett utbud av aktiviteter for att ge
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unga en meningsfull fritid och mojlighet att prova olika aktiviteter. Forskning visar att
deltagande i olika ledarledda aktiviteter bidrar till en god utveckling hos den unga.

Fritidsgardarna framjar ungdomars formaga att samarbeta genom att de far traffa andra
ungdomar i olika organiserade aktiviteter. Stadsdelsforvaltningens atta fritidsgardar och fem
parklekar har under perioden anordnat en méngd olika valbesokta aktiviteter for att ge
forutsattningar for socialt samspel, till exempel:

e Ledarledd boxning och cirkeltraning for tjejer i Hagsétra i samarbete med
Stockholmsidrotten.

e Prova pa-dans i samarbete med lokala dansgrupper pa fritidsgarden i Ragsved flera
ganger i veckan. Aktiviteten har haft hogt deltagande av flickor med utlandsk
bakgrund, en prioriterad grupp i Stockholms stads idrottspolitiska program.

e Fritidsgarden i Ostberga har samarbetat med Carl Malmstens konsthdgskola dar
ungdomar bjdds in till en workshop for att skapa mobler som nu star i Kulturhuset.

Alla verksamheter involverar ungdomarna i planering och genomférande av aktiviteter.

| samarbete med Fryshuset har forvaltningen for andra aret i rad genomfort den kostnadsfria
festivalen Street pep. Festivalen anordnades i Dalen och i Ragsved. | Dalen hade festivalen
cirka 450 unika besokare. Exempel pa aktiviteter som anordnades var skateboard, dans och
kampsport. Liksom forra aret var flickor i majoritet i skateramperna.

| Ragsved anordnades Street pep i parken Fjadern. Festivalen hade totalt cirka 380 unika
bestdkare. De foreningar som deltog i festivalen planerar att starta upp nya aktiviteter i
samarbete med Ragsveds fritidsgard under hosten.

Under sommaren har barn och ungdomar erbjudits kostnadsfria bussutflykter till
sommarkolloverksamheten pa Galo i Stockholms skargard. Sommarkollot arrangeras och
bemannas av fritidspersonal. Polisen bistar med simlérare och feriearbetare har fatt
handledning av fritidspersonal under kollots veckor. Bussutflykterna har gett ungdomar som
sallan varit i skargarden en méjlighet att komma ut.

Ungdomar med funktionsnedsattning har deltagit i ”Mandagsklubben” pa Orby fritidsgard. |
samarbete med Farsta, S6dermalms och Norrmalms stadsdelsforvaltningar har barn med
funktionsnedsattning fatt ta del av sommarkolloverksamhet pd Galo under en vecka. Under
perioden har forvaltningen paborjat ett samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning och Farsta
forsamling for att erbjuda unga vuxna med funktionsnedséattning en 6ppen verksamhet pa
torsdagskvallar.

”Sommartorg” i Ostberga och Ragsved

Manga besokare pa "Sommartorgen” i Ostberga och Ragsved har uttryckt uppskattning 6ver
de varierade aktiviteterna for alla aldrar som tagits fram i samverkan med de boende. Nagra
exempel ar teater, musik, fotboll, danskurs, loppis och utomhusbio. Arrangemangen har
resulterat i att fler manniskor an vanligt rort sig ute i Ragsved och Ostberga under sommaren,
vilket upplevs dka tryggheten i omradena. Aktiviteterna har varit vélbesokta. Ostberga
kulturhus har haft 6ppet hela sommaren med manga besokare.

God marknadsforing av sommaraktiviteterna har varit en framgangsfaktor. Det har gjorts
genom sociala medier, anslagstavlor och genom intervjuer i tidningar och radio.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PEIDEIETS man/ or/ utfall Proggo Arsmal I°<F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i foreningsliv
. U Andelen ungdomar som 75 % 74 % 2019
9’ ar nojda med tillgangen till
idrottsaktiviteter
. U Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019
g‘ ar nojda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man i Enskede Arsta Vantér har en meningsfull
fritid och tillgang till kulturupplevelser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att flickor och pojkar, kvinnor och mén i Enskede-Arsta-Vantér
har en meningsfull fritid och tillgang till kulturupplevelser har under perioden fortlopt enligt
angivna aktiviteter. Forvaltningens bedémning ar att namndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator PETRIENS ooy or/ utfall  PrO9M0  arsma KPS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
. gl Andel flickor och pojkar 50 80 % 2019
som tycker att de har
inflytande och ar delaktiga
pa fritidsgarden
Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.
. 9- Andel flickor och pojkar 89 90 % 2019
som ar nojda med
fritidsgardarnas
verksamhet
Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.
. Andel flickor som besoker 33,1 40 % 2019
fritidsgardar
Analys
Resultat redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.
. Andel som tycker att det 84 % 81 % 2019
finns goda mojligheter till
spontanidrott i
stadsdelsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen kommer under 2019 genomfdra en kartlaggning av 2019-01-01 2019-12-31
de 6ppna motesplatsernas tillganglighet (program for tillganglighet
och delaktighet)

Forvaltningen kommer under 2019 ta fram en plan for utveckling av. 2019-01-01 2019-12-31
offentliga halsoframjande utemiljoer s& som strandbad, utegym,
motionsspar mm.

Forvaltningen kommer under aret ta fram en évergripande plan for 2019-01-01 2019-12-31
parkleksutveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedémer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls delvis.
Prognosen for indikatorn som galler kdpt energi ar att forvaltningen inte kommer att na upp
till arsmalet. Forvaltningen vaxer och tar nya lokaler i ansprak under aret, vilket innebér att
behovet av energi kommer att oka i stallet for att minska. Det blir darfor svart att helt uppfylla
samtliga parametrar for att na malet. Energisparande atgarder utfors, men eftersom
forvaltningens lokalbestand véxer &r det en stor utmaning att sanka den totala summan kopt
energi.

Biologisk mangfald

Stadsdelsforvaltningen deltar i arbetet med att ta fram en strategi for biologisk mangfald.
Inom ramen for detta projekt har forvaltningen varit med i en workshop och ar ocksa med i
strategiska samordningsgruppen for gronare Stockholm, som &r styrgrupp for projektet.

| naturreservaten pagar forsok med att genomfora slatter pa angsytor, med syftet att framja
biologisk mangfald. | Ragsveds naturreservat har far placerats ut for bete.

Klimatatgarder

Med hjalp av klimatinvesteringsmedel har forvaltningen fortsatt arbetet med att byta ut
armaturer och vitvaror till mer energieffektiva alternativ. Pa Svedmyrabadet kommer ett
bassangtacke installeras, bland annat for att minska energiatgangen fér uppvarmning.

Klimatinvesteringsmedel har ocksa sokts for vaxtbaddar med bio-kol. Syftet ar att skapa
battre forutsattningar for trad och buskar i tatare stadsmiljoer och pa sa sétt skapa kolsankor.
En kolséanka ar nagot som binder koldioxid och pa sa sétt minskar utslappen till atmosféren.
Vérldshaven och omraden med vegetation ar exempel pa kolsankor.

Kost i forskolan

Forskolans attaveckorsmatsedel ger koldioxidutslapp som ligger under Varldsnaturfondens
riktmarke pa 0,5 Co2. Matsedeln mater 0,46 Co2 jamfort med tidigare matsedel som mitte
0,48 Co2. Varldsnaturfonden WWF har ett riktméarke pa 0,5 CO2.

Inom forskolan ar det mojligt att mata matens klimatpaverkan genom det kostdatasystem som
infordes 2017 for alla forskolor med tillagningskok. Forskolornas matsedlar har succesivt okat
andel vegetarisk kost och fisk och darmed minskat matens klimatpaverkan.
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Utbildning om vegansk mat

Forskolan har sett en dkad efterfragan av vegansk mat. Livsmedelsverket rekommenderar att
det bara ska erbjudas i forskolan om det finns tillracklig kunskap och resurser. Det ska i sa fall
kommuniceras att vardnadshavare ar ansvarig for att barnet far det kosttillskott som &r
nddvandigt. Alla kockar i ndmndens forskolor har under perioden deltagit i en
halvdagsutbildning om vegansk mat. Rektor avgor om aktuell férskola kan bedémas ha
tillracklig kunskap och resurser. Forvaltningen ska ta fram ett informationsbrev till de
vardnadshavare som 6nskar vegansk mat till sitt barn.

Métning av matsvinn

Under perioden har forskolorna borjat mata matsvinn for att pa sikt minska det. Varje enhet
och forskola ska fa sitt resultat redovisat i diagram for att kunna justera portionsstorlekarna
och darmed inkdpet av livsmedel.

For att uppmarksamma maétningen av matsvinnet och vad det kan medféra for positiva
effekter har forvaltningen tagit fram ett material med utgangspunkt i laroplansmalen som ska
anvandas i forskolorna. Det ska bland annat vara en hjélp for personal nér de ska prata med
barnen om matsvinn.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peledlare man/ or/ utfall Progro10 Arsmal L(F'S = Period
utfall h . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
' U Andel av stadens 81,43 75 % 75% 2019
forskolor som har %
genomfort alla tgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola
@ U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2019

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

' U Andel hamtstallen med 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

. U Andel inkdpta ekologiska 38,68 40,67 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen bedémer att det kommer att bli svart att uppna arsmalet, baserat pa de siffror som nu finns tillgangliga
(38,7%). For att vanda denna trend &r det viktigt att de enheter och avdelningar som handlar mycket livsmedel och har
sarskilt 1dg andel ekologiska livsmedel uppmarksammas pa detta.

B U kopt energi (GWh) 2,81 2GWh 1735 2019
GWh GWh

Analys

I och med att forvaltningen véaxer och tar nya lokaler i ansprak under aret kommer behovet av energi sannolikt att 6ka i stallet
for att minska. Forvaltningen bedémer darfor att malet kan vara svart att uppna eftersom den totala méngden kopt energi
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PelEdes man/ or/ utfall Proggo Arsmal I°<F.s A Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
bedoms Oka, aven om energibesparande atgarder utfors.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Milj6- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande

lokala stadsmiljén och minska plasten i stadens vattendrag

papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den

Namndmal:

Enskede Arsta Vantor ar en hallbar stadsdel med en god livsmiljo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas delvis pa grund av att kommunfullméktiges mal for

verksamhetsomradet uppfylls delvis.

forvaltningshuset.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator Etefglcl)dens man/ or/ utfall sprﬁgg? Arsmal éKrZ.;él Period
pojkar  flicko VB

r 2018
Andel enheter som 70,4 80 % 2019
sorterar ut matavfall for %
biologisk behandling

» Andel 0,46 kg 0,46 kg  0,5kg Tertial 2
koldioxidekvivalenter (kg CO2e CO2e CO2e 2019
CO2e) pa den
gemensamma
lunchmatsedel i férskolan.

. Andel relevanta 100 % 100% 100 % 100 % Tertial 2
upphandlingar av varor 2019
och tjanster déar krav
stallts pa att miljé- och
hélsofarliga amnen inte
ingar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla forskolor ska under 2019 mata matsvinnet tva ganger per 2019-01-01 2019-12-31

termin. Matningen sker under en tvaveckorsperiod.

De forskolor som inte har ratt forutsattningar for att samla in 2019-01-01 2019-12-31

matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsagarna undersoka

mojligheten att installera matavfallskvarn.

Matavfallssortering ska inféras pa samtliga vaningsplan i 2019-01-01 2019-12-31

Slakthusplan 8A
121 22 Johanneshov

stockholm.se




ki Tjansteutlatande
QEP gtggkholms Sid 45 (70)

Namndmal:
Enskede Arsta Vantors parker och gronomraden &r anpassade till
klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att Enskede-Arsta-Vantérs parker och gronomréden ar anpassade
till klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster har under perioden
fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens bedémning ar att namndmalet uppfylls helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen implementerar den sedan tidigare framtagna planen 2019-01-01 2019-12-31
for det fortsatta arbetet med ekosystemtjanster.

Forvaltningen ska ta fram en klimatinvesteringsplan. 2019-01-01 2019-12-31

Forvaltningen ska tillsammans med Trafikkontoret arbeta med att 2019-01-01 2019-12-31
skapa goda forutsattningar for stadsodling.

Forvaltningen ska utreda paverkan av varmebdljor och extrem 2019-01-01 2019-12-31
varme for att starka beredskapen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls helt och att kommunfullméktiges
tva mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.

Stadsdelsnamnden har formulerat tre namndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Prognosen visar ett underskott om 7,8 mnkr fore resultatoverforingar och efter
resultatoverforingar prognostiseras ingen mot budget. Totalt for aret prognostiseras
nettokostnaderna till 2366,5 mnkr. FOr kostnaderna prognostiseras totalt 2947,2 mnkr och for
intdkterna 580,7 mnkr.

Ett storre underskott prognostiseras inom funktionsnedséttningens bestéllarenhet med 18
mnkr. Resultatenheterna prognostiserar underskott och beréknar att anvanda 7,8 mnkr ur
resultatfonderna. Underskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pa minskad belaggning
inom hemtjanst, vard och omsorgsboende samt farre inskrivna barn i forskolan under hosten.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med augusti 2019, prognos fér kostnader
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och intakter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsforandringar.

Utfall Perio

. Periodens Utfall kvinn sz Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmal E— Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
‘ U Namndens 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial 2
budgetfoljsamhet efter 2019
resultatdverforingar
U Namndens 100,3 % 100,3 100 % 100 % Tertial 2
budgetfoljsamhet fore % 2019

resultatdverforingar

Analys
Avvikelsen mot budget avser:

forskoleenheter som enligt prognosen kommer ta 3,1 mnkr av resultatfonderna i ansprék, enheter inom Aldreomsorgen som
hémtar 3,6 mnkr, enheter inom Socialpsykiatri som hamtar 0,1 mnkr samt enheter inom Funktionsnedséattning som hamtar
1,0 mnkr.

@ U Namndens 1% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Enskede Arsta Vantor har en budget i balans

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att namndmalet kommer att nas. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat med budget i balans prognostiseras att nas efter resultatdispositioner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

© uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls
helt. Bedomningen gors utifran att majoriteten av kommunfullmaktiges indikatorer uppfylls
helt. Sjukfranvaron fortsatter att sjunka for hela forvaltningen.

Attraktiv arbetsgivare
Arbetsmiljé

Forvaltningens forsorjningsstod har sakrat att medarbetare som utsatts for hot och vald i
tjansten far ett mer langsiktigt stod. Gallande rutiner har kompletterats. En riskinventering av
arenden har paborjats for att forebygga hot och vald.

Ett utvecklingsomrade utifran resultatet frdn medarbetarenkéten inom Individ och
familjeomsorgen vuxna &r att medarbetarna ska veta vad som forvantas av dem i deras arbete.
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Det handlar bland annat om tydlighet kring uppdraget, forstaelse av vad som forvantas, att
kunna ké&nna att man gor ett bra jobb, att inte ta med sig tankar kring jobbet hem efter arbetet.
Handlingsplaner har tagits fram for att arbeta med fragorna. For att 6ka medarbetarnas kansla
av delaktighet kommer VP-grupper bildas i de nya enheterna, infor VP 2020.

Sjukfranvaro

Trenden mot en sjunkande sjukfranvaro har fortsatt under perioden. Forvaltningens totala
sjukfranvaro har minskat under den senaste 12-manadersperioden fran 8 procent i juni 2018
till 7,93 procent i juli 2019. Méan har fortsatt en lagre sjukfranvaro &n kvinnor, 4,83 procent
(5,07 procent 2018) jamfort med 8,47 procent for kvinnor (8,51 procent 2018).

Kortidssjukfranvaron for motsvarande period dag 1-14 har ocksa minskat fran 2,68 procent
till 2,37 procent.

En sarskild satsning for att minska sjukfranvaron pagar pa forvaltningen. Den HR-konsult
som &r anstalld som en extraresurs for att arbeta med rehabilitering fortsatter sitt uppdrag.
Dessutom rekryterades i april manad ytterligare en HR-konsult med fokus pa att arbeta med
att 6ka samsynen och kunskapen kring forebyggande arbete och rehabilitering i stadsdelen.

Under varen har forvaltningen dven pabdrjat en sarskild satsning for att minska
korttidssjukfranvaron. En HR-konsult for samtal med medarbetare som har haft en hég
korttidsjukfranvaro (mer &n tre sjuktillfallen under de senaste atta manaderna). Syftet ar att
upptacka signaler pa ohélsa tidigt och undvika en langre sjukdomsproblematik. Alla chefer far
manatligen statistik for att underlatta uppfoljning och analys av kortidssjukfranvaron.
Forvaltningen lyfter hadlsosamtalen som ett gott exempel nedan.

En utbildning i arbetslivsinriktad rehabilitering har genomforts for forvaltningens chefer. Till
hdsten kommer ytterligare en utbildning riktad mot forskolans chefer genomforas.

Riktad information till medarbetare har genomforts. HR har besékt APT-moten och
informerat om rutiner vid sjukfranvaro och stadens rehabiliteringsprocess. Detta kommer
fortsétta dven under hosten.

Goda exempel

Hélsosamtal har genomforts i tre enheter inom &ldreomsorgen. Syftet med samtalen har varit
att se vilken effekt de kan ha pa kortidssjukfranvaron och 6ka insikten om vad som é&r risk-
och friskfaktorer for att 6ka frisknarvaron. Samtalen har riktat sig till de medarbetare som har
mer &n tre franvarotillfallen under de senaste sex manaderna. Samtalen har fallit mycket val ut
och kortidssjukfranvaron pa enheterna har minskat markant och dven sjuklénekostnaderna.
Under hosten fortsatter samtalen och fler verksamheter kommer eventuellt att omfattas.
Insatsen utvarderas vid arsskiftet.

For att gora medarbetarna mer delaktiga har Individ och familjeomsorgen vuxna bildat
arbetsgrupper av medarbetare som arbetar med avdelningsovergripande fragor. En
arbetsgrupp arbetar med det material som medarbetare tagit fram Stockholms stads
personalpolicy. Arbetsgruppen ska ta fram forslag pa atgarder utifran medarbetarnas
onskemal om forbattringar.

En annan arbetsgrupp planerar tillsammans med avdelningschefen arets avdelningsmoten.
Teman for dessa moten ar nagra av Stockholms stads program for olika malgrupper.
Arbetsgruppen ska ocksa underlatta enheternas arbete med implementering av programmen.
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Kompetensutveckling

I maj och juni utbildades ett trettiotal chefer och skyddsombud i grundldggande
arbetsmiljoratt. 15 chefer diplomerades. Utbildningen har gett kunskap om hur férvaltningen
behdver arbeta systematiskt for en béttre arbetsmiljo. Utbildningen gav bland annat kunskap
om och verktyg for att arbeta med organisatoriska och sociala arbetsmiljofaktorer.

Majoriteten av forvaltningens chefer och skyddsombud har utbildats i
incidentrapporteringssystemet KIA. En snabbare hantering av tillbud och béattre samarbeten
med hjalp av systemet kan leda till en tryggare och sakrare verksamhet med farre stérningar.
En forutsattning for att det ska fungera &r att chefer, skyddsombud och anstéllda kan hantera
systemet. Handlaggningstiderna har minskat markbart, fran 2018 ars siffror pa 64 dagar till
2019 pa 26 dagar.

Alla enhetschefer har fatt en genomgang av regelverket for organisatorisk och social
arbetsmiljo. Cheferna fick aven testa dialogverktyg som hjalper till att synliggora fragorna for
medarbetare pa arbetsplatstraffar. En rutin for skyddsombudsanmaélan och lista dver
verksamma skyddsombud har tagits fram for att klargdra vem som gor vad och for att skapa
storre tydlighet och transparens om kontaktvégar vid eventuella arbetsmiljoproblem. Syftet ar
bland annat att skapa en snabbare och effektivare hantering av eventuella risker som kan
hindra medarbetarnas arbete och leda till sjukfranvaro.

Under varen har avdelningschefer, HR-konsulter och ekonomicontroller genomfort en
tvadagars utbildning med fokus att skapa ett forbattrat ekonomiskt forhallningssatt pa
personalfragor och personallivscykeln. Utbildningen syftade till att skapa béattre verktyg for
att analysera orsaker kopplade till personalomsattning, sjukfranvaro med mera. Utbildningen
kommer att fortsatta under hosten for forvaltningens alla enhetschefer.

Genom deltagande i forskningsprogrammet Flerstimmig undervisning i férskolan (FundiF)
sker en kompetensutveckling om undervisning. Tolv forskolechefer och bitradande
forskolechefer studerar hogskoleutbildning pa 7,5 poang vid Uppsala universitet —
Undervisning i forskolan. Kursen syftar bland annat till att deltagarna ska kunna analysera
och reflektera 6ver begreppet undervisning och ge exempel pa hur forskollarare kan undervisa
samt folja upp och analysera undervisning i planerade och spontant uppkomna situationer i
forskolan.

| enlighet med den reviderade laroplanen som galler fran den 1 juli 2019 andras titeln
forskolechef till rektor for forskolan. Andringen innebar ocksa att rektorsprogrammet blir
obligatoriskt for nyanstallda rektorer inom forskola. Fyra av avdelningens chefer genomgar
utbildningen under 2019.

Under perioden har alla kockar inom forskolan deltagit i en halvdagsutbildning om veganmat.
Utbildningen innehdll en teoretisk del om naringsléra och en matlagningsdel.

Atta utbildningstillfallen i demensvard for hemtjanstpersonal har genomforts av
specialutbildade stjarninstruktorer och Silviasystrar. 80 procent av medarbetarna som arbetar
med personer med demenssjukdom i ndmndens verksamheter som bor hemma har genom det
god kompetens for sitt uppdrag.

Utbildningen av sex nya palliativa ombud har slutforts och avslutades med en ceremoni i juni,
da ombuden fick presentera den handlingsplan utbildningen mynnat ut i. Resultaten av
satsningen pa palliativa ombud visar pa en rad forbattringar i form av en struktur fér god
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palliativ vard och tydliga rutiner.
Sarskilda medel for kvalitets- och kompetensutvecklingsinsatser:

Utforarverksamheterna inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har beviljats 884 338 kr
i syfte att utveckla ett individanpassat forhallningsséatt enligt PFA (pedagogiskt
forhallningssatt och arbetssétt).

Forvaltningen har fatt statliga stimulansmedel via aldreforvaltningen for:

e Projekt "Matlyftet”, 400 tkr
e Medel for att bryta isolering och ensamhet. 3,2 mnkr
Projekt "Tryggt mottagande™, 800 tkr + 650 tkr fran dldreforvaltningens egen budget

Effektivt resursutnyttjande med fokus pa goda resultat
Innovationsarbete

Det sker en néara samverkan mellan de aldre och verksamheten pa Stureby vard- och
omsorgsboende och verklighetslabbet. Narheten till innovatérer, forskare och studenter har
bidragit till en 6ppenhet for att prova nya arbetssétt.

Digital teknik har integrerats i omvardnaden. Varje enhet inom Stureby vard- och
omsorgsboende har en lasplatta som anvénds for att spela musik eller fotografera. Sa kallade
Digi-coacher har utbildats av projektledare inom verklighetslabbet for att sprida kunskap om
hur digitala hjalpmedel kan anvandas tillsammans med brukare. Forvaltningen kan konstatera
att utbildningen lett till storre delaktighet for bade personal och brukare samt att det dven
fortsattningsvis finns ett behov av att utveckla kompetensen for att mota framtida behov.

Appen Nollvision undernéaring har haft fler &n 11 000 bestk sedan lanseringen 2018. Tjansten
har ocksa spridits till andra kommuner och har utékats med information om livsmedelshygien.

Planerade och genomférda forandringar i verksamheten

e Med anledning av kommande nedl&ggning och renovering av Arsta vérd- och
omsorgsboende samt ett minskat behov av platser tomstalls en avdelning med 13
lagenheter fran och med den 1 oktober 2019.

e Demensdagvarden Slandan med 25 platser har slagits samman med Solrosens
dagverksamhet i Ragsved.

e Efter upphandling kommer driften av Martensgardens vard- och omsorgsboende och
Solrosens demensdagvard att 6verga till Vardaga AB den 1 november 2019.

e Tre servicebostader LSS tas i drift pa Trollesundsvagen i januari 2020.

Upphandlingar

Ett antal projekt har paborjats for att starka de interna strukturerna och rutinerna kring
upphandling och inkdp. Syftet ar att anvanda skattemedlen effektivt.

Stadsdelsforvaltningens nya riktlinjer for direktupphandling har utarbetats och efter
ndmndbeslut tagits i bruk.

En kartlaggning har genomforts av stadsdelsnamndens samtliga ingangna avtal. Det
inkluderar &ven centrala avtal och de som har tecknats med andra stadsdelar. Syftet &r att:

1. Oka avtalstroheten
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2. Ta fram ett komplett underlag for en framtida behovsanalys som i sin tur utgor
grunden for stadsdelsnamndens upphandlingsstrategi som ska utarbetas under hdsten
2019 och avser verksamhetsaret 2020.

Genomgangen av stadsdelsnamndens individavtal inom avdelning funktionsnedséttning och
socialpsykiatri har avslutats. Nya mallar och rutinbeskrivningar har utarbetats i syfte att
sakerstalla en korrekt upphandlingsprocess och prisniva. Dessa kommer att tas i bruk under
september 2019.

Foljande aktiviteter har genomforts under perioden:

e Enny lansering av stadsdelsforvaltningens intranatssida for Upphandling och inkdp
med uppdaterat innehall som inkluderar processbeskrivningar, mallar och Riktlinjer
for direktupphandling.

e Forvaltningen har dvertagit ansvaret for upphandling av Lokalvard till ggmensamma
utrymmen. Arbetet ar pabérjat. Upphandlingen genomférs i samverkan med Farsta,
Skarpnacks och Alvsjo stadsdelsforvaltningar.

e Utdver upphandling av lokalvard deltar stadsdelsforvaltningen i foljande
upphandlingar:

o Bemanningstjanster for pedagogisk verksamhet (pagaende)
o Bartransporter av avlidna (pagaende)
0 Handledartjanster (avslutad)

e Sedan 1 april har 10 direktupphandlingar har genomforts.

o Arbetet med Projekt VINST (verktyg for inkdp i Stockholms stad)fortléper och
projektgruppen har genomfort en workshop med representanter fran samtliga
verksamhetsomraden i samverkan med forvaltningens upphandlingsansvarig.
Workshoppen &r en del i arbetet med att hdja inkdpsmognaden i
stadsdelsforvaltningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peledlare man/ or/ utfall Progrgo Arsmal L(F'S., Period
utfall h . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 79 78 79 80 80 82 2019
Analys

Forvaltningens utfall gallande AMI, aktivt medskapandeindex, ligger strax under forvaltningens arsmal och har sjunkit med en
indexpunkt jamfort med utfall vid férra matningen (80). Forvaltningens chefer och medarbetare arbetar med resultatet, ett av
forvaltningens fokusomraden &r att vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen prioriterar fortsatt arbetsmiljéfragor och under
2019 har forvaltningens chefsforum dessutom fokus pa arbetsmiljo.

' U Andel elektroniska inkop 81 % 66 % 75 % 68 % tas fram  Tertial 2
av 2019
namnd
en

L U Andel tjansteutldtanden 50 % 100% 75% 100 % tas fram  Tertial 2

som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

En genomgang av stadsdelsnamndens drenden under 2019 visar att det har varit relevant att gora en jamstalldhetsanalys i
18 arenden. | 9 av dessa har en jamstalldhetsanalys gjorts. En forklaring till utfallet ar att jamstélldhetsanalyser saknas i

Slakthusplan 8A
121 22 Johanneshov stockholm.se




ks

©@

Stockholms Tjansteutlatande

Sid 51 (70

stad (70)
Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator PelEdes man/ or/ utfall Proggo Arsmal I°<F.s° Period
utfall ; . s helar arsmal

pojkar  flicko VB
r 2018

uppfoljningsarenden inom aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Det beror pa att
jamstélldhet inte granskas enligt stadens framtagna mallar.

Forvaltningen ska utveckla sin process for granskning av tjansteutlatanden till nAmnden sa att olika perspektiv belyses.

‘ U Andel upphandlade avtal 96 % 87 % 87% 2019
dér en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

' U Index Bra arbetsgivare 81 81 81 85 2019
' U Sjukfranvaro 7,9 % 4,8% 85% 79% 75% 7,5% tas fram Tertial 2
g" av 2019
namnd
‘ U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 1,9% 25% 27% 22% 22% tas fram Tertial 2
g‘ av 2019
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna gdra en dversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskotare och férskollarare

Namndmal:
Enskede Arsta Vantor &r en attraktiv arbetsgivare med bra arbetsmiljé och
goda arbetsvillkor

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att Enskede-Arsta-Vantor dr en attraktiv arbetsgivare med bra
arbetsmiljo och goda arbetsvillkor har under perioden fortlopt enligt angivna aktiviteter.
Forvaltningens bedomning &r att namndmalet uppfylls helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator PelEdEns man/ or/ utfall Proggo Arsmal I°<F.s a Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2018
‘ Andel heltidsanstéllda av 83,11 % 76 82 100 2019

totala antalet anstallda i
forvaltningens
verksamheter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla avdelningar ska manatligen félja upp sin sjukfranvarostatistik i 2019-01-01 2019-12-31
beslutsstdd
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Avdelning forskola ska implementera det stadsgemensamma
introduktions- och mentorskapsprogrammet for nyexaminerade
forskollarare.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen ska erbjuda kompetenshdéjande fortbildning i
personalekonomi for chefer.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen ska genomfora en kompetensutbildningssatsning for
att sakerstélla att all fritidsgardspersonal har likvardig
grundutbildning.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen ska genomfora ett projekt fér att 6ka andelen
heltidsanstallningar

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen ska genomféra fordjupade analyser av
sjukfrdnvarostatistiken.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen ska se 6ver mojligheterna att ytterligare samordna
forvaltningsodvergripande administration och stod till chefer.

2019-01-23

2019-12-31

Forvaltningen ska ta fram forslag pa en forvaltningsintern
utvecklings- och karriarstrappa for socionomer, legitimerad
omsorgspersonal och forskolepersonal.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen ska utbilda chefer inom stadens arbetsskade- och
tillbudsrapporteringssystem KIA.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningen ska, i syfte att minska férvaltningens
korttidsfranvaro, genomfora riktade insatser till grupper med
sarskilt hog korttidsfranvaro.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningens arbete med aktiva atgarder och processen for att
foérebygga och anmaéla diskriminering ska tydliggéras samt
implementeras.

2019-01-01

2019-12-31

Forvaltningens platsannonser ska utvecklas s tjansterna blir mer
attraktiva for personer med funktionsnedsattning (program for
tillgénglighet och delaktighet)

2019-01-01

2019-12-31

Under 2019 kommer utbildning genomféras for forvaltningens
chefer kring diskrimineringsgrunderna och vilka méjligheter till
anstallningsstéd som finns (program for tillganglighet och
delaktighet)

2019-01-01

2019-12-31

Utifran aldreférvaltningens kartlaggning av chefers arbetssituation,
stod i arbetet och organisatoriska forutsattningar ska férvaltningen
ta fram en handlingsplan for chefer inom aldreomsorgen.

2019-01-01

2019-12-31

Namndmal:
| Enskede Arsta Vantdr anvands skattemedel effektivt till stérsta nytta for,
flickor och pojkar kvinnor och man med fokus pa goda resultat

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med att i Enskede-Arsta-Vantér anvands skattemedel effektivt till
storsta nytta for flickor och pojkar, kvinnor och man med fokus pa goda resultat har under
perioden fortlopt enligt angivna aktiviteter. Forvaltningens bedémning &r att namndmalet

uppfylls helt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska forvaltningsetablera Nyckelskap inom hemtjanst 2019-01-01 2019-12-31

och véard- och omsorgsboenden enligt Fguide

Slakthusplan 8A
121 22 Johanneshov

stockholm.se




ki Tjansteutlatande
QEP gtggkholms Sid 53 (70)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forvaltningsetableringen skjuts fram till 2020 pa grund av att det har uppstatt problem fran leverantérerna att leverera
fungerande nyckelskap. Darav behover férvaltningen en forvaltningsetablera enligt Fguide.

Forvaltningen ska genom ett pilotprojekt testa VR-teknik (virtual 2019-01-01 2019-12-31
reality) for aldre kvinnor och man pa Verklighetslabbet p& Stureby
vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen ska genomfdra en uppféljning av inkép av licenser till  2019-01-01 2019-12-31
specialprogramvaror utifrdn anvandning och behov i férhallande till
ekonomisk kostnad.

Analys

Uppfdljningen av inkép av licenser till specialprogram skjuts till 2020 nar projekt GSIT 2.0 (Gemensam it-service) har
genomforts p& Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen ska informationsklassificera Nyckelskap inom 2019-01-01 2019-12-31
hemtjanst och vard- och omsorgsboenden

Forvaltningens digitala verksamhetsstdd ska bjuda in och 2019-01-01 2019-09-30
genomféra dialogméten med alla verksamhetsavdelningar.

Forvaltningens Digitala verksamhetsstod ska projektleda samt 2019-01-01 2019-12-31
delta i projektgruppens aktiviteter avseende inférandet av GSIT 2.0
p& Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning.

Forvaltningens digitala verksamhetsstdd ska vara del av projektet 2019-01-01 2019-04-30
kring att aterta Arsta vard- och omsorgsboende.

V Varje avdelning ska genomféra minst en jamstalldhetsanalys som 2019-01-01 2019-12-31
leder till konkreta och héallbara verksamhetsforbattringar.

Uppféljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 367,0 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2 947,7 mnkr och for intédkterna 580,7 mnkr. Prognosen inkluderar
berédknade prestationsforandringar och begéarda budgetjusteringar om 37,2 mnkr.
Arsprognosen visar underskott om 7,8 mnkr fore resultatoverféringar och ingen avvikelse mot
budget efter resultatoverforing. Resultatenheterna prognostiserar underskott och berdknar att
anvanda 7,8 mnkr ur resultatfonderna. Underskotten for resultatenheterna beror i huvudsak pa
minskad belaggning inom hemtjanst, vard och omsorgsbhoende samt kostnader for barn i
behov av sarskilt stod.

For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Det ekonomiska laget &r anstrangt och underskott prognostiseras inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning om 18,0 mnkr. Forvaltningen jobbar med underskottet inom detta
omrade och atgarder har vidtagits for att minska underskottet.

Underskottet uppvags av overskott inom dvriga verksamhetsomraden.
Totaltabell T2 2019

Verksamhet, netto Budget* Bokfort % Prognos %\;\gkelse Forandr Qf\:\e/:kelse Avvikelse

mnkr 9 31/8 ° arsutfall res.fond** VB 2018
res.fond res.fond

Namnd och 68,8 41,7 60,6% | 67,5 1,3 0,0 1,3 -0,4

administration
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Verksamhet, netto Budget* Bokfort % Erognos %\;\éikelse Forandr Qf\g;kelse Avvikelse

mnkr 31/8 arsutfall R res.fond** Iy VB 2018
Individ- och 266,6 177,1 66,4% | 266,7 -0,1 0,1 0,0 7,1
familjeomsorg

varav barn och unga 157,8 107,4 68,1% | 160,8 -3,0 0,0 -3,0 6,4
varav vuxna 45,3 28,1 62,0% | 42,8 2,5 0,0 2,5 3,5
varav socialpsykiatri 63,5 41,6 65,5% | 63,1 0,4 0,1 0,5 -2,9
Stadsmiljo 37,7 225 59,7% | 35,7 2,0 0,0 2,0 15
varav rantor, 14,4 8,2 56,9% | 14,4 0,0 0,0 0,0 0,8
avskrivningar

Forskola 567,3 380,5 67,1% | 561,4 59 31 9,0 12,0
Aldreomsorg 754,2 521,2 69,1% | 753,1 11 3,6 4,7 -6,2
Funktionsnedséttning 4345 299,4 68,9% | 453,5 -19,0 1,0 -18,0 -16,7
Fritid och kultur 55,7 354 63,6% | 54,7 1,0 0,0 1,0 3,6
Arbetsmarknadsatgarder | 25,5 23,2 91,0% | 25,5 0,0 0,0 0,0 -0,6
Ekonomiskt bistand 148,9 100,8 67,7% | 148,9 0,0 0,0 0,0 0,0
varav handlaggning 38,0 25,4 66,8% | 38,0 0,0 0,0 0,0 0,6
Summa 2359,1 1601,8 | 67,9% | 2367,0 -7,8 7,8 0,0 0,2
Investeringar stadsmiljo 34,6 9,8 28,3% | 34,6 0,0 0,0 0,0 29
Investeringar maskiner 11,1 2,2 19,8% | 11,1 0,0 0,0 0,0 2,4
och inventarier

Investeringar 45,7 12,0 26,3% | 45,7 0,0 0,0 0,0 5,3

*Budget inkl. forvantade prestationer och budgetjusteringar. **(+) enheterna har underskott
och hamtar fran fonden, namndens resultat okar. (-) enheterna har 6verskott och lamnar till
fonden, ndmndens resultat minskar.

Riktvardet for augusti ar 66,7 procent. | ovanstaende tabell, i kolumnen Bokfort 31/8 ingar
periodiserade kostnader och intdkter med netto 66,6 mnkr. Periodiseringar har gjorts i
ekonomisystemet, i enlighet med anvisningar for manadsbokslut. Kostnader periodiseras till
storsta del pa grund av efterslapning av framfor allt vard- och omsorgsfakturor. Intékter
periodiseras i huvudsak for erhdllna statliga medel samt projektmedel som dnnu inte
forbrukats.

Efter att ndmnden beslutade om verksamhetsplan for 2019 har kommunstyrelsen och
kommunfullméktige beslutat om nedanstaende budgettillagg.

Driftverksamhet Budgetjustering 2019
Introduktionsforskola 2,3
Giftfri forskola 0,5
Tryggt mottagande i hemmet 2,4
Aktivitetscenter 2,7
Medel for lokalandamal 2,2
Sommarkolloverksamhet 1,4
Naturreservat 2,1
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Driftverksamhet Budgetjustering 2019
Lénesatsning 3,6
Totalt 17,2
Investeringar Budgetjustering 2019
Klimatinvesteringar 7,1
Tygghetsinvesteringar 3,3
Trygghetsinvestering ombudgetering 2018 2,8
Maskiner och inventarier 8,0
Totalt 21,2

Kommentarer per verksamhetsomrade

Administration
Administrationen prognostiserar ett dverskott om 1,3 mnkr.

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri
Prognosen for Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri visar en budget i balans.

Barn och unga

Prognosen for barn och unga &r ett underskott pa 3,0 mnkr. Bakgrunden till den negativa
utvecklingen, jamfort med budget samt utfall forra aret, ar att det kommit in fler anmélningar
som resulterat i fler utredningar. Utvecklingen har hallit i sig under aret. Manga av dessa
utredningar har sedan lett till insatser i form av placeringar bade enl. LVU och SOL, vilket i
sin tur resulterat i hdgre placeringskostnader for HVB, jourhem och familjehem, se tabell
nedan. Bakgrunden till att prognosen inte & mer negativ an vad utvecklingen visar &r att det
har inkommit statsbidrag, som ej har varit kdnda tidigare, som kommer att anvéndas for att
tacka stora delar av det verkliga underskottet.

Tabellen nedan visar statistik 6ver antal hanterade arenden, med jamférelse fér samma period
foregaende ar.

HEMEIEER T2 2019 T2 2018
sz, et (januari - juli) (januari - juli)
och unga ! !
Flicka Pojke Totalt T2 2019 | Flicka Pojke Totalt T2 2018
Med placering* | 37 58 95 25 33 58
varav LVU** 16 35 51 8 18 26
varav 'SoL** 25 31 56 21 23 44
Utan 496 587 1083 383 464 847
placering*
Totalt 533 645 1178 408 497 905
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HEMEIEER T2 2019 T2 2018
sz, et (januari - juli) (januari - juli)
och unga ! !
Okning i 30,6% 29,8% 30,2%

procent

Under januari till juli har det inkommit 1 503 orosanmalningar, varav flickor stod for 686 och
pojkar 817. Under samma period 2018 inkom 1 271 orosanmélningar, vilket innebér en
relativt markant 6kning. Under tertial 1 var det flickor som stod for 6kningen av antalet
arenden men det har forandrats under tertial 2 da pojkar varit klart dominerande. Avdelningen
arbetar hart med att hitta mojligheter som leder till minskade placeringskostnader som &ven
kommer att minska underskottet.

Det &r svart att rekrytera familjehem som arvoderas via forvaltningen. Det har medfor bade att
barn blir kvar i jourhem i manga manader samt att placeringar i externa familjehem okar
vilket & mycket kostnadsdrivande. En oro finns att denna situation skall fortsétta och
kostnaderna darmed 6ka ytterligare.

Det ar daremot betydligt farre ensamkommande flyktingbarn jamfort med forra aret vilket
innebar att verksamheten har lagre placeringskostnader avseende ensamkommande barn, men
aven betydligt lagre intakter fran Migrationsverket for det.

Vuxna

Prognosen for individ- & familjeomsorg till vuxna & missbrukare ar ett éverskott om 2,5
mnkr. Bakgrunden till den positiva prognosen éar att verksamhetens kontinuerliga arbete med
att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handlaggning av arenden fortsatter, liksom arbetet med att
minska kostsamma placeringar vilket i sin tur hanger ihop med en hégre nyttjandegrad av
mindre kostsamma forsoks- och tréaningsléagenheter i forvaltningens regi.

Tabellen nedan visar statistik dver startade och avslutade arenden for vuxna missbrukare.

Utredningstyp N
vuxna Dec 2018 Juni 2019 Juli 2019 ol TIAgLl ) verEy gnel - VR S
; 2019 pojkar jun-jul flickor jun-jul
missbrukare
Startat under 16 15 15 30 24 6
perioden
Avslutat under | 12 17 21 38 28 10
perioden

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar ett 6verskott om 0,4 mnkr fore resultatoverféring och ett
overskott om 0,5 mnkr efter resultatéverforing.

Bestallare

Bestéllarenheten prognostiseras ett dverskott om 0,5 mnkr som beror pa lagre kostnader for
beviljade insatser. Bestallaravdelningen arbetar kontinuerligt med att 6ka
kostnadsmedvetenheten vid handlaggning av &renden. Trenden har varit lagre kostnader
mellan januari och augusti vilket forklarar att det nu beraknas bli ett dverskott pa helaret.

Utforare

Utforarenheten prognostiserar ett underskott om 0,1 mnkr fore resultatéverforing och en
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budget i balans efter resultatoverforing. Intakterna och personalkostnaderna ligger utefter
budget. Enheten jobbar kontinuerligt med att se 6ver sina kostnader och har genom
kostnadsmedvetenhet lyckats séanka sitt underskott.

Stadsmiljo

Stadsmiljo prognostiserar ett 6verskott om 2,0 mnkr. Parkdriften prognostiseras ligga nagot
over budget medan barmarksrenhallning beraknas ligga nagot under budgeten.
Personalkostnaderna ar i balans.

Forskola

Verksamheten beraknar ett Gverskott efter resultatéverféring om 9,0 mnkr. Overskottet bestér
i huvudsak av medel som reserverats i budget 2019 for eventuella underskott samt beraknad
tilldelning av platsgarantimedel och erséttning for hoga hyror. I prognosen har man tagit
hénsyn till 6kade kostnader i samband med byggnation av forskolan Kvarnen/Snesen.

Resultatenheterna prognostiserar att anvanda 3,1 mnkr ur resultatfonderna. Uttaget ur fond
beror framst pa personalkostnader for barn i behov av sarskilt stod. Ett kontinuerligt arbete
pagar for att resultatenheternas barn- och personalprognoser ska matcha varandra battre.
Framforallt ses samarbetet mellan kéhandlaggarna och enhetscheferna dver for att sakra upp
barnprognoserna ytterligare.

Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret. Behovet av
platser inom forskolan ses kontinuerligt éver och beddms kunna tillgodoses inom
stadsdelsomradet. Ersattning for barnomsorgsgarantin forvantas bli 3,5 mnkr.

Forvaltningens mal ar en kontinuerlig och hég andel forskollarare i verksamheten.

Nyckeltal Snitt 2018 aug-18 aug-19
Antal barn 3618 3440 3564
Antal avdelningar 231 231 231
Snitt barngrupp 15,7 15 15,4*
Antal barn/anstalld 4,8 4,7 5
Andel forskollarare % 38,40% 39,70% 37,00%

Aldreomsorg

Verksamheten beréknar ett dverskott om 4,7 mnkr efter resultatéverforing. Fore
resultatoverforing ar overskottet 1,1 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pé en reserv om 12,0
mnkr for att tdcka eventuella underskott och fonder om 5,6 mnkr som kommer att tillfalla
verksamheten pa grund av att tva intraprenader upphor i ar.

Resultatenheterna och intraprenaderna prognostiserar underskott och beréknar att minska sina
fonder med cirka 3,6 mnkr.

Bestéallarenheten

Bestéllarenheten visar ett underskott vilket framst beror pa att omsorgsbehovet &r storre én
berdknat i budgeten. | prognosen forvantas att vardbehovet kommer att minska under resten
av aret. Befolkningsprognosen for 2019 pekar pa en sadan utveckling. Beviljade insatser inom
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servicehus 6verstiger budgeten, bade avseende antal boende och hemtjansttimmar. Beviljade
insatser inom vard- och omsorgsboende ar fler &n i budgeten men trenden &r nedgaende fran
borjan av aret. Statistik visar att utférda hemtjansttimmar i ordinart boende (egna hemmet) har
okat i borjan av aret men minskar fran och maj. Utfallet ar dock cirka 7,6 % hogre an
budgeterat.

Bestallarenhetens budget och utfall av insatser

Snitt jan t.o.m.

Nyckeltal Snitt 2018 Budget 2019 juli Varav kvinnor Varav man

Vard- och 525 504 527 357 170
omsorgsboende,
antal

manadspersoner

Servicehus, antal | 225 200 220 145 75
manadspersoner

Hemtjanst, 43 950 39 508 42 543 29 791 12 752
utférda
dagtimmar

Antal vard- och omsorgsboende 2019

541 <1
. e 532
540 528 - 528
__.__
515
020 506
5
18I
Jar Feb Mars April Maj Juni Juli
==@==[Jtfall antal boende Budgeterade antal boende

Bestallarenhetens nya organisation har mgjliggjort mer effektiv granskning och uppfdljning
av utforda insatser framst inom hemtjansten. Det har resulterat i att Aldreférvaltningen havt
avtal med ett hemtjénst foretag.

Aldreomsorgens tomgangshyror okar markant och de prognostiserade kostnaderna om
6,5 mkr ar 1,5 mkr 6ver budgeterade kostnader. Servicehus hus star for 68,9% och vard- och
omsorgsboende for 31,1% av tomgangshyror.

Utférarenheterna

Utforarenheternas underskott aterfinns i huvudsak inom hemtjénsten. Hemtjanstenheterna
fokuserar pa att 6ka utférandegraden och minska antalet avbhojda besok for att komma till rétta
med underskotten. Flera anpassningsatgarder tillampas, bland annat ses schemalaggningen
over kontinuerligt med syfte att anpassa till beviljade insatser. Planeringen av nar och hur
insatser utfors ar en prioriterad atgard. | snitt ar andelen utférda timmar av beviljade timmar
89,0% hittills i ar (jamforbart matt for hela forra aret ar 84,5%).

Beldggningen pa vard- och omsorgsboendena har minskat fran 96,1% i januari till 93,6% i
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juli. Belaggningen har framst forsamrats p& Arsta vard- och omsorgsboendet. Belaggningen
for servicehusboende har varit 83,3% i ar. Beviljade hemtjansttimmar inom servicehus visar
en nedgaende trend under perioden. Prognosen for vard- och omsorgsboende visar ett
overskott medan servicehusboende visar ett underskott.

En avdelning pa Arsta véard och omsorgsboende (13 boende platser med somatisk inriktning)
stangs pa grund av minskad efterfraga. Boendet kommer att rivas vilket har sakert paverkat
efterfragan.

Martensgarden vard- och omsorgsboende och demensdagvarden Solrosen évergar till
entreprenad from 1 november 2019. Vi prognostiserar med att verksamhetens 6verlamning till
privat regi kommer att innebéra kostnader for 6vertalig personal.

Kostenheten upphor som intraprenad from 1 november 2019.

Budgettillagg om sammanlagt 5,6 mkr har beviljats for tva aktivitetscentra, tryggt mottagande
i hemmet och omstrukturering av lokaler. Statsbidrag om sammanlagt 4,0 mkr for att bryta
social isolering och ensamhet samt for tryggt mottagande har beviljats &ldreomsorgen. Interna
medel om 1,0mkr har beviljats for att forstarka tryggt mottagande och for aktiviteter inom
ramen for projektet Matlyftet.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

For hela verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 18,0 mnkr efter
resultatoverforing.

Bestallare

Bestéllarenheten prognostiserar ett underskott om 18,3 mnkr. Underskottet beror framst pa det
tilldelade fasta anslaget som ska técka kostnader for insatser enligt socialtjanstlagen och vissa
kostnader enligt LSS samt turbundna resor. En genomlysning har genomforts for att lokalisera
vad underskott beror pa. Utifran genomlysning har en handlingsplan tagits fram dar fokus ar
rattssakerheten och ekonomin. Arbetet med handlingsplanen behéver fortga under forsta delen
av 2020 men dérefter berdknas ekonomin vara i balans.

Det finns ett flertal individer som har omfattande behov av boendeinsatser som inte kan
erbjudas i egen regi eller i verksamheter dar nivaersattningen fran staden tacker
dygnskostnaden. En 6versyn och omforhandling av samtliga individavtal har paborjats dar
nivaersattningen inte tacker dygnskostnaden.

Utférare

Resultatenheterna prognostiserar ett underskott om 0,7 mnkr. Resultatfonder minskar daremot
med 1,0 mnkr pa grund av att resultatenheterna har uppnatt maxbelopp. Ett aterbetalningskrav
fran Forsakringskassan pa 1,1 mkr minskar resultatfonden inom assistansenheten.

Tabellen visar antal personer inom prestationsrelaterade insatser.

Verksamhet
(helarspersoner)

VP 2019

varav kvinnor

varav man

T2 2019

Eget boende med
boendestdd

99

46

53

94

Servicebostad

39

20

19

39

Gruppbostad

114

41

73

114
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Pl SaIllcs VP 2019 varav kvinnor varav man T2 2019
(helarspersoner)

Barnboende 7 2 5 6
Korttidshem 78 31 47 78
Daglig verksamhet 331 133 198 336
LASS-arenden 126 45 81 127
KTT 48 22 26 49
Summa 842 340 502 843

Fritid och kultur

Forvaltningen beraknar ett dverskott om 1,0 mnkr vilket beror pa minskade
personalkostnader.

Ekonomiskt bistand
Prognosen for Ekonomiskt bistand visar en budget i balans.

Trenden fran tidigare ar med minskat utbetalt bistand och ett sjunkande antal bidragshushall
har inte fortsatt 2019 utan det ar nu istallet en 6kning mot féregaende ar.

Statistiken visar att antal bidragshushall har ékat jamfért med 2018, framforallt har andel
ungdomar under 25 ar med bistand 6kat mycket. Det har aven varit ett okat inflodet pa
mottagningen, av arenden med komplexa behov och dar ett stort behov av ekonomiskt stod
finns, under sommaren.

Utifran ovanstaende har forvaltningen vidtagit ett antal atgarder i syfte att vanda utvecklingen,
bland annat genomlysning av handlaggningsrutiner samt 6kad samverkan med Jobbtorg i
syfte att matcha behov mot arbetsmarknadsatgarder.

Ekonomiskt Snitt . . . Snitt Aug
bistand 2018 Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli jan-un | prel
Antal 1078 1087 1089 1091 1111 1096 1112 1121 1101 1090
bidragshushall

Antal 116 136 141 144 144 144 147 148 143 144
ungdomar

<25 ar

Utbetalt 10,68 10,48 10,7 10,79 10,99 10,68 11,27 11,11 10,86 10,73
bidrag per

méanad, mnkr

Utbetalt 0,6 0,47 0,54 0,44 0,35 0,51 0,55 0,65 0,5 0,46
bidrag for

boende, mnkr

Medelbidrag, 9907 9 640 9821 9 888 9889 9742 10 136 9915 9861 9843
kronor

Siffrorna hamtas fran Sweco *Statistik for augusti blir tillgangligt forst i september

Arbetsmarknadsatgarder
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Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar en budget i balans.

Forvaltningens uppdrag ar att ta emot totalt 1 600 ferieungdomar under aret, varav 1 300
under sommarperioden och 300 under en vecka pa hostlovet. Infor sommaren har 1 762
ungdomar sokt feriejobb i forvaltningen, ungefar lika manga var flickor som pojkar. Av de
som hade sokt erbjods 1 338 ungdomar feriejobb under sommaren. Totalt anstalldes 1 144
ungdomar under sommaren (ungefar lika manga flickor som pojkar). Finansieringen av
kostnaderna for ferieungdomarna fordelas i budget mellan arbetsmarknadsatgarder och de
verksamhetsavdelningar som sysselséatter ferieungdomarna.

Resultatenheter

For arets resultat prognostiserar resultatenheterna ett underskott och beréknas anvanda 7,8
mnkr ur fonderna och darmed prognostiseras 24,3 mnkr féras 6ver till 2020. Se bilaga 01.

Investeringar

| upprustningsarbetet av Backens parklek i Ostberga har under perioden etapp 1C fardigstallts.
Etappen innefattar bland annat lekutrustning, pergola, terrass och plantering av trad och
véixter. Atgérderna syftar framforallt till att forbattra miljon for barnen men det blir dven en
trevligare miljo for vuxna som anvander parken.

Under perioden har upprustningen av Bandéngens parklek fortsatt. Bland annat har
plaskdammen restaurerats och en ny handikapptoalett och ett nytt teknikhus har byggts. Etapp
2 av upprustningsarbetet, som bland annat innefattar ny lekutrustning, ar igang.

Projektering for upprustning av Grynkvarnsparken har pagatt under perioden och ansvarig
driftsentreprenor har genomfort vissa mindre atgarder.

Projektering pagar for projekten Ledstjarna i Hogdalen, Dalbotten i Hogdalen, motionsspar i
Hogdalen, Plantanparken i Enskede gard och Arsta partihandelsomrade.

Atgarder pé Stackens parklek i Hagsétra har slutférts under perioden med ny elgrill samt ny
tillgdnglighetsanpassad lekutrustning.

Under perioden har nycklade parkinvesteringsmedel lagts pa upprustning av lekutrustning i
forvaltningens parker, ny belysning i stadsdelsomradet, nya papperskorgar och bankar samt
plantering av perenner.

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 3,9 mnkr for 6kade kapitalkostnader inom
stadsmiljoomradet avseende ranta 0,8 mnkr och avskrivningar 3,1 mnkr, se tabellen nedan.

Kapitalkostnad Budget Bokfort varde Prognos Avvikelse
Avskrivningar 9,9 7,4 13,0 -3,1
Internranta 0,6 0,8 1,4 -0,8

Nedan redovisas samtliga investeringsprojekt. RE 19 avser reinvesteringsmedel beviljade
2019. Klimatinvesteringarna uppgar 2019 till 7,1 mnkr och investeringar for
trygghetsskapande atgarder uppgar 2019 till 6,1 mnkr. For 2019 prognostiseras ingen
avvikelse mot budget.
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Stadsmiljoprojekt Budget Arsprognos

Grynkvarnsparken 0,7 0,7

Egna parkinvesteringsmedel 2019 9,9 9,9

Plantanparken 15 15

Bandangen 3,3 3,3

RE 19 Plantanparken 0,5 0,5

RE 19 Bandangen 2,8 2,8

Klimatinvestering LED belysning KFD 0,6 0,6

Klimatinvestering Vitvaror och 0,2 0,2

varmepumpar KFD

Klimatinvestering LED férskola 3,0 3,0

Klimatinvestering Vitvaror forskola 0,5 0,5

Klimatinvestering LED 0,2 0,2

bestéllaravdelningen

Klimatinvestering Véaxtbaddar med 1,0 1,0

biokol

Klimatinvestering Vitvaror och LED 0,2 0,2

belysning férskola

Klimatinvestering LED belysning 0,5 0,5

aldreomsorg, socialpsykiatrin och LSS

Klimatinvestering elcyklar, extra 0,6 0,6

batterier och elscootrar &ldreomsorgen

Klimatinvestering Vitvaror aldreomsorg, | 0,3 0,3

socialpsykiatrin och LSS

Trygghetsinvestering Ledstjarna i 2,8 2,8

Hoégdalen

Trygghetsinvestering Dalbotten 15 15

belysning etc

Trygghetsinvestering Motionsspar 0,8 0,8

Hogdalen

Trygghetsinvestering Arsta 1,0 1,0

partihandelsomréade

Summa stadsmiljoprojekt 31,9 31,9

Inventarier och maskiner 11,1 11,1

SUMMA 43,0 43,0

Forvaltningen har fatt en beviljad budget inklusive budgetjustering for inventarier och
maskiner om 11,1 mnkr. FOr 2019 prognostiseras ingen avvikelse.

Forvaltningen har under perioden arbetat med Gronare Stockholm, dels som representant i
den strategiska samordningsgruppen och dels genom att vi har ansokt om medel for
investeringar i stadsdelsomradets parkmiljoer. Enskede Arsta Vantor har fatt 6 projekt inom
Gronare Stockholm beviljade till ett varde av 27,0 mnkr. Gronare Stockholm ska framst
anvandas i de prioriterade omradena som ar framtagna i stadsdelens LUP- arbete.

De beviljade projekten inom Gronare Stockholm ar: Backen i Ostberga, Bandangen i
Bandhagen, Hagdalen i Hagsatra, perennplanteringar, stadsodling och nyplantering av trad.
Budgeten for Gronare Stockholm ligger hos Trafiknamnden och det &r aven de som fordelar
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medlen. Strategiska samordningsgruppen &r beredande for medelsférdelningen.

Omslutningsférandringar

Omslutningsforandringar foreslas med 35,3 mnkr. Det avser 6kade intakter for beviljade
projektmedel, statsbidrag, taxor for mat och hyror samt forséljning till andra férvaltningar och
kommuner inom dldreomsorgen om 19,6 mnkr, 6kade intakter for beviljade projektmedel och
Okad forsaljning inom socialpsykiatrin om 4,0 mnkr, forséljning till andra forvaltningar och
kommuner om 2,1 mnkr inom forskolan och for 6kade projektmedel inom administrationen
om 1,7 mnkr samt 6kade intakter om 7,9 mnkr fran statsbidrag inom individ och
familjeomsorg barn och unga.

Budgetjusteringar

Budgetjustering for trygghetsskapande atgarder begars om sammantaget 2,7 mnkr som avser
2,0 mnkr for aktivering av skogsdunge Bandéngen och 0,7 mnkr for upprustning av tunnel
under Onskehemsgatan

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,9 mnkr for faktiska kostnader for
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning.

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 0,6 mnkr for tdckning av kostnader i
samband med arbete med utsatta EU-medborgare.

Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 3,9 mnkr for 6kade kapitalkostnader inom
stadsmiljoomradet avseende ranta 0,8 mnkr och avskrivningar 3,1 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansréakning

Tillgangar 2018-08-31 2019-08-31
Kundfordringar (bl.a. hemtjéanst- och 27,5 31,4
barnomsorgsavgifter)

Diverse kortfristiga fordringar 98,5 89,6
Forutbetalda kostnader (bl. a. hyror) 64,9 67,3
och upplupna intékter

Likvida medel, klientmedel och 0,2 0,3
forskottskassa

Summa omséttningstillgangar 191,1 188,6
Anlaggningstillgangar 148,3 180,4
Summa tillgangar 3394 369,0

Skulder och eget kapital 2018-08-31 2019-08-31
Leverantdrsskulder 56,3 66,6
Upplupna kostnader och forutbetalda 127,1 151,7
intékter

Diverse kortfristiga skulder 2,7 0,9
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Balansrékning

Diverse langfristiga skulder 0,2 0,7
Summa skulder 186,3 219,9
Eget kapital 153,1 149,1
Summa skulder och eget kapital 339,4 369,0

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 29,6 mnkr under perioden sedan 31 augusti
2018.

Tillgangar

Kundfordringar har 6kat med 3,9 mnkr. Detta beror pa att den interna faktureringen har okat.
De kortfristiga fordringarna har minskat med 8,9 mnkr frdmst med anledning av mindre
efterslapning av utbetalningar fran Migrationsverket. De forutbetalda kostnaderna och
upplupna intakterna ar narmast likvardigt med foregaende ar. Likvida medel har inte
forandrats under perioden. Anlaggningstillgangar har 6kat med 32,1 mnkr som en foljd av
Okade investeringar inom Stadsmiljé och parkverksamheten.

Skulder och eget kapital

Leverantdrsskulder har 6kat med 10,3 mnkr och en stor del forklaras av hyra for nya lokaler
pa Livdjursgatan. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har 6kat med 24,6 mnkr, dér
det ar till storsta del p.g.a. periodisering av generalschablon inom individ- och familjeomsorg.
Minskningen av diverse kortfristiga skulder beror pa att man kunnat placera en inbetalning pa
narmare 1,7 mnkr fran Forsakringskassan. Langfristiga skulder har 6kat med 0,5 mnkr,
hanfort till investeringsbidrag for miljobilar. Eget kapital har minskat med 4 mnkr som en
foljd av forandringarna i balansrakningen.

Analys av resultatrékning
nedanstaende tabell redovisas jamforelse av intakter och kostnader med foregaende ar:

Resultatrakning 2018-08-31 2019-08-31
Intakter

Forséljning och hyror -215,8 -231,7
Taxor och avgifter -41.,5 -47,4
Bidrag -135,2 -102,7
Totala Intakter -392,5 -381,8
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 673,3 657,2
varav lamnade bidrag 118,1 124,5
varav kop av huvudverksamhet 555,2 532,7
Personalkostnader 976,3 1013,2
Ovriga verksamhetskostnader 214,2 222,8
varav lokal- och fastighetskostnader 155,0 161,9
Ovriga kostnader 86,9 56,5
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Resultatrakning 2018-08-31 2019-08-31
Ovriga finansiella intékter och 0,3 0,6
kostnader

Totalt kostnader 1951,0 19729
Resultat 1558,5 1591,1

Taxor, avgifter och bidrag

Forsaljningen till andra forvaltningar har 6kat med 15 mnkr, medan forséljningen till externa
har minskat nagot. Intakter for taxor och avgifter har 6kat med 6 mnkr, framforallt inom
aldreomsorgen. Bidrag har minskat 32,5 mnkr och beror framst pa minskade statsbidrag fran
Migrationsverket, men dven Socialstyrelsen.

Direkta verksamhetskostnader

Okade kostnader jamfort med samma period foregaende ar forklaras framst av okat
omsorgsbehov samt tomgangshyror inom aldreomsorgen, men aven hogre kostnader for
verksamheten for funktionsnedséttning.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har okat framst inom dldreomsorgen bland annat pa grund av
atertagandet av Arsta vard- och omsorgsboende, men dven inom férskolan dér ett antal nya
avdelningar Oppnats.

Ovriga verksamhetskostnader
Den storsta 6kningen avser hyreskostnader for forskoleverksamheten, men &ven anlaggnings-
och reparationsentreprenader inom stadsmiljo.

Ovriga kostnader
Avskrivningarna har ékat med 3,5 mnkr med anledning av 6kade investeringar. Den
resterande 6kningen av denna post avser 6kade 1T-kostnader.

Finansiella intakter och kostnader

| denna post ingar alla ranteintakter och rantekostnader. Rantekostnaden har 6kat da
investeringarna har 0kat under perioden.
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Ovrigt

Kvalitetsarbete

Avdelning Forskola KFD lof BoU loF vuxna Aldreomsorg AU EEln

socpsyk

Antal berém 72 51 0 4 202 10
Antal

synpunkter/klagomal

inlamnade av:

Brukare 52 6 1 68 46 20
Anhorig 9 4 36 6
Annan 4 9 22 2
Summa 6 10 81 104 28
Kategorier

Bemdtande 16 5 22 5 5
Tillgénglighet 1 28 7 1
Kontinuitet 1 1 1
Kompetens 3 1 2 3 2
Brister i information | 10 8 2 12 3 3
ptebliven/férsenad 1 1 38 22 1

insats

Felaktigt utférd 5 11 1

insats

Felaktigt beslut 1 2 2

Fysisk miljo 6 7 0 7 4

Annat 19 5 4 17 9

Aldreomsorg

Forvaltningen arbetar standigt med att aterkoppla i samband med klagomal, bade skriftligt och
muntligt. Klagomalen har bidragit till att verksamheten utvecklas genom exempelvis samtal
med personal kring bemétande och arbetssatt och uppdatering av rutiner och
genomforandeplaner. Klagomal som aterkommit géller personalens bemétande, brister i
utforandet och information till brukare och anhériga,. Enheterna fick ocksa berém inom
samma omraden. Kostenheten har fatt berém dagligen i restaurangen gallande maten och det
fina bemotandet. Forebyggande verksamheten fick berom for sina trevliga utflykter och fina

gym.

Bestéllarenheten har fatt klagomal kring tillganglighet och lang handlaggningstid, medan
berémmen handlat om gott bemétande och service. Enheten arbetar aktivt med att utveckla
organisationen och information till samarbetsparter, vilket gett goda resultat.
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Analys

Revisionskontoret har efter granskning av dldreomsorgens ledningssystem efterfragat en
analys av inkomna synpunkter och klagomal. Analysen bygger pa en férvaltningsgemensam
analysmodell dar tre perspektiv beaktas; forandringar i omvérlden, hos brukargruppen och i
vart eget arbete/organisation.

Analysen visar ett monster dar bemotandefragor har stor betydelse i det enskilda motet med
brukaren. Foljande omraden har identifierats i analyserna och ska lyftas i det fortsatta arbetet:

Forandringar i omvaérlden

e Svarigheter att rekrytera lampliga medarbetare som timanstéllda respektive dag och
nattanstéllda.

Forandringar i brukargruppen

o Okade krav och férvantningar fran brukare och anhériga som inte speglas i
lagstiftning och riktlinjer.

e Fler brukare med komplexa behov i verksamheterna stéller krav som kan vara svara att
leva upp till.

VArt eget arbete/organisation

e Genomforandeplanen behover utvecklas nar det géller hur insatsen ska utforas.
Brukarens delaktighet &r avgorande.

e Kontinuerlig handledning och reflektion kring bemétandefragor

e God introduktion av nyanstallda.

e Vissa personalgrupper tenderar att hamna utanfor enhetens kvalitetsarbete, till
exempel timanstéllda, natt- och kvallspersonal.

Funktionsnedséttning och socialpsykiatri

Avdelning funktionsnedsattning och socialpsykiatri har fatt in berom kring bemotande,
personalens kompetens och valfungerande verksamheter. Klagomalen har handlat om
bematande, insatsernas utforande och otillracklig information. Hanteringen av klagomalen har
aterkopplats till berérda och atgarder som vidtagits ar samtal med personal, dialog med
brukaren samt fortydligande av insatsbeskrivningar.

Individ och familjeomsorgen barn och unga

Inkomna klagomal hanteras av enhetschef som ger aterkoppling till brukaren. Oftast lyfts
aven klagomalen pa arbetsplatstréaffar for att medarbetarna ska fa kannedom om det som hant
och dra lardomar.

Individ och familjeomsorgen vuxna

Manga av klagomalen galler tillganglighet och bemotande. Forsenad/utebliven insats handlar
ofta om att personen inte &r néjd med det beslut som fattats. Klagomal hanteras i regel av
enhetschef. Aterkoppling ges till brukaren i de allra flesta fall. Gallande bemétande arbetar
enheterna med checklistan for ett jamstéllt och jamlikt bemdétande och det arbetet fortsatter.
Enheterna kommer att se 6ver orsakerna till klagomal gallande tillganglighet.

Forvaltningen har blivit granskad avseende arbetet mot valdshejakande extremism av
stadsrevisionen. Rapport kommer under hosten 2019.
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Kultur, fritid och demokrati

Klagomal om den fysiska miljon har forvisso minskat men fortsatter att vara en stor kategori.
Forvaltningen genomfor en kartlaggning av tillgangligheten pa fritidsgardar, parklekar och
Oppna forskolor och kommer i samband med verksamhetsberattelse att redovisa resultat och
atgardsplan for det framtida arbetet. Information &r ett annat utvecklingsomrade som ska
utvecklas mellan kommunikat6rerna och enhetscheferna.

Ovrigt

Uppfdljning av intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska namnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt
enligt de bestdimmelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten.

Det interna kontrollarbetet har fortlépt under arets forsta och andra tertial i enlighet med
ndmndens internkontrollplan. | samband med arbetet med tertialrapport 2 fick alla
enhetschefer mojlighet att delta pa tva workshops for att folja upp sin enhets vasentlighets-
och riskanalys.

Dar avvikelser har uppmarksammats har atgarder vidtagits. Avvikelser har bland annat gallt
uppféljning av personuppgiftsregistrering i Draftit dar en majoritet av férvaltningens
avdelningar har foljt upp sina registreringar men vissa ar inte helt klara. Vidtagna atgarder &r
paminnelse till de avdelningar som inte &r helt klara.

Forskoleundersdkningen
Svarsfrekvens i forskoleundersdokningen

Forskoleundersokningen genomfors arligen och gar ut till alla vardnadshavare med barn
inskrivna i kommunala och fristdende forskolor i Stockholms stad. | Forskoleundersokningen
fragar Stockholms stad om vardnadshavares uppfattning av sitt barns forskola. 2019
genomfordes undersdkningen under perioden 4 februari till den 31 mars.

Forvaltningen har som mal att 6ka andel vardnadshavare som svarar pa
Forskoleundersokningen. Svarsfrekvensen i arets undersokning uppgar till 73 procent vilket ar
en okning med tre procentenheter fran foregaende ar. Svarsfrekvensen overstiger aven stadens
kommunala forskolor som totalt &r pa 71 procent.

Forskoleenheterna arbetar pa olika satt for att 6ka svarsfrekvensen. En enhet arbetar med att
fortydliga genomférande av Forskoleundersékningen genom att affischera och kommunicera
aktuell svarsfrekvens I6pande for vardnadshavare.

En annan enhet arbetar for att 6ka mojligheten for vardnadshavares insyn i barnets larande
vilket bidrar till att de i storre utstrackning kéanner till forskolans arbetssétt och innehall.

Vardnadshavare har ocksa bjudits in att stalla fragor och fa utbildningsinnehall forklarat av
medarbetare pa forskolan och har ocksa fatt prova pa en undervisningssituation i forskolan.

Sammanfattande omddme forskoleundersdkningen

Det sammanfattande omdémet i férskoleundersdkningen &r ett index som méter nojdhet,
trygghet och rekommendation av forskolan. Stadsdelsomradets kommunala forskolor nar ett
resultat pa 85 procent. Det &r en 6kning fran féregaende ar med en procentenhet. Resultatet ar
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nagot lagre dn stadens kommunala forskolor totalt som &r 86 procent 2019.

83 procent av vardnadshavarna uppger att de kan rekommendera sitt barns forskola, vilket ar
en 6kning med tva procentenheter fran foregaende ar . Det ar nagot under stadens kommunala
forskolor totalt som uppnar ett resultat pa 84 procent 2019.

88 procent av vardnadshavarna uppger att forskolan i sin helhet ar trygg och séker, vilket ar
en okning med tva procentenheter fran foregaende ar . Det ar ett nagot béttre resultat an for
stadens kommunala forskolor totalt som uppnar ett resultat pa 85 procent 2019.

84 procent av vardnadshavarna ar som helhet nojda med forskolan, vilket innebér ett
ofdrandrat resultat fran foregaende ar. Det ar nagot under stadens kommunala férskolor totalt
som uppnar ett resultat pa 85 procent 2019.

Resultaten skiljer sig mellan forskolor. Atta férskolor uppnér ett resultat under 70 procent av
det sammanfattande omdémet. Forvaltningen ser positiva effekter av stadsdelsndmndens
beslut om att infora handlingsplaner for forskolor med ett resultat under 70 procent. Sju av de
nio forskolor med upprattade handlingsplaner 2018 har hojt sina resultat éver 70 procent.
Forvaltningen kommer darfor fortsatta anvédnda modellen med att uppratta handlingsplaner
aven i ar.

Uppfoljning aldreomsorg/omsorg om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri
Lex Sarah

Lex Sarah &r en viktig del av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. Avdelning
Aldreomsorg har utrett fem handelser perioden. Handelserna ar framforallt kopplade till
brister i utférande, bemétande och dokumentation. Atgérder har vidtagits si som reviderade
rutiner, uppdaterade bemdétandeplaner, samtal med berdrd personal samt arbetsréttsliga
atgarder.

Inspektioner

| maj genomforde Aldreférvaltningen en inspektion pd Hogdalens vard- och omsorgsboende
med anledning av ett klagomal. Rapporten lyfte upp det positiva i att verksamheten arbetar
aktivt med vardegrunden samt genomférandeplanernas fokus pa individens behov, medan
inspektionen visade en varierande kvalitet i maltidssituationer samt personalens brister i
svenska spraket. Verksamheten har vidtagit atgarder sa som att dokumentationsstddjaren har
gjort kontinuerliga kontroller samt att en medarbetare fatt sarskilt uppdrag att observera
maltidsobservationer.

Ytterligare en inspektion genomfordes av Aldreférvaltningen pa korttidsboendet inom Arsta
vard- och omsorgshoende i maj-juni. Resultatet visar att verksamheten har tydliga rutiner och
kompetent personal, medan utvecklingsomradena &r bland annat kunskapen i basala
hygienrutiner och att sékra sa att all personal arbetar personcentrerat.

Brukarunderstkning

Under varen genomfordes en brukarundersékning pa bestéllarenheten funktionsnedsattning
och socialpsykiatri i samband med att brukare besdkt forvaltningen. Undersékningen visade
att de allra flesta besékarna upplevde att de fatt ett bra bemdtande och tydlig information fran
bistandshandlaggaren.

Redovisning av genomférda egenkontroller och/eller internkontroller
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Exempel pa brister som kommit fram i dldreomsorgsverksamheternas egenkontroller ar att
genomforandeplaner tenderar att sakna beskrivning av hur insatser ska genomforas, samt
bristande kunskaper kring delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter. Atgarder har vidtagits
kopplat till bristerna sa som upprattade handlingsplaner i social dokumentation samt att
webbaserad utbildning har genomforts kring HS-delegering.

Verksamheterna inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri arbetar enligt arshjulet for
egenkontroller och ett lyckat koncept har varit att lata nagra verksamheter granska varandras
arbete med egenkontroller. Resultaten av arbetet visar pa brister exempelvis géllande delar av
brandskyddsarbetet och arbetet med riskanalyser. Flera kontroller har skett utan anméarkning,
sd som uppfoljning av ombud i verksamheten och foljsamheten kring rutinen for introduktion.
Exempel pa atgarder verksamheterna vidtagit ar reviderade rutiner for arbetsmiljo- och
brandskyddsarbetet och arbete med att forbéattra lathunden for social dokumentation.

Granskningar individ och familjeomsorg
Socialinspektorernas granskning av relationsvaldsteam

Socialinspektorerna gjorde under varen en granskning av arenden pa relationsvaldsteam i
staden. En rapport kommer i bérjan 2020 som omfattar granskning av fyra
stadsdelsforvaltningars arbete, daribland Enskede-Arsta-Vantors. Den dterkoppling som
hittills getts fran Socialforvaltningen visar bland annat att forvaltningen har manga komplexa
arenden med mycket grovt vald, jamfort med andra stadsdelsforvaltningar, och att det i
huvudsak gors ett gott arbete. Bland utvecklingsomraden namns samverkan med andra
enheter i forvaltningen, sasom med barn- och ungdomsvarden nar kvinnor med barn placeras,
och barnen har bevittnat vald samt bedémningar utifran Freda-kortfragor, nar det galler
arenden som inte &r en akut skyddsbedémning.
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