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Sammanfattning

Terrafem ar en ideell forening som sedan ar 2000 arbetar for att
stérka och stodja flickor och kvinnor med utldndsk harkomst
som utsatts for vald av narstaende. Terrafem driver en
rikstackande jourtelefon, tva skyddade boenden,
genomgangslagenheter och en juristjour for valdsutsatta flickor
och kvinnor. Terrafem &r en riksorganisation med ett antal
lokalforeningar. Organisations- och foreningsutskottet, OFU,
har sedan 2004 gett ekonomiskt stod till Terrafem i form av
verksamhetshidrag, projektbidrag och tidsbegransat bidrag.
OFU har gett forvaltningen i uppdrag att genomféra en
fordjupad ekonomisk granskning av de delar av Terrafems
verksamhet som beviljats bidrag fran Stockholms stad sedan
2015.

Som underlag har samtliga ansdkningshandlingar och
redovisningsdokument anvants. Féreningen har under
granskningen till viss del tillhandahallit efterfragade uppgifter.

Granskningen visar att féreningen inte anpassat kostnaderna
fullt ut da belaggningen pa boendena har gatt ner. Under
granskningen har det &ven framkommit att féreningen inte har
efterlevt alla uppstallda krav i socialnamndens riktlinjer for
foreningsbidrag samtidigt som OFU fortsatt beviljat bidrag till
foreningen.

Forvaltningen konstaterar att det ar av stor vikt att riktlinjerna
efterlevs for att beviljade bidrag ska kunna féljas upp och for

att offentliga medel ska ga till den verksamhet som har utretts
och dérmed beviljats bidraget.
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Inledning

Forvaltningen har pa uppdrag av OFU, genom enheten for
juridik, upphandling och foreningsstod, genomfort en fordjupad
ekonomisk granskning av foreningen Terrafem. Uppdraget
inkluderar de bidrag som foreningen beviljats av
socialnamnden, genom OFU, fran juli 2015 fram till idag. Den
har rapporten &r ett resultat av granskningen och besvaras i ett
tjansteutlatande till OFU vid sammantradet den 24 september
2019.

Bakgrund

Terrafem &r en ideell forening som sedan ar 2000 arbetar for att
stérka och stodja flickor och kvinnor med utlandsk harkomst
som utsatts for vald av narstaende. Terrafem, med
organisationsnummer 802409-1970, ar en riksorganisation som
driver en rikstackande jourtelefon, en juristjour for valdsutsatta
flickor och kvinnor, tva skyddade boenden och
genomgangslagenheter. Det finns dven ett antal fristaende
lokalféreningar knutna till foreningen. OFU ger ekonomiskt
stod till Terrafem i form av verksamhetsbidrag, tidsbegransat
bidrag och tidigare ett sa kallat projektbidrag for skyddade
boendet kvinnojour och genomgangslagenheter. Fram till och
med 2018 erhdll foreningen dven bidrag for skyddade boendet
Tjejhus.

Kvinnojouren har fram till 2018 bestatt av 12 lagenheter. Fran
september 2018 anvands 7 av dessa ldgenheter som
genomgangslagenheter. Tjejhuset bestar av 6 platser dar
lokalerna inte nyttjats sedan slutet av 2016. Fastighetségaren
till lokalerna for Tjejhuset har lamnat uppgifter om att det
aldrig varit nagot hinder for foreningen att nyttja lokalen for
angivet andamal. Att dessa lagenheter inte nyttjats av
foreningen uppdagades for forvaltningen i samband med
handlaggning av ans6kan om tidsbegransat bidrag for
genomgangslagenheter i augusti 2018. Fram till dess hade
foreningen uppgett och redovisat dessa platser i samband med
ansokningsforfarandet av bidrag.

Nedan i rapporten &r det kvinnojouren, Tjejhuset och
genomgangslagenheterna som omnamns som verksamheterna
och som avses da det star Terrafem. Ut6ver bidrag fran OFU
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for dessa verksamheter erhaller foreningen intakter fran
placerande socialtjanst i Stockholms stadsdelar samt fran andra
kommuner och hyresintakter for genomgangslagenheterna.

Uppdrag

Arendet med forvaltningens forslag att inte medge ytterligare
tidsbegransat bidrag for genomgangslagenheter vid OFU i juni
2019 aterremitterades till forvaltningen av OFU. | samband
med det fick férvaltningen ett uppdrag att genomféra en
fordjupad ekonomisk granskning av de delar av Terrafems
verksamhet som beviljats bidrag fran OFU sedan 2015.

Som anledningen till uppdraget om ekonomisk granskning
uppger OFU att Terrafem pa grund av olika omstandigheter
haft svart att bedriva sina verksamheter enligt plan. OFU
namner som exempel att det &r olyckligt att lokalerna till
Tjejhuset statt tomma. OFU uppmanade i september 2018
Terrafem att fora en aktiv dialog med socialférvaltningen och
berérda hyresvardar for att undersdka hur situationen kunde
atgardas. OFU patalade da att om lokalerna inte borjade nyttjas
bor dessa sdgas upp for att inte belasta féreningens ekonomi
framover. | juni 2019 uppmanade OFU féreningen anyo att
snarast sdga upp de tomstéllda lokalerna. Vidare uppmanades
foreningen att komma in med en ekonomisk rapport som med
en hogre grad av detaljering visar specifikt vilka olika syften
och verksamheter som de olika bidragen fran staden har
anvants till.

Vad géller ansdkan om bidrag for genomgangslagenheter skrivs
det som ett eget &rende, dnr 8.1.1-219/2019.
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Hantering av foreningsbidrag

Riktlinjer
Socialndmnden har delegerat beslut om bidrag till ideella
foreningar till OFU.

Bidrag som beviljas av OFU ska enligt riktlinjerna ga till
verksamheter som vander sig till malgrupper inom
socialtjanstens ansvarsomrade som framgar av socialtjanstlagen
och namndens uppdrag enligt budget. Verksamheterna ska vara
Oppna och stadsovergripande, drivas med god kvalitet till
rimliga kostnader och utgéra kompletterande verksamhet. Att
verksamheten ska vara kompletterande innebér att den ska
komplettera och tillféra ett mervérde till den verksamhet som
stadens socialtjanst bedriver i egen regi, har upphandlat eller
ger bidrag till. Kravet bedoms alltsa mot det behov som finns
hos aktuell malgrupp och om det kan tillgodoses av redan
befintlig verksamhet.

Bidrag genom OFU beviljas alltsa utifran behov av
verksamheten for malgruppen och huruvida den kompletterar
befintlig verksamhet. Detta till skillnad mot andra bidrag med
syfte att stodja foreningslivet som sadant utifran dess betydelse
for demokratin eller framjandet av social sammanhallning.
Bidrag genom OFU ska enligt riktlinjerna inte baseras pa
huruvida en forenings fortlevnad ar beroende av ett visst
foreningsbidrag.

For att ett bidrag ska kunna beviljas krdvs att staden inte
bestaller en viss tjanst eller pa annat satt staller krav pa hur
foreningen ska utfora sin verksamhet. Uppgorelsen kan da
beddmas utgora ett ekonomiskt kontrakt och
upphandlingsreglerna kan vara tillampliga. Socialn&mndens
riktlinjer for bidrag till ideella foreningar fyller den viktiga
funktionen att faststélla vilka krav som stélls for att OFU ska
kunna bevilja bidrag till en foérening inom staden. Riktlinjerna
har omarbetats och fortydligats de senaste aren for att kraven
ska vara tydliga for féreningar som soker.

Under kapitel 3 i riktlinjerna framgar att om foreningen
bedriver flera verksamheter dar bidraget avser nagon av dessa
ska det goras en tydlig atskillnad mellan verksamheterna, bade
ekonomiskt och verksamhetsmassigt, i ansdkan och i
redovisningen. Forvaltningen har de senaste aren betonat vikten
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av att bidrag gar till ratt &ndamal genom att stalla krav pa
ytterligare redovisning och genom att reservera bidragsmedel.

| kapitel 6 i riktlinjerna framgar att féreningen snarast ska
kontakta forvaltningen om forutsattningar forandras for att
bedriva angiven verksamhet.

Avgransning

Den ekonomiska granskningen har till stora delar innefattat
uppgifter lamnade av foreningen. Vi har tittat pa
redovisningsunderlag fran 2015 som foreningen lamnat in vid
tidigare skede och har infor denna ekonomiska granskning
begart in ytterligare redovisningsunderlag for senaste 12
manaderna. Féreningen har skickat in uppgifter for 13 manader
vilket innebér att uppgifterna inte ar fullt ut jamférbara med
ovriga ar.

Foreningen har tidigare beviljats projektbidrag, for brutna
kalenderar i detta fall juli till juli nastkommande ar. Dessa
bidrag har redovisats for hela kalenderar. Féreningens
arsredovisning och verksamhetsberattelse avser kalenderar
dock omfattar de hela féreningens verksamheter vilket gor att
det inte gar att utlasa vad som ar hanforligt till de delar av
verksamheten som erhaller bidrag genom OFU.

Den 31 maj 2019 skulle forening skicka in redovisning av
bidrag de beviljats 2018. Foreningen har aven fatt en
paminnelse om att redovisning ska skickas in men den har
fortfarande inte kommit till férvaltningen.

Eftersom bidrag beviljas till varje verksamhet for sig redovisar
foreningen personalkostnader uppdelade pa respektive
verksamhet. Foreningen har dock uppgett att personalen
alternerar mellan verksamheterna.

Forvaltningen har begart in uppgifter om personalens
omfattning i form av schema och tydlig uppdelning av
bemanning mellan verksamheterna. Féreningen har svarat att
information om anstallda inte &r relevant for forvaltningen med
hénvisning till att det inte &r en offentlig handling och att de
uppgifter som forvaltningen behover veta uppges i
verksamhetsbeskrivningar och ekonomisk redovisning.
Eftersom begarda uppgifter, schema och férteckning, for
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personalkostnader inte har skickats in har férvaltningen inte
kunnat beddéma fullt ut huruvida dessa kostnader kan anses
rimliga.

Lagenheter som tillhor Tjejhuset har statt tomma sedan slutet
av 2016. I den bel&dggningsstatistik som redovisats till
forvaltningen har féreningen anda redovisat belaggning for
Tjejhuset. Det har forklarats med att platser i kvinnojouren har
anvants aven for tjejhusverksamheten. Konsekvensen av att
redovisa verksamheterna som ovan &r att det blir otydligt hur
manga platser som finns att tillga i respektive verksamhet. Det
har forsvarat uppdraget att visa specifikt vilka olika syften och
verksamheter som de olika bidragen fran staden har anvants till.

Dataunderlag

Den ekonomiska granskningen omfattar tidsperioden 2015 fram
till ansékan 2019/2020. Som underlag har samtliga
ansokningshandlingar och redovisningsdokument anvants. De
bestar framst av:

- Ansokan, redovisningsunderlag och annat av relevans
for handlaggande av &rendet som finns diariefort
avseende bidrag 2015 — 2020 for kvinnojour, Tjejhus
och genomgangslagenheter, som startade september
2018.

For att forvaltningen ska kunna genomfora den efterfragade
ekonomiska granskningen, pa uppdrag av OFU, har foljande
uppgifter fran foreningen Terrafem begarts in.

- Ekonomisk redovisning for respektive verksamhet for
de senaste 12 manaderna

- Beldggningsstatistik fér samma period som ovan och
for respektive verksamhet

- Personalfdrteckning for samtliga verksamheter som
OFU ger bidrag till och personalschema (har anvénts i
begransad omfattning da foreningen valt att inte skicka
in alla begarda uppgifter)
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Sammanstallning beviljade bidrag

Nedanstaende tabell sammanfattar féreningens bidrag under
perioden 2015-2019.

Sammanstéllning bidrag fran OFU 2015 — 2019

Bidrag Period Beviljats Kommentar

Projektbidrag kvinnojour 2015-07-01 — 1 630 836 kr

och Tjejhus 2016-06-30

Projektbidrag kvinnojour 2016-07-01 — 1 300 000 kr 1 300 000 varav 300 000 till

och Tjejhus 2017-06-30 Terrafems verksamhet "Tjejhus”
for perioden 15 december 2016
till 30 juni 2017.

Projektbidrag kvinnojour 2017-07-01 — 650 000 kr Endast sex manader.

och Tjejhus 2017-12-31

Verksamhetsbidrag 2018-01-01 — 1 300 000 kr Avdrag om 168 500 kr fran

kvinnojour och Tjejhus 2018-12-31 beviljat bidrag har gjorts da del
av bidraget omfattat projektet
”Genomgangslagenheter”.

Tidsbegransat bidrag 2018-09-01 — 782 000 kr

Genomgangslagenheter 2019-08-31

kvinnojour och Tjejhus 2019-01-01 — 360 000 kr For 2019, endast for kvinnojour.

2020-12-31
Tidsbegransat bidrag 2019-09-01 — Ansokt 1117 415 kr ~ Aterremitterad nytt beslut OFU

Genomgangslagenheter 2020-08-31 september 2019.
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Sammanstallning belaggning

Tabellerna nedan redogdr for beldggning totalt av mojliga
boendedygn och belaggning for kvinnor fran Stockholm stad av
mojliga boendedygn. Observera att i diagrammet “Beldggning
Stockholm stad i procent 2016 — 2018 anges Tjejhusets
belaggning for 2016 pa 1 % for att illustrera att placeringar
funnits. Den faktiska beldggningen for 2016 har varit 0,3 %.

Foreningen har redovisat beldggning for sammantaget 12
platser, 6 platser Tjejhus och 6 platser kvinnojour aren 2016-
2018. Dock har bidrag erhallits for ssmmanlagt 18 platser. Det
innebdr att belaggningsstatistiken nedan ar for hog utifran de
antal platser foreningen fatt bidrag for.
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Sammanstéallning redovisade intakter och
kostnader

Nedan redovisas intékter och kostnader for Tjejhus och
kvinnojour for 2016-2017. Féreningen har trots paminnelse inte
skickat in redovisning av bidrag de erhéll 2018.

Redovisade intakter och kostnader 2016 - 2017, i
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Nedan redovisas dven en tabell for perioden juli 2018 till juli
2019. Den &r baserad pa det underlag som foreningen skickat in
under granskningen. Den &r inte direkt jamférbar med ovan
tabell da den redovisas per verksamhet. Dessa uppgifter
stdimmer inte och ar darfor inte tillforlitliga, se stycke under
Analys.

Redovisade intékter och kostnader juli 2018 - juli 2019, i
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Kostnader per dygn
Av tabellerna nedan framgar bidraget féreningen erhaller fran

OFU utslaget per placeringsdygn for en kvinna fran Stockholm.
UtOver detta betalar stadsdelarna for placeringen.

Bidrag per dygn
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Av tabellen nedan framgar personalkostnad for samtliga
placeringar, bade stockholmsplaceringar och placeringar fran
andra kommuner pa bada boendena, per dygn for de
verksamheter som foreningen far bidrag for.
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Analys

Forvaltningen har framhallit till foreningen att belaggningen for
stockholmskvinnor behdver komma upp i 50 % for att bidrag
ska erhallas och att den totala belaggningen ska uppga till 75
%. Av tabellerna framgar att foreningen inte uppnatt angiven
belaggning. Det ar inte enbart Terrafem av de féreningar som
bedriver skyddade boenden och erhaller féreningsbidrag fran
OFU som haft svarigheter att uppna angiven belaggning. Det
finns foreningar som har uppfyllt bade 75 respektive 50 %
belaggning, likasa finns foreningar som uppfyllt det ena eller
det andra och varken eller.

Det framgar aven att belaggningen under 2017 minskat, och till
foljd av det dven intékter. Daremot har kostnaderna inte
minskat i motsvarande omfattning och féreningen visar bland
annat darfor ett underskott i den ekonomiska redovisningen for
2017. Foreningen har 2017 inte dimensionerat
personalkostnaderna i relation till lagre beldggning och férre
platser. Av arsredovisning 2018, som &ven innefattar
rikstackande jourtelefon och en juristjour, framgar att det
negativa verksamhetsresultatet minskat avsevart i jamforelse
med 2017.

Den ersattning foreningen tar for placerade kvinnor fran
stadsdelarna ar ungefér lika hog som andra foreningar som
erhaller bidrag for skyddat boende fran OFU. Bidraget
foreningen erhaller fran OFU utslaget per placeringsdygn for en
kvinna fran Stockholm har minskat for varje ar mellan 2016 -
2018. Detta som en f6ljd av att antal dygn som varit placeringar
av kvinnor fran Stockholm okat och aven for att bidraget
minskat 2017 i jamforelse med foregaende ar. | jamforelse med
andra foreningar som erhaller féreningsbidrag fran OFU for
skyddat boende har féreningen 2016 och 2017 haft hogst
bidrag/belagt dygn 2016 och 2017 och nast hogst 2018.

De uppgifter som i samband med granskningen efterfragades
for senaste 12 manader presenterade foreningen for 13
manader. | redovisningen uppger féreningen exakt lika mycket
foreningsbidrag fran OFU for kvinnojouren och Tjejhuset.
Detta stammer inte dverens med det bidrag féreningen har
beviljats. Da forvaltningen inte heller har fatt uppgifter om
personalen gar det inte att bedéma dessa kostnader.
Forvaltningen bedomer darfor att redovisningen fran
foreningen for de senaste 13 manaderna inte ar tillforlitlig.
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Slutsats

Pa grund av begransad tillgang till uppgifter, samt att vissa
uppgifter som lamnas av féreningen inte kan beddmas som
tillforlitliga, ar det svart att bedéma rimligheten i foreningens
kostnader. Av det underlag forvaltningen har haft tillgang till
framgar dock inte att foreningen har haft exceptionellt hoga
kostnader knutna till verksamheterna som erhaller bidrag. Det
senaste aret har aven belaggningen pa foreningens boenden
varit hog.

Under granskningen har det tydligt framkommit att féreningen
inte efterlever kraven i riktlinjerna genom att inte sarredovisa
verksamheterna vad galler platser och personalkostnader,
lamna redovisning for beviljade bidrag samt meddelat
forvaltningen om andringar i verksamheterna. Foreningen har
under tidigare ar inte heller uppnatt de krav pa belaggning som
har uppstallts for att beviljas fortsatt bidrag.

Eftersom foreningen inte sdrredovisar verksamheterna kan inte
bidragsmedel féljas upp kopplat till aktuella verksamheter. Det
ar av extra vikt eftersom bidrag inte langre beviljas for
Tjejhuset.

Under aren har forvaltningen inte heller alltid informerats om
forutsattningar som forandrats for att bedriva angiven
verksamhet exempelvis att tjejhusverksamheten bedrivits i
kvinnojourens lokaler, eller att genomgangslagenheter inte
omfattat kvinnor placerade av socialtjansten. | den
belaggningsstatistik som redovisas till forvaltningen arligen har
belaggning redovisats for Tjejhuset &ven om den bedrivits i
kvinnojourens lokaler. Vidare alternerar féreningens personal
mellan verksamheterna vilket kan ses som fordelaktigt men
som samtidigt forsvarar méjligheten att géra en tydlig
atskillnad. Avseende genomgangslagenheterna framgar att
foreningen forst vid forfragan medgett att
genomgangslagenheterna inte nyttjats av placeringar genom
socialtjansten vilket var sagt skulle ske da bidrag beviljades.

Resultatet av granskningen betonar vikten av att beslut alltid
fattas i enlighet med riktlinjerna och att offentliga medel gar till
verksamheter som efterlever kraven.



