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Overgang till digital huvudakt inom
socialtjansten, dverformyndarverksamhet och
kommunal halso- och sjukvéard

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Anna-Karin Sandén Mariann Hellstrém
Forvaltningschef Verksamhetschef Kontaktcenter
Stockholm

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begart yttrande fran servicenamnden angaende
remiss Overgang till digital huvudakt inom socialtjansten,
overformyndarverksamhet och kommunal hélso- och sjukvard.

Serviceforvaltningen &r positiv till forslaget och den effektivisering
av akthantering som dvergangen till digital huvudakt kommer
innebdra for stadens verksamhet. Forvaltningen anser att en
forutsattning vid 6vergang till e-arkiv och digitala akter ar att det
finns ett beslut om att all information som kan hanteras digitalt ska
foras in i den digitala akten.

Infor 6vergangen behdver staden dven gora en
konsekvensbedomning utifran kraven i dataskyddsforordningen for
att sékerstalla att samtliga ndmnder hanterar medborgarnas
personuppgifter sakert och enligt gallande regelverk.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begart yttrande fran servicenamnden angaende
remiss Overgang till digital huvudakt inom socialtjansten,
overformyndarverksamhet och kommunal hélso- och sjukvard

Yttrandet ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast 27
september 2019.

Arendet
I kommunfullmaktiges budget for 2016 beslutades att staden skulle
paborja en modernisering av stadens sociala system.

For att socialtjansten, den kommunala hélso- och sjukvarden samt
overféormyndarverksamheten i Stockholms stad ska fa ett sa
effektivt handlaggningsstod och forenklad administration som
mojligt forslas i remissen att verksamheterna dvergar fran
pappersbaserad arendehantering till digital huvudakt.

Detta innebér att alla handlingar i en huvudakt ska finnas i digital
form om det inte till f6ljd av lagkrav eller sarskilda skal ska finnas
vissa fysiska handlingar i akten.

Forslaget konstaterar att det i huvudsak inte finns nagra generella
juridiska hinder mot att infora digitala akter. Daremot visar
utredningen att vissa handlingar dock kommer att arkiveras i fysisk
form.

| forslaget foreslas att en dvergang till digital huvudakt sker i
stadsdelsnamnderna, dldrenamnden, socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden och servicenamnden avseende
verksamheterna socialtjanst och hélso- och sjukvard samt i
overformyndarnamnden for sin verksamhet. Den ekonomiska
konsekvensen for inférandet av digital huvudakt omhandertas inom
det totala projektet, dar framtida effekthemtagning kommer att
hanteras.

I utredningsunderlaget till forslaget faststalls att ett projekt for att
infora digitala huvudakter i forsta hand &r ett verksamhetsprojekt
och inte ett IT-projekt. En 6vergang till en digital akt kommer krava
forandrade arbetssatt for personalen inom de aktuella
verksamhetsomradena och pa fackforvaltningarna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben i samr&d med berdrda avdelningar.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till forslaget och den effektivisering av
akthantering som dvergangen till digital huvudakt kommer innebéra
for stadens verksamhet. Inforandet av digital huvudakt ar en
forutsattning for att kunna inféra moderna arbetssatt med nya
digitala stod.

Forslaget konstaterar att det i huvudsak inte finns nagra generella
juridiska hinder mot att infora digitala akter. | arendet star det att
hanteringen kommer att félja kraven pa informationssakerhet och
bestdimmelserna i dataskyddsférordningen.

Servicenamnden ar ofta personuppgiftsbitrade at flertalet namnder
inom staden och hanterar stora mangder personuppgifter som
omfattar savil “vanliga” som kansliga personuppgifter. | samband
med 6vergangen till digital huvudakt anser forvaltningen att en
konsekvensbeddmning utifran dataskyddsforordningen bor
genomforas for att berérda namnder ska fa en forstaelse for de
konsekvenser och risker den planerade personuppgiftsbehandlingen
kan innebéra. For att sakerstélla ett likartat arbetssatt inom staden
bedomer forvaltningen att en konsekvensbeddmning bast genomfors
under ledning av kommunstyrelsen och stadsarkivet.

I remissen belys problemet med att hanteringen av den fysiska
huvudakten tar mycket tid och plats i ansprak. Verksamhetsomrade
lokalplanering kan konstatera att trots 6kad digitalisering inom
manga verksamheter pa flera forvaltningar minskar inte efterfragan
av arkivutrymmen och sa kallade aktskap. For att till fullo nyttja
digitaliseringens mojligheter, med till exempel digital huvudakt, e-
arkiv och elektroniska hantering av drenden, behovs tydliga
riktlinjer for minskad pappersanvandning.

Ett strategiskt beslut for hela staden maste fattas for hur de digitala
akterna ska arkiveras eftersom det skiljer sig fran dagens
anvisningar dar pappersakten arkiveras. En forutséttning vid
overgang till e-arkiv och digitala akter &r att det finns ett beslut om
att all information som kan hanteras digitalt ska foras in i den
digitala akten. Det ska inte vara ett alternativ att fortsatta fora in
originalinformation i en pappersakt, med undantag for handlingar
som enligt lag maste sparas i fysisk form pa papper.

Bilagor
1. Remissen



