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Overgang till digital huvudaktinom socialtjansten,
overformyndarverksamhet och kommunal halso-och
sjukvard.

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2019/948

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remiss fran kommunstyrelsen avseende digital
huvudakt inom socialtjansten, éverformyndarverksamhet
och kommunal hélso- och sjukvard

2. Beslutet justeras omedelbart.

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret rekommenderar att en 6vergang till digital
huvudakt sker i verksamheterna socialtjanst och hélso- och sjukvard
inom stadsdelsndmnderna, &ldrendmnden, socialndmnden,
arbetsmarknadsndmnden och servicenamnden, samt for
overformyndarndmndens verksamhet. Att infora digital huvudakt ar
en forutsattning for att kunna inféra moderna arbetssatt med
tillhdrande nya digitala stod. Forandringen utgor darmed en del av
projektet Modernisering av sociala system.

| samband med att verksamheterna foreslas 6verga fran
pappersbaserad arendehantering till digital huvudakt har olika
fragestallningar utretts inom projektet Modernisering av sociala
system. Slutsatsen ar att det inte finns nagra generella juridiska
hinder mot att i huvudsak infora digitala akter, men att det
undantagsvis finns behov av fysiska handlingar i en akt.
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Den ekonomiska konsekvensen for inforandet av digital huvudakt
omhéndertas inom det totala projektet, dar framtida
effekthemtagning kommer att hanteras. Till exempel beddms de
initiala kostnaderna for inkép av maskiner for skanning eller
tjanster fran inlasningscentral métas av bland annat besparingar till
foljd av mindre behov av fysisk arkivering, saval hos
verksamheterna som hos stadsarkivet.

Forvaltningen foreslar att namnden hanvisar till detta
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bakgrund

Den 7 maj 2018 beslutade kommunfullméktige att
kommunstyrelsen ska genomfora pabdrjad modernisering av sociala
system. Inom ramen for uppdraget har olika fragestallningar
rérande évergang till digital huvudakt utretts. Huvudakter inom
samtliga berdrda verksamheter ar idag fysiska, dvs med
pappersoriginal. Hanteringen av den fysiska huvudakten tar mycket
tid och plats i ansprak. Det galler bade hantering i det dagliga
arbetet som vid utlamnande av handling samt vid gallring och
arkivering. Inom vissa verksamheter sdsom socialtjanst och halso-
sjukvard samt 6verformyndarverksamheten, finns handlingar som
omfattas av formkrav, vilket gor att det &r av vikt att dessa
handlingar kan fortsétta att vara fysiska originalhandlingar. Dessa
handlingar kan vid behov utgdra bevisning och ska bevaras i
pappersform.

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets
tjansteutlatande 2019-06-13 till socialndmnden for yttrande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stads6vergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 18 september
20109.

Arendet

| tjansteutlatandet lyfts att projektet Modernisering av sociala
system har beslutats och implementering har paborjats, detta i syfte
att socialtjansten, den kommunala halso-och sjukvarden samt
effektivt handlaggningsstod och férenklad administration som
mojligt. Tjansteutlatandet lyfter fram positiva konsekvenser med att
overga till en digital huvudakt. Bland annat att det skapar effektiva
arbetsprocesser da mindre tid laggs pa administrativa sysslor nar
verksamheten slipper att hantera fysiska akter. En digital akt
inneb&r minskad risk for att handlingar och information tappas bort,
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minskade kostnader for fysisk plats for arkivering samt positiv
paverkan pa miljon tack vare pappersreducering mm.

Den ekonomiska konsekvensen for inférande av digital huvudakt
omhéandertas helt inom projektet, vilket géller bade
utbildningsinsatser och kostnader fér inkdp av den maskinella
utrustning som kan komma att behovas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialférvaltningen stéller sig positiv till de forslag som presenteras
i Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterad den 13 juni 2019
och anser att forslagen skapar mervarde och ger goda
forutsattningar for att namnda verksamheter i Stockholms stad ska
fa ett sa effektivt handlaggningsstod och forenklad administration
som mojligt genom att verksamheterna 6vergar fran pappersbaserad
arendehantering till digital huvudakt.

Socialforvaltningen ser i likhet med stadsledningskontoret ett behov
av att fortydliga vad som kan gallras fran de fysiska akterna nar
inskanning har skett s.k. ersdttningsskanning. Skanning innebér inte
alltid att den fysiska handlingen kan gallras da den kan vara av
sadan att den ska bevaras for att i framtiden kunna utgora ett bevis.
Socialférvaltningen ser att inférandet skulle ha positiva effekter for
verksamheterna, bland annat genom att informationen blir mer
lattillganglig och tid frisatts till annat nar papper inte behdver
hanteras i samma utstrackning. Att 6verga till digital huvudakt
kommer dock under 6vergangsfasen att krava en dkad arbetsinsats.

I och med denna forandring ser socialforvaltningen att det behdvs
uppdateringar av styrande dokument och hanteringsanvisningar,
vilket &r viktigt att projektet Moderniseringen av sociala system far
i uppdrag att ta fram. | detta sammanhang &r det av betydande vikt
att se 6ver mojligheterna till digital signering.

Avslutningsvis anser forvaltningen att 6vergang till digital huvudakt
ar en del av den digitala utvecklingen som mojliggor en effektiv
akthantering, tillmétesgar miljohansyn samt verksamheternas krav
pa digitalisering och en effektiv informationshantering.

Forvaltningen foreslar att socialngmnden hanvisar till detta
tjansteutlatande som svar pa remissen.
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