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Yttrande 6ver remiss av forslag om 6vergang till
digital huvudaktinom socialtjansten,
overformyndarverksamhetoch kommunal halso-
och sjukvard

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2019/948

Arbetsmarknadsfdorvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnamnden beslutar att 6verlamna
arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande som sitt
yttrande dver remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen

omedelbart.
Karina Uddén Amanda Broman Hernback
arbetsmarknadsdirektor administrativ chef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag om 6vergang till digital
huvudakt inom socialtjansten, dverférmyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard till arbetsmarknadsnamnden for
yttrande.

Forslaget innebdr att stadsdelsndmnderna, aldrenamnden,
socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden och servicenamnden, for
verksamheterna socialtjanst och hélso- och sjukvard samt
overférmyndarnamnden for sin verksamhet évergar till digital
huvudakt samt att arkiveringen av desamma i huvudsak ska ske i
digital form.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar stadsledningskontorets
beddmning géllande de positiva konsekvenser en digital huvudakt
innebér och anser darfor att det ar valkommet att genomféra den
foreslagna forandringen.

Utover detta har arbetsmarknadsforvaltningen inga ytterligare
synpunkter.
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Bakgrund

| budget for 2016 beslutades att staden skulle pabdrja en
modernisering av stadens sociala system, dven kallat
paraplysystemet, och den 7 maj 2018 beslutade kommunfullmaktige
att kommunstyrelsen ska genomfora paborjad modernisering av
sociala system. Projekt Modernisering av sociala system har inom
ramen for uppdraget utrett olika fragestallningar rérande 6vergang
till digital huvudakt.

Akter inom socialtjansten, kommunal halso- och sjukvard och
overférmyndarens verksamhet innehaller handlingar och
information om en eller flera personer som ar eller har varit aktuella
for utredning eller insats. 1dag ar utgangspunkten att huvudakten ar
fysisk, dvs. med pappersoriginal. Med huvudakt avses den akt dar
handlingarna for ett &rende eller insats finns samlade.

Projektets genomgang av huruvida olika typer av formkrav utgor
hinder for att infora digital huvudakt visar att det inte finns nagra
generella juridiska hinder mot att i huvudsak infora digitala akter.
Det finns dock inom 6verférmyndarverksamheten handlingar som
omfattas av formkrav, vilket gor att vissa handlingar ska vara
fysiska originalhandlingar.

Vidare finns i socialtjanst och halso- och sjukvard fysiska
handlingar som med h&nsyn till behov av bevisning behdver
bevaras i pappersform. Aven efter 6vergang till digital huvudakt
finns det saledes situationer dar akten behover innehalla fysiska
handlingar trots att det finns en komplett digital huvudakt.

Namnderna ansvarar enligt arkivlagen for sina arkiv. Enligt av
kommunfullmaktige beslutade Arkivregler for Stockholms stad, Kfs
2015:27, 3 kap 1 § ska myndigheten strava efter att bevara digitalt
skapad information i digital form. Det anges vidare att analog
arkivering kan ske om det foreligger t ex juridiska eller ekonomiska
skal for det. I 5 kap. 2 §, Kfs 2015:27, framgar att allménna
handlingar endast far gallras med stod av lag, forordning eller beslut
av arkivmyndigheten. | staden ar det stadsarkivet som ar
arkivmyndighet. Arkivmyndigheten har tillsynsansvar och fattar
efter framstéllning fran namnderna gallringsbeslut.

Nar det galler allménna fysiska handlingar kan innehallet dverforas
till den digitala akten genom skanning. Daremot innebér skanning
till den digitala akten inte att den fysiska handlingen alltid kan
gallras. Stadsarkivet har beslutat om évergripande bestammelser for
nar gallring far ske vid erséttningsskanning i Beslut om gallring av
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information av tillfallig eller ringa betydelse hos samtliga
myndigheter i Stockholms stad, SSA 2016:01. Enligt
bestammelserna avgor respektive myndighet vilka handlingar som
maste finnas kvar i pappersoriginal. Denna bedémning ska goras
med hansyn till bland annat lagstadgade krav och bevisvarde.

Arbetsmarknadsnamnden har idag ett tvadelat aktsystem, det vill
sdga att akterna ar uppdelade i tva delar, en digital- och en fysisk
del. Ingen av dessa delar & en komplett huvudakt dar det & mojligt
att ta del av &rendet i sin helhet.

Arendet

Stadsledningskontoret har genomfért en utredning gallande
overgang fran pappersbaserad arendehantering till digital huvudakt i
syfte att socialtjansten, den kommunala hélso- och sjukvarden samt
overformyndarverksamheten i Stockholms stad ska fa ett sa
effektivt handlaggningsstod och forenklad administration som
mojligt.

Stadsledningskontoret konstaterar att det i huvudsak inte finns nagra
generella juridiska hinder mot att infora digitala akter.
Konsekvenserna av att éverga till en digital huvudakt ocksa utretts.

Utredningen konstaterar ocksa att det finns ett flertal positiva
konsekvenser med att 6verga till digital huvudakt och sammanfattar
dessa till:

e Effektivare arbetsprocesser.

e Mindre tid behdver laggas pa administrativa sysslor som att
till exempel; sortera i akter, kopiera, skriva ut och leta efter
dokument eller akter.

e Verksamheterna slipper hantera fysiska papper och akter
med all den administration det innebar och far mer tid till
vardeskapande arbete.

e Minskad risk for att handlingar och information tappas bort,
stjéls eller forstors i till exempel brand.

e Mojliggor kundportaler dar individen digitalt och enkelt kan
ta del av sin information och vara delaktig, vilket inte &r
mojligt om en delav informationen finns i analog form.

e Underlattar informationsutbyte och ¢verlamning av &renden
mellan till exempel; handlaggare, forvaltningar, andra
aktorer, verksamhetsomraden, enskilda och myndigheter.

e Underlattar styrning och kontroll 6ver vem som har tillgang
till akterna och vem som har tagit del av information (till
foljd av den sparbarhet som kan genereras).
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e Minskade kostnader for fysisk plats for arkivering hos savl
verksamheterna som stadsarkivet.

e Verksamheternas arbete med att manuellt gallra
pappersakter infor leverans till stadsarkivet kommer att
minska.

e Positiv paverkan pa miljon tack vare pappersreducering.

e Forandrade processer medfor mindre eller storre krav pa
andrade arbetssatt och i 6vergangen till digital huvudakt
aven nytt larande avseende teknik. For att stodja
verksamheten kommer utbildningsinsatser genomfdras och
hjalp med att inkomma med information och handlingar
digitalt kommer att ges.

e | likhet med andra vitala system behover
kontinuitetsplanering tas fram for att bedma och sékerstalla
arbetsgangen vid eventuell storning och begransad atkomst
till systemet.

Da analogt inkomna handlingar kommer att beh6va skannas in vid
diarieforing kan initiala kostnader for inkdp av maskiner for
skanning eller inldsningscentral uppkomma. Dessa kostnader ar
berdknade inom projektet modernisering av sociala systems totala
ekonomi.

Under projektets forstudie ar 2016 arbetades en strategi fram utifran
verksamheternas behov for moderniseringen av sociala system. |
detta arbete gjordes en kvalitativ bedémning och kvantitativ analys
av de nyttor som moderniseringen forvéntas ge. Positiva
kassafloden som identifierats bestar av tidsbesparingar for stadens
socialsekreterare, bistandshandlaggare, chefer, controllers samt
ovriga administrativa roller. Ovriga besparingar omfattar
avveckling av it-stod samt dvriga minskade kostnader. Ar 2026
forvantas genom effektivare arbetssétt, dar till exempel dubblering
av arbetsmoment kan undvikas, 7 procent av arbetstiden frigoras for
alla handlaggare och socialsekreterare.

Att infora digital huvudakt &r en forutsattning for att kunna infora
moderna arbetssatt med tillhdrande nya digitala stod, férandringen
utgor darmed en del av projektet Modernisering av sociala system.
Den nollmatning som gjordes under ar 2018 infor beslutet om
projektet visar pa stora vinster i bland annat minskad

pappersatgang. Den ekonomiska konsekvensen for inforandet av
digital huvudakt omhé&ndertas inom det totala projektet, dar framtida
effekthemtagning kommer att hanteras. Till exempel beddms de
initiala kostnader for inkdp av maskiner for skanning eller tjanster
fran inlasningscentral motas av bland annat besparingar till foljd av
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mindre behov av fysisk arkivering saval hos verksamheterna som
hos stadsarkivet.

Stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret foreslar att stadsdelsnamnderna,
aldrend&mnden, socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och
servicenamnden, for verksamheterna socialtjanst och hélso- och
sjukvard samt 6verférmyndarnamnden for sin verksamhet 6vergar
till digital huvudakt, i enlighet med tjansteutlatandet.

Vidare foreslas att arkivering for de angivna verksamheterna i
huvudsak sker i digital form i enlighet med den succesiva
dvergangen.

Till sist foreslas att kommunstyrelsen i samrad med stadsarkivet ges
i uppdrag att samordna ndmndernas arbete med rutiner, beslut och
framstallningar med anledning av 6vergangen till digital huvudakt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsforvaltningens
administrativa stab i samrad med Jobbtorg Stockholm och it- och
kommunikationsstaben.

Arbetsmarknadsfdérvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen delar stadsledningskontorets
beddmning gallande de positiva konsekvenser en digital huvudakt
innebér och anser darfor att det ar védlkommet att genomféra den
foreslagna forandringen.

Arbetsmarknadsnamnden har idag ett tvadelat aktsystem, det vill
sdga att akterna ar uppdelade i tva delar, en digital- och en fysisk
del. Ingen av dessa delar &r en komplett huvudakt dar det & mojligt
att ta del av arendet i sin helhet.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar uppfattningen om att
hanteringen av den fysiska huvudakten dels tar mycket arbetstid i
ansprak, dels ar valdigt utrymmeskravande. Hanteringen av fysiska
akter komplicerar dessutom i vissa fall samarbetet inom den egna
verksamheten och andra verksamheter inom staden.

Utover detta har arbetsmarknadsférvaltningen inga ytterligare
synpunkter.
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Bilaga

1. Remiss: Overgang till digital huvudakt inom socialtjansten,
overférmyndarverksamhet och kommunal halso- och
sjukvard.
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