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Forslag till nytt ickeval inom hemtjansten

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande.
2. Aldreniamnden 6verlamnar forslaget till nytt
ickevalsalternativ inom hemtjénsten till kommunstyrelsen
for vidare beslut i kommunfullmaktige.
3. Aldrenamnden beslutar om omedelbar justering.

Margareta Ostrand Raili Karlsson
Tf. forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

| budget for 2019 med inriktning 2020 och 2021 har &ldrendmnden
fatt i uppdrag att utreda forutsattningarna for att ickevalsalternativet
inom hemtjansten ska utga fran en mangfald av utforare. Staden har
sedan inforandet av valfrihetssystemet for hemtjansten ar 2002 haft
flera olika modeller for att hantera ickevalet. Oavsett vilken av
modellerna som har anvants kan aldreforvaltningen inte se att det
har paverkat fordelningen av andelen kunder hos privata och
kommunala utférare. Daremot sa har det funnits bade fordelar och
nackdelar med de olika modellerna. Utifran aldreférvaltningens
erfarenheter av olika ickevalsmodeller och utifran uppdraget om att
utreda forutsattningarna for ett ickevalsalternativ inom hemtjansten
som utgar fran en mangfald av utférare har ett forslag till nytt
ickevalsalternativ tagits fram. Forslaget innebar att for den som inte
kan eller vill valja utforare utgdrs ickevalet av ndrhetsprincipen,
dvs. den utforare, bade privat och egenregi, som har sin utforarlokal
nérmast den enskildes bostad har méjlighet att utgéra
ickevalalternativ. Né&r det géller akuta insatser hanteras dessa som i
dag av egenregi.
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Bakgrund

| budget for 2019 med inriktning 2020 och 2021 har &ldrendmnden
fatt i uppdrag att utreda forutsattningarna for att ickevalsalternativet
inom hemtjansten ska utga fran en mangfald av utforare.

Stadens olika modeller for ickeval fran ar 2002 och framéat
Staden har sedan inférandet av valfrihetssystemet fér hemtjansten ar
2002 haft flera olika modeller for att hantera ickevalet.

Ar 2002 till november 2009, respektive stadsdelsférvaltning
Fran ar 2002 fram tills november 2009 upphandlades privata
utforare till valfrihetssystemet utifran Lag om Offentlig
Upphandling (LOU). Det fanns ingen nationell eller
stadsovergripande bestammelse om vad som géllde for personer
som inte kunde eller ville valja utférare. Inom staden var det
respektive stadsdelsforvaltning som hanterade detta sjalva.

December 2009 till november 2012, upphandlat enligt LOU

Ar 2009 kom Lag Om Valfrihetssystem (LOV). Av lagen framgéar
att den upphandlande myndigheten ska tillhandahalla ett
ickevalsalternativ for de personer som inte véljer utférare. | arendet
Lag om valfrihet - tillampning i Stockholms stads &ldreomsorg (dnr
327-214/2009) beslutades att ickevalsalternativet skulle upphandlas.
Upphandlingen skulle &ven omfatta akuta insatser. | arendet
definieras akuta insatser som insatser som behdver pabdrjas innan
ett aktivt val har hunnit goras av den enskilde och/eller innan
uppdraget kan pabdrjas av vald utférare. Utforarnas uppdrag var att
senast inom tre arbetsdagar efter det att de fatt bestallningen paborja
uppdraget.

Fran december 2009 till november 2012 hade staden ett upphandlat
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet upphandlades utifran fyra
regioner - vasterort, innerstaden, dstra soderort och vastra sdderort.
Det var HSB Omsorg AB som utifran genomford upphandling hade
tilldelats att vara ickeval i samtliga regioner. Ickevalsalternativet
hade samma forutsattningar som 6vriga privat hemtjanstutforare
forutom tilldgget att det skulle vara ickeval och ta emot akuta
insatser. HSB Omsorg AB sa upp avtalen avseende samtliga
regioner och valde darmed att inte anvanda alla
forlangningsoptioner. Det var bl.a. ekonomiska orsaker som
foranledde att HSB Omsorg AB valde att sdga upp avtalen -
ersattningen var inte i relation till uppdraget. Det innebar att
aldrendmnden behdvde hitta en 16sning.
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December 2012 — december 2014, turordning genom lottning
Den 1 december 2012 inférdes ickeval som byggde pa turordning
genom lottning. Modellen beslutades i &rendet ickevalssystem i
hemtjanst for Stockholms Stad (dnr 0801-287/2012). Utfdrarna,
saval privata som kommunala, fick anméla sig till att vara ickeval.
Utforarna var ickevalsalternativ under en manad och sedan var det
nésta i turordningen. For att utférarna skulle kunna anmadla sig som
ickeval skulle foljande kriterier vara uppfyllda:

— Utforare ska vara godkand av Stockholms stad som utforare
av hemtjanst.

— Utforare ska ha hemtjénstuppdrag i Stockholms stad som
varat minst de senaste 15 manaderna.

— Utforare ska anmaéla intresse for att utgora ett
ickevalsalternativ i en eller flera regioner.

— Utforare ska ha beredskap for bradskande &renden.

Denna modell hade staden fram till ar 2015.

Januari 2015 - fortfarande, egenregi

| budget for ar 2015 med inriktning 2016 och 2017 framgick att sa
lange upphandling av privata utforare gors enligt LOV ska ickeval
utgdras av egenregi. Sedan 1 januari 2015 utgors ickevalet av
stadens egenregi verksamhet.

Fordelar och nackdelar med de olika ickevalsmodellerna
Oavsett vilken av modellerna som har anvants kan
aldreforvaltningen inte se att det har paverkat férdelningen av
andelen kunder hos privata och kommunala utforare.
Aldreférvaltningen uppskattar att det ar ca tva procent av kunderna
som blir aktuella for ickevalsalternativet. Detta betyder inte att
dessa kunder for all framtid ar l3sta till ickevalsalternativet utan de
kan narsomhelst valja en ny utférare om de dnskar. Daremot sa har
det funnits bade fordelar och nackdelar med de olika modellerna.

Respektive stadsdelsforvaltnings egen I6sning
— Inga tydliga stadsOvergripande objektiva kriterier

Upphandling av ickeval
+ Tydligt uppdrag
+ Latt och nabar organisation
+ Konkurrensneutralt

— Ekonomiskt ofdrdelaktigt for utféraren

— Risk for lang och utdragen upphandlingsprocess, 6verklagan

— Risk att utforare inte fullfoljer avtalstiden, sager upp avtalet
i fortid
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Turordning med lottning
+ Konkurrensneutralt
+ Utforarna bestdammer sjélva om de vill vara ickeval eller inte

— Krangligt och svaradministrerat for saval aldreforvaltningen
som stadsdelsforvaltningarna

— Utforare som inte forstar vilket uppdrag de har tagit pa sig

— Utforare som har svart att klara uppdraget

Egenregi
+ Enkelt att hantera och administrera

— Inte konkurrensneutralt

Ickeval inom aldreomsorgens 6vriga valfrihetssystem

Inom &ldreomsorgen finns ytterligare fem valfrihetssystem -
ledsagning och avldsning, boendesttd, dagverksamhet, servicehus
samt vard- och omsorgshoende. For alla valfrihetssystemen utom
ledsagning och avldsning anvands narhetsprincipen som ickeval.
Ledsagning och avlésning har egenregi/entreprenad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreférvaltningen. Samtliga
stadsdelsforvaltningars bestallarchefer har getts mojlighet att
komma med synpunkter pa forslaget. De fackliga organisationerna
har behandlat drendet den 18 september 2019. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har behandlat drendet den 17 september 2019. Det for
socialnamnden, aldrendmnden och éverférmyndarnamnden
gemensamma radet for funktionshinderfragor har tagit del av
arendet den 19 september 2019.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Enligt forarbetena till LOV - LOV att valja, Lag Om
Valfrihetssystem SOU 2008:15 — framgar att ickevalsalternativet
ska vara bestamt i forvag, vara ett fullgott alternativ och baseras pa
objektiva kriterier. Alternativ som anges som exempel &r egenregi,
forutbestamd turordning, narhetsprincipen och upphandling enligt
LOU.

Utifran dldreférvaltningens erfarenheter av olika ickevalsmodeller
och utifran uppdraget om att utreda forutsattningarna for ett
ickevalsalternativ inom hemtjansten som utgar fran en mangfald av
utforare foreslar aldreférvaltningen foljande:

For de som inte kan eller vill valja
For den som inte kan eller vill valja utgors ickevalet av
narhetsprincipen, dvs. den utférare, bade privat och egenregi, som



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1-373/2019
Sida 5 (5)

har sin utforarlokal ndrmast den enskildes bostad har mojlighet att
utgora ickevalalternativ. Det ar ett konkurrensneutralt alternativ
som ocksa ar latt att administrera i funktionen Hitta och jamfor
service pa stadens webbsida. Genom att skriva in den enskildes
adress i ett sokfalt sorteras utforarna utifran den som ligger narmast
den adress som den enskilde bor pa. Om det forekommer att flera
utforare ligger pa samma avstand &r det respektive
bistandshandlaggare som far gora en rattvis bedémning. Har den
enskilde ett sarskilt behov av att fa sina insatser utifran sprak och
kultur ska hansyn tas till detta. Detta administreras ocksa i
funktionen Hitta och jamfor service genom att valja narmaste
utforare med en viss sprak- och kulturkompetens.

Ur ett utforarperspektiv ser inte aldreférvaltningen att forslaget
skulle innebara nagra negativa konsekvenser utan snarare tvartom.
Exempelvis kan ickeval vara bidragande till att nya privata utforare
kommer igdng med sina verksamheter. Aldreférvaltningen ser inte
heller att det finns anledning till oro for att de privata utforarna inte
vill vara ickeval eller inte har kapacitet att klara av uppdraget. |
stadens valfrihetssystem for hemtjanst finns mojligheten for de
privata utforarna att ange ett kapacitetstak. Det innebdr att utférarna
kan begréansa sitt utférande till ett visst antal timmar per manad.
Skulle en utforare som natt sitt kapacitetstak bli aktuell som ickeval
sa blir det istallet nasta utférare som ligger narmast en kunds
bostad. Ar det nagon privat utférare som inte vill utgora ickeval
anméler utforaren detta till &ldreférvaltningen som sedan informerar
stadsdelsforvaltningarna.

Akuta insatser

Nar det galler akuta insatser foreslas att de hanteras som idag av
egenregi. | kontraktet ar det reglerat att utférarna har tre dagar pa
sig att paborja uppdraget, bl.a. for att de ska kunna forbereda ett bra
mottagande och ha resurser. For en mindre utforare kan det vara
svart att omgaende ta emot en kund med stora omvardnadskravande
insatser. Den anledning som aldreforvaltningen dock anser vager
tyngst & kommunens yttersta ansvar kopplat till exempelvis
konkurser och hdvningar. Vid konkurser och hévningar behtéver
staden snabbt kunna férbereda och flytta kunder. Havningar
genomfors pa samma dag som den delges utféraren. Det innebar att
samtliga kunder ocksa ska byta utférare under samma dag. | dessa
fall behover staden kunna kommunicera, férbereda och genomfora
h&vningen samtidigt som kundernas insatser behover sékras.




