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Remiss av Overgang till digital huvudaktinom
socialtjansten, 6verformyndarverksamhetoch
kommunal halso-och sjukvard

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen Dnr KS 2019/948

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Margareta Ostrand Raili Karlsson
Tf. forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande:

1. Stadsdelsndmnderna, aldrendmnden, socialnamnden,
arbetsmarknadsndmnden och servicendmnden, for
verksamheterna socialtjanst och hélso- och sjukvard samt
overformyndarnamnden for sin verksamhet évergar till
digital huvudakt, i enlighet med tjansteutlatandet.

2. Arkivering for de i punkten 1 angivna verksamheterna i
huvudsak sker i digital form i enlighet med den succesiva
dvergangen.

3. Kommunstyrelsen i samrad med stadsarkivet ges i uppdrag
att samordna namndernas arbete med rutiner, beslut och
framstallningar med anledning av 6vergangen till digital
huvudakt.

Aldrefarvaltningen staller sig positiv till den beskrivna dvergangen
till digital huvudakt inom socialtjanst, 6verformyndarverksamhet
och kommunal héalso- och sjukvard.
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Bakgrund

Den 7 maj 2018 beslutade kommunfullméktige att
kommunstyrelsen ska genomféra paborjad modernisering av sociala
system. Projekt Modernisering av sociala system har inom ramen
for uppdraget utrett olika fragestallningar rérande dvergang till
digital huvudakt. Akter inom socialtjansten, kommunal halso- och
sjukvard och dverféormyndarens verksamhet innehaller handlingar
och information om en eller flera personer som &r eller har varit
aktuella for utredning eller insats. ldag ar utgangspunkten att
huvudakten ar fysisk, dvs. med pappersoriginal. Med huvudakt
avses den akt dar handlingarna for ett &rende eller insats finns
samlade.

Arendet

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar
foljande:

1. Stadsdelsnd&mnderna, aldrendmnden, socialndmnden,
arbetsmarknadsndmnden och servicenamnden, for
verksamheterna socialtjanst och hélso- och sjukvard samt
overformyndarnamnden for sin verksamhet évergar till
digital huvudakt, i enlighet med tjansteutlatandet.

2. Arkivering for de i punkten 1 angivna verksamheterna i
huvudsak sker i digital form i enlighet med den succesiva
overgangen.

3. Kommunstyrelsen i samrad med stadsarkivet ges i uppdrag
att samordna namndernas arbete med rutiner, beslut och
framstéllningar med anledning av 6vergangen till digital
huvudakt.

| remissen framgar att hanteringen av den fysiska huvudakten tar
mycket tid och plats i ansprak. Det géller savél hanteringen i det
dagliga arbetet som vid utlamnande av handling samt vid gallring
och arkivering. Socialstyrelsen har konstaterat att fragan om en
personakt inom socialtjansten ska vara digital, fysisk eller badadera
bestams av respektive huvudman. Detta regleras inte i foreskrifter
eller allménna rad fran Socialstyrelsen. Av forarbetena till den nya
forvaltningslagen (FL) framgar att forvaltningslagen anpassats for
en mer utbyggd elektronisk forvaltning. Né&r det géller hélso- och
sjukvarden utgar lagstiftningen, sasom patientdatalagen, fran
dokumentation i digitaliserad form.

Inom 6verformyndarverksamheten finns handlingar som omfattas
av formkrav, vilket gor att vissa handlingar ska vara fysiska
originalhandlingar. Det finns &ven inom socialtjanst och hélso- och
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sjukvard fysiska handlingar som med hénsyn till behov av
bevisning behdver bevaras i pappersform. Aven efter Gvergang till
digital huvudakt finns det saledes situationer dar akten behover
innehélla fysiska handlingar trots att det finns en komplett digital
huvudakt. Namnderna ansvarar enligt arkivlagen for sina arkiv.
Enligt av kommunfullméktige beslutade Arkivregler fér Stockholms
stad, Kfs2015:27, 3 kap 1 § ska myndigheten strava efter att bevara
digitalt skapad information i digital form. Arkivmyndigheten har
tillsynsansvar och fattar efter framstallning fran namnderna
gallringsbeslut. Stadsarkivet har beslutat om évergripande
bestammelser for

nar gallring far ske vid ersattningsskanning i Beslut om gallring av
information av tillfallig eller ringa betydelse hos samtliga
myndigheter i Stockholms stad, SSA 2016:01. Enligt
bestammelserna avgor respektive myndighet vilka handlingar som
maste finnas kvar i pappersoriginal. Denna bedémning ska goras
med hansyn till bland annat lagstadgade krav och bevisvarde.

| remissen framhalls att det finns ett flertal positiva konsekvenser
med att dverga till digital huvudakt enligt nedan:

o Effektivare arbetsprocesser.

e Mindre tid behdver laggas pa administrativa sysslor som att
till exempel; sortera i akter, kopiera, skriva ut och leta efter
dokument eller akter.

o Verksamheterna slipper hantera fysiska papper och akter
med all den administration det innebéar och far mer tid till
vardeskapande arbete.

e Minskad risk for att handlingar och information tappas bort,
stjéls eller forstors i till exempel brand.

e MO0jliggor kundportaler dér individen digitalt och enkelt kan
ta delav sin information och vara delaktig, vilket inte ar
majligt om en del av informationen finns i analog form.

e Underlattar informationsutbyte och dverlamning av arenden
mellan till exempel; handlaggare, forvaltningar, andra
aktorer, verksamhetsomraden, enskilda och myndigheter.

e Underlattar styrning och kontroll éver vem som har tillgang
till akterna och vem som har tagit del av information (till
foljd av den sparbarhet som kan genereras).

e Minskade kostnader for fysisk plats for arkivering hos savl
verksamheterna som stadsarkivet.

e Verksamheternas arbete med att manuellt gallra
pappersakter infor leverans till stadsarkivet kommer att
minska.

e Positiv paverkan pa miljon tack vare pappersreducering.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.6-392/2019
Sida 4 (5)

En 6vergang till digital huvudakt medfor krav pa férandrade
arbetssatt. Forutom utbildningsinsatser kommer det att behdvas stod
till verksamheterna under inférandeprocessen. Det behdver ocksa
goras en kontinuitetsplanering for att bed®ma och sékerstélla
arbetsgangen vid eventuella stérningar och begransad atkomst till
systemet.

| remissen framfors att den digitala huvudakten dr en forutséttning
for att kunna inféra moderna arbetssétt med tillhérande nya digitala
stod, forandringen utgor darmed en del av projektet Modernisering
av sociala system. Den nollmétning som gjordes under ar 2018 infor
beslutet om projektet visade pa stora vinster i bland annat minskad
pappersatgang. Den ekonomiska konsekvensen for inforandet av
digital huvudakt omhé&ndertas inom det totala projektet, déar framtida
effekter kommer att hanteras. Till exempel beddms de initiala
kostnader for inkop av maskiner for skanning eller tjanster fran
inlasningscentral métas av bland annat besparingar till foljd av
mindre behov av fysisk arkivering saval hos verksamheterna som
hos stadsarkivet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom &ldreforvaltningen. De fackliga
organisationerna har behandlat &rendet i forvaltningsgruppen den 18
september 2019. Kommunstyrelsens pensionarsrad har behandlat
arendet den 17 september 2019 och socialndmndens, aldrenamndens
och dverférmyndarnamndens gemensamma rad foér funktionshinder-
fragor den 19 september 2019.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldrefarvaltningen stéller sig positiv till den beskrivna évergéngen
till digital huvudakt inom socialtjanst, éverférmyndarverksamhet
och kommunal hélso- och sjukvard. Nar det galler de privata
entreprendrerna behover det tydliggéras om och hur de kan beroéras
av overgangen till digital huvudakt.

Aldreforvaltningen vill patala vikten av att det upprattas rutiner for
hur och vilka eventuella handlingar i pappersformat som inte enbart
kan finnas tillganglig digitalt ska hanteras. Aven en kontinuitetsplan
for att bedoma och sakerstalla behdrigheter och arbetsgangen vid
eventuell storning och begransad atkomst till systemet behdver
upprattas.
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