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Sammanfattande analys

Efter arets forsta tertial bedomer aldreforvaltningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som
framgar av verksamhetsplanen i huvudsak kommer att uppnas och genomféras under aret.
Sammanfattningen nedan utgar fran kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Aldrefarvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En modern storstad med maéjligheter
och valfrihet for alla kommer att uppfyllas 2019. Utgangspunkterna for denna bed 6mning
sammanfattas nedan.

Totalt har 3,4 mnkr budgeterats for projektet Matlyftet. Stadsdelsforvaltningarna har tilldelats
dessa medel i syfte att lyfta maltidsupplevelsen och minska ofrivillig ensamhet.

Ett forslag till en langsiktig 6verenskommelse gallande utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard har tagits fram och ar nu ute pa remiss.

Med utgangspunkt fran den kartlaggning av anhorigstodet som genomforts fortsatter
utvecklingsarbetet. Fokus ar att utarbeta forslag till en basniva for anhorigstod for att 6ka
likstalligheten inom stadens &ldreomsorg.

Aldreforvaltningen har undersokt i vilken utstrackning de aldre har mojlighet att fa
aldreomsorg pa sitt modersmal.

Under tertialet har en utbildningssatsning kring fallprevention for aldre i ordinért boende
planerats. Syftet med utbildningen &r att 6ka kunskapen om vilka faktorer som paverkar
fallrisken hos aldre personer, oka forstaelsen for den egna rollen i det fallférebyggande arbete
samt bidra till kdinnedom om lokala samverkanspartners.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreférvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En hallbart véxande och dynamisk
storstad med hog tillvaxt kommer att uppfyllas 2019. Beddmningen utgar fran anvandandet av
kravmarkta produkter och kallsortering i de lokaler som forvaltningen férfogar samt att
forvaltningens resepolicy och riktlinjer for upphandling och inkop féljs. Aldreférvaltningens
samordnande roll i den arliga stadsévergripande boendeplanen for 2020 med utblick mot 2040
bidrar aven till maluppfyllelsen.

Genom projektet Stockholm Digital Care, som samarbetar med bade offentlig sektor och
foretagare kring utvecklingen av valfardsteknik, bidrar aldreférvaltningen till maluppfyllelsen
genom att forbattra foretagsklimatet i staden.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Aldreférvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden kommer att uppfyllas 2019.

Denna beddmning har bland annat gjorts mot bakgrund av &ldrendmndens prognostiserade
éverskott om 0,5 mnkr. Men i dettamal inbegrips aven fragor om utbildning, upphandling,
innovationer, jamstélldhet samt &ldrefdrvaltningens roll som arbetsgivare.

Satsningen pa att hoja utbildningsnivan inom aldreomsorgen fortsatter och i februari startade
grundutbildningar for vardbitraden och underskoterskor. Under 2019 genomfors dven ett
sarskilt spraklyft med finansiering fran Kompetensutvecklingssatsningen (KUS).
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Aldreforvaltningen bevakar och medverkar i arbetet med forskning och utveckling vad galler
teknik och innovationer inom dldreomsorgen. Detta gors bland annat genom engagemanget i
Stockholm Digital Care men ocksa genom implementeringen av projekten Meningsfull
tillvaro och Digitala inkop.

Framtidens krav pa teknisk och digital utveckling stéller hoga krav pa Stockholms
Trygghetsjour. Samtidigt har flera medarbetarenkater och arbetsmiljoutredningar visat att det
finns behov att forbattra arbetssituationen pa avdelningen. Forvaltningen foreslar darfor att
forvaltningschefen far namndens uppdrag att genomfora ett atgardsprogram och en
organisationsforandring for att moéta de nya kraven.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.

Denna beddmning har gjorts genom de uppdrag forvaltningen utfér samt det reguljara arbete
som bidrar till att forbattra, utveckla och sékra kvaliteten inom &aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

[ Uppfylls helt

Analys

Projektet Spangen, som drivs av arbetsmarknadsforvaltningen, syftar till att introducera
personer som star utanfor arbetsmarknaden till arbete inom bland annat dldreomsorgen. Entio
veckors grundutbildning har paborjats for att utbilda vikarier som inte tidigare arbetat inom
vard och omsorg. Dessa ska senare kunna ersatta personal inom aldreomsorg och
funktionshinderomradet som genomgar grundutbildning (USK 1).

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens
. Periodens z Progno s KF:s ;
Indikator utfall ma_n/ o_r/ utfall s ek Arsmal o] Period
pojkar flicko VB
r 2018
'. ¥  Antaltillhandahiina 2 2 2 2st 9000st Tertial 2
platser forferiejobb 2019
. v Antal tillhandahélina 0 0 0 0 st 1050st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys

Aldrefévaltningens arbetsuppgifter bestéartill  vervagande delen av strategiska up pgifter eller myndighetsutévning som inte
kan betecknas vara av rutinméssig art. Det skulle krédva mycket handledningav befintlig personaltillen person som saknar
erfarenheterav forvaltningens up pgifter. Darmed prognostiserar aldreférvaltningen inte att det kommer att finnas négon
Stockholmsjobbsanstallning inom fé rvaltningen. Daremot bidrar forvaltningen tilldenna typ av tjiansterioch med de kép av
bland annat vaktmastartjanster som gérs fran socialférvaltningen.

[ | v Antal tillhandahallna 0 1 0 1 Tas Tertial 2
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utta pojkar flicko VB s helar arsma
r 2018
praktikplatserfor framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser fér en
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys
Aldrefé valtningen kommer under 2019 inte kunna ta emot nagon socionompraktikant. Orsaken &r att detbehov av
handledning som en praktikant behéver inte kan tillgodoses pagrund av personalforandringarinomférvaltningen.
. U Antalungdomarsomfétt 0 'st 0 st 0 0st 9000st Tertial2
feriejobbi stadens regi 2019
Analys
Aldreférvaltningen hartagit emot tv& feriearbetare under 2019. Enligt anvisningarna forindikatorn &r det dock den namnd
som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska angeantaletunder dennaindikator. Darforredovisas O under denna
indikator.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att fler personer ar sjalvforsdrjande samt att nya
medarbetare attraheras till verksamheten.

@ uppfylis helt

Beskrivning

Genom ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar &ldreférvaltningen i arbetet till
att fler personer blir sjalvférsorjande.

Forvantat resultat

Fler personer utanfor arbetsmarknaden har genom utbildning fatt majlighet till arbete inom
aldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskottstad att bo och vistasi

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningens arbete med att motverka vald i nara relationer har fortgatt, bland annat
genom att komplettera socialférvaltningens utbud av féreldsningar och utbildningar.
Forvaltningen haller regelbundet i natverkstraffar for bistandshandlaggare och i maj
genomfordes en utbildning om att bemdéta véaldsutsatta HBTQ-personer. Aldreforvaltningen
har deltagit i Sveriges kommuner och Landsting (SKL) Kvinnofridsnatverk, med tema
valdsutsatta kvinnor i missbruk. Det &r tydligt att malgruppen aldre behéver ges mer fokus
och riktade stodinsatser behévs fran kommunerna, bland annat genom fler boendemajligheter.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utia pojkar flicko VB s netar arsma
r 2018
@ U  Andelgenomforda 100 % 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sérbarhetsanalys
(RSA)
Namndmal:

Aldrenamnden bidrar till trygghetsskapande atgarder

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrefoérvaltningen bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom forebyggande insatser,
utbildning och samverkan.

Forvantat resultat

Farre aldre utsatts for brott, bedrégerier och vald. Aldreomsorgens medarbetare har kunskap
att upptacka och forebygga vald i néra relation. Samarbete sker med stadsdelsnamnderna, de
lokala brottsforebyggande raden och polismyndighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsétta arbetet med att motarbeta vald i néra relationer som 2019-01-01 2019-12-31
drabbar aldre

Analys

Aldreférvaltningens arbete med att motverka vald i nara relationer har fortgatt undertertial 2. En beskrivning kringaktiviteten
aterfinns under KF:s mal "Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i".

Aldrenamnden ska tillsammans med de lokala brottsforebyggande ~ 2019-01-01 2019-12-31
raden, Polisen och stadsdelsnamndernasamordna arbetet for att
stoppa brott mot aldre med séarskilt fokus pa bedragerier.

Analys
En kartlaggning 6 ver stadens kommunpolisers arbete om brott mot dldre har genomférts under varen 2019 med syfte att
undersoka vilket arbete somgo6rsinom ramen for brott mot aldre med fokus pé bedragerier. Férattfaigang ett arbete som

syftar till att 6katryggheten bland dealdre har fokus legat pa att skapa en samverkan med kommunpolisema.
Aldrefdrvaltningen harbjuditsin till kommunpolisernas samverkansméte under senhdsten 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm néarbarn sin fulla potential d& Stockholms skoloroch
forskolor &r de bastai Sverige

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4.1 Stockholm far manniskori behov av stod insatseri tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssékerhet

@ Uppfylls helt
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Analys

Aldreforvaltningen beddmer att kommunfullméktiges inriktningsmél kommer att uppfyllas.
Bed6mningen baserar sig framst pa forvaltningens arbete for att minska ensamhet och
motverka social isolering. Detta har till viss del gjorts genom forvaltningens engagemang i
stadens aktivitetscentra men dven genom den samordnande funktion forvaltningen har som
arrang0r av utbildningsdagar, seminarier, natverkstraffar med mera.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar i arbetet med forebyggande och stédjande insatser till
aldre som tillhor sarbara grupper

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning for medarbete finns beredskap for
att tillgodose nya, sarbara eller mindre kanda malgruppers sarskilda behov inom
aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre som tillhor sarbara grupper erbjuds adekvat socialt stod och har jamlika livsvillkor.
Analys

Ofrivillig ensamhet

En utbildningsdag har genomforts om ofrivillig ensamhet och betydelsen av social samvaro
for medarbetare inom férebyggande verksamheter. En natverkstraff har &ven arrangerats i
amnet for ideella organisationer och representanter fran stadsdelsforvaltningarna i syfte att
oka samverkan. Fragan lyfts ocksa i samband med utvarderingen av stadens aktivitetscentra.
Aldreforvaltningen har under perioden paborjat samverkan med region Stockholm kring ett
kommande pilotprojekt om ofrivillig ensamhet. Piloten syftartill att, via primarvarden,
identifiera ofrivillig ensamhet for att kunna slussa vidare till olika instanser i kommunen och
ideella sektorn.

Utvardera aktivitetscentra och stotta nystart av aktivitetscentra

Aldreférvaltningen har under perioden genomfort intervjuer och besokt aktivitetscentra. For
att stotta utveckling och nystart har chefer och medarbetare for aktivitetscenter bjudits in till
inspirationsseminarier kring halsoframjande insatser. For att fa en lokal forankring och skapa
forutsattningar for samverkan har forelasare fran en enhet inom primarvardsrehabilitering,
idrottsforvaltningen och trafikkontoret bjudits in. Ett resultat av seminarierna &r att nagra
enheter har startat ett eget natverk i syfte att utbyta erfarenheter och goda exempel.

Psykisk ohéalsa

Sveriges kommuner och Landsting (SKL) och regeringen har tidigare ar tecknat
overenskommelser for att stimulera satsningar inom psykiatri och psykisk hélsa.
Overenskommelsen &r tagen och socialforvaltningen har erhallit stimulansmedel for 2019 som
planeras fordelas under tredje kvartalet. Aldreférvaltningen har tidigare under &ret anordnat
tva forelasningstillfallen till stadens medarbetare om posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).
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Minska hemlésheten bland &ldre

Micasa Fastigheter samarbetar med Stiftelsen Hotellnem i Stockholm (SHIS) for att arligen
formedla 25 seniorlagenheter for hemlosa. Hittills i ar har fem lagenheter formed|ats. Sociala
Missionen leder projektet ”Att hora till - samordnade insatser for dldre 1 utsatthet” under
2019. Det syftar till att identifiera och etablera kontakter med lokala métesplatser och aktorer
som moter aldre i utsatthet. Projektet pagar inom stadsdelsnamndsomradena Skarholmen,
Norrmalm och Hasselby-Vallingby.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta samverka med socialndmnden och stadsdelsndmndema  2019-01-01 2019-12-31
for attnd och utvecklainsatser till dldre personer som tillhor

sérbara grupper, exempelvis dldre personer som leveri hemloshet,

lider av psykisk ohélsa eller haren missbruksproblematik.

Analys

Aldreférvaltningens arbete med att motverka h emldshet och utvecklainsatser inom psykisk ohalsa har fo ntgatt undertertial 2.
Detta beskrivs mer ingdende under namndmalet "Aldrenamnden bidrari arbetet med férebyggande och stdjande insatser
till aldre som ttillhor sarbara grupper".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm haraldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghetoch sjalvbestammande

© uppfylis helt

Analys

Aldreforvaltningen bedmer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Beddmningen baserar sig pa att forvaltningen raknar med att kunna utféra de uppdrag som
givits. Men &ven det reguljara arbetet, med bland annat inspektioner och observationer,
medverkar till att forbattra, utveckla och sékra kvaliteten inom aldreomsorgen.

Totalt har 3,4 mnkr budgeterats for projektet Matlyftet. Stadsdelsférvaltningarna har tilldelats
dessa medel i syfte att lyfta maltidsupplevelsen och minska ofrivillig ensamhet.
Aldreforvaltningen har arrangerat samverkansmaéten i syfte att oka samverkan och diskutera
hur maltiderna kan lyftas for seniorerna.

Storsthims styrelse har beslutat att rekommendera kommunerna att anta Regional
overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms
lan. Ett forslag till en langsiktig dverenskommelse for utskrivningsprocessen har tagits fram
och &r nu ute pa remiss.

En kartlaggning av anhdrigstédet som genomforts och utvecklingsarbetet kring detta
fortsatter. Fokus ar att utarbeta forslag till en basniva fér anhérigstod for att oka
likstalligheten inom stadens &ldreomsorg.

Aldreforvaltningen har undersokt i vilken utstrackning de aldre har mojlighet att fa
aldreomsorg pa sitt modersmal. Staden har en mangfald av utférare med olika
sprakinriktningar vilket 6kar mojligheterna att kunna fa aldreomsorg pa sitt modersmal.
Generellt ser aldreforvaltningen att forfragningsunderlag/kontrakt kan utvecklas genom att
belysa behovet av olika inriktningar och vad som sarskilt efterfragas samt betona att staden
garna ser att utférarna har en sarskild inriktning som en del av sin verksamhet.
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Under tertialet har en utbildningssatsning planerats kring fallprevention for aldre i ordinért
boende. Syftet med utbildningen for hemtjanstpersonal &r att 6ka kunskapen om den egna
rollen i det fallférebyggande arbetet.

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebér allt
ifrdn handlaggning av ansokningar av trygghetslarm till installation, teknikévervakning och
larmmottagning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen skai samarbete med dldrendamnden ochi 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamndema utreda de ekonomiska och
juridiska forutsattningarma for ett infoérande av ett férenklat
beslutsfattande om hemtjanst for aldre.

Analys

Forvaltningen har medverkat i stadsledningskontorets utred ning om forutsattningarna for ett fé renklat beslutsfattande inom
hemtjansten. | enlighet med den férandring i socialtjanstlagen somtraddei kraft 1 juli 2018 omfattar utredningen
servicetjanster sdsom stadning, tvatt, inkop och leverans av matlador.

v Kommunstyrelsen skai samarbete med dldrenamnden ochi 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamndema utreda méjligheten attinfora en
sakallad aldreboendegarantifor personer éver 85 ar som ger rétt
till en plats pa ett tryggt och anpassat boende.

Analys

Aldreférvaltningen har deltagiti kommunstyrelsens arbete med att utreda fo rutsattningama for en aldreboendegarantifor
personerdver 85 ar, somger rétttillen plats pa ett tryggt och anpassat boende, annat an den egna bostaden. En
redogorelse har tagits fram inom ramen for up pdraget att se 6 ver fo rutséttningar for kollektivboenden for seniorer.

v Kommunstyrelsen skai samarbete med aldrenédmnden ochi 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamndema utreda och gora en 6versyn over
bistandshandldggarorganisationen for att dka likstalligheten i
bistdndsbeddmningarnai staden.

v Kommunstyrelsen skai samarbete med dldrendmnden utreda hur 2019-01-01 2019-12-31
samarbetet med halso- och sjukvarden kan starkas for att stodja en
sammanhallen vard for aldre.

Analys

Storsthim och Region Stockholm hargenomfort en férstudie gallande "Forutsattningar for ett halso- och sjukvardsavtal i
Stockholmslan 2019 och framéat”. Forvaliningen avvaktar kommande beslut kring detta.

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen ochi 2019-01-01 2019-12-31
samréd med stadsdelsnamndemautreda hur
personalkontinuiteten inom hemtjansten kan forbattras.

Analys

Aldreférvaltningen har genomfort en dversyn av personalkontinuiteten inom hemtjénsten och kommer att red ovisa d etta till
stadsledningskontoret under september manad.

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen ochi 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamndema utreda behovet av en
genergsare bistdndsbeddmning.

v Aldrenamnden skai samarbete med kommunstyrelsen ochi 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamndema utvardera arbetet med
aktivitetscenter.

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och Micasa  2019-01-01 2019-12-31
fastigheter AB samti samréd med stadsdelsnamnderna utreda hur
staden kan méjliggora for fler kollektivaboendeformer foraldre, till
exempel inomboendeformen seniorboende.

Analys

Aldreférvaltningen hari samréd med stadsledningskontoret och Micasa gjorten sammanstilining dar begreppet kollektiva
boendeformerdefinieras och gerexempel pa dennatyp av boenden

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheten att inratta serviceassistenter och dela upp service- och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

omsorgsinsatserinom aldreomsorgen, bade hemtjanstoch pa
boendesidan, i syfte att omsorgsuthildad personal skautfora
omsorg och annan personal utféra service.

Analys
Aldreférvaltningen har utrett fo rutsattningarna att inratta serviceassistenter.

v Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa fastigheter ABochi 2019-01-01 2019-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna genomfdéra en inventering av
kdken pa stadens vard- och omsorgsboenden och utifran den
utvardera mojligheten att skapa fler tillagningskok. Detta for att
maten skalagas narade aldre och forbattrakallsorteringen.

Analys

Aldreforvaltningen harinlett arbetet med attinventera koken pa stadens vard- och omsorgsboenden och servicehus for att
kartlagga var maltidernatillagas och bereds for de dldre som bor dér. Syftet ar att se vilka fé rutsattningar de boende haratt
upplevadofter ochtadel i tillagningen eller bered ningen av maltiden.

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernaochi 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lanslandsting utreda hur
bistandsbedémarrollen kan utvecklas mot en renodling av dena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
véagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig up pfoljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldresbehovoch perspektiv.

v Aldrenamnden skai samarbete med stad sdelsnamndernautreda 2019-01-01 2019-12-31
méjligheten att f& &ldreomsorg pé sitt modersmal.

Analys

Aldreférvaltningen harundersokt i vilken utstrackning de aldre harmojlighet att f& Aldreomsorg pa sitt modersmal. Staden har
en mangfald av utférare med olika inriktningar pa sprak och en stordelav personalen har ocksa sitt ursprung frén andra
lander och &r flersprékiga. Detta beskrivs mer utfé rligt under namndmalet "Ald renamnden skapar fo rutséttningar foratt aldre
har en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestimmande”.

v Aldrenamnden skai samr&dd med stadsdelsnamndernagenomféra  2019-01-01 2019-12-31
ett projekt formatlyftinom aldreomsorgeni syfte att utveckla
former for att fo rbattra maltidsupplevelsen, matkvaliteten och
sprida goda exempel.

Analys

Flertalet stadsdelsnamnder hartilldelats medel fran de statliga stimulansmedel som aldrenamnden erhallit. Medlen ska
anvandasunder 2019 for att anordna aktiviteter for aldre i syfte att lyfta maltidsupplevelsen och minska ofrivillig ensamhet.
Detta beskrivs mer utfé rligt under namndmalet "Aldrenamnden skapar fé rutsattningar for att aldrehar en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestéammande.

v Aldrenamnden skai samrdd med stadsdelsndmnderna se 6ver 2019-01-01 2019-12-31
utevistelsegarantin foratt sakerstalla mojlighetema for aldre i vard-
och omsorgsboenden att vistas utomhus och delta i aktiviteter &ven
utanfor boendet. Ungdomsvardar och denideella sektom kan vara
en deliattuppfylladessamal.

Analys

Arbete pagéar med analys av resultat fran olika kvalitetsmatningar avseende frdgan om utevistelse i syfte att identifiera
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden for det fortsatta arbetet.

v Aldrenamnden skai samréd med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att ge hemtjanstmottagare somftillfalligt vistasi
Stockholm mdjlighetatt valja utférare av hemtjanst i stadens
valfrihetssystem.

v Aldrenamnden skai samrad med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojlighetertill profihemtjénst for &ldre med specifika behov.

¥ Aldrenamnden ska kartlagga tidsatgangen betraffande de s& 2019-01-01 2019-12-31
kallad e fixartjansterna d ver samtliga stadsdelari syfte att starka
innehallsméssig likvardighet.

Analys
Aldrefévaltningen hargenomfort en kartlaggning av stadens fixartjanster.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldrenamnden ska se 6 ver sinariktlinjer for ekonomiskt bidrag till 2019-01-01 2019-12-31

ideella organisationer. | dversynen ska hansyn tas till ideella
organisationerslokalkostnader.

Analys

En 6versyn av riktlinjerna for deideella organisationerna har gjorts vad galler organisationernas lokalkostnader samt skarpta
krav vad gallerdemokrativillkor.

v Aldrenamnden ska utreda fé rutsattningar for medicinering och 2019-01-01 2019-12-31
frivillig lakarundersdkning i hemmet foratt minskarisken for
felmedicinering.

v Aldrenamnden ska utreda fo rutsattningarma for att 2019-01-01 2019-12-31
ickevalsalternativetinom hemtjansten ska utga fr&n en mangfald av
utférare.

Analys

En revidering av forfragningsunderlag forhemtjanst har pabérjats och planeras borja gélafran och med 1 januari 2020. Ett
nyttforslag tillickevalsalternativ har tagits fram d ar ickevalet utgérs av nérhetsprincipen.

v Aldrenamnden ska utreda hur staden pabasta sétt kan stodja 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomradeti samband med 6vergang till forandrade
arbetssatt med hjalp av nya digitala stéd. Vidare behéver
uppdraget omfatta hur vald modell pa basta satt infors samt
utredning om hur nuvarande metodstod behdver anpassastillvald
modell eller modeller. Uppdraget ska s langt det &r mojligt och
lampligtta avstamp i nationella standarder och sprak.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for att aldre har en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Aldreniamnden ansvarar for stadsévergripande fragor rérande aldreomsorg. 1 dialog med
stadsdelsnamnderna samordnar och utvecklar namnden &ldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

Stockholms aldreomsorg préglas av kvalitet och valfrihet. Aldre &r néjda och trygga med
aldreomsorgen och upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahalls.

Analys

Utveckling av hemtjanst

I maj skickade aldreférvaltningen ut en uppféljande enkat till samtliga personer som
utbildades till forandringsledare 2017. Syftet ar att fa en bild av om det behdvs ytterligare stod
i den fortsatta implementeringen av ”Anvisningar for bestéllning och genomférandeplan for
hemtjanst” (ramtid). Resultaten pavisar att en mognad i arbetssitt har skett, till exempelvis
efterfragas digitalt stod for att skriva genomférandeplan hos kund. Dock visar resultaten
foljsamheten till anvisningarna behover forbattras vilket indikerar att det kravs fortsatt arbete
med implementeringen hos bade bestallare och utforare.

Mat och maltider
| budget 2019 har 3,0 mnkr budgeterats for projektet Matlyftet och ytterligare 0,4 mnkr har
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avdelats fran de stimulansmedel avseende dldreomsorg som fordelatstill staden. Ett flertal
stadsdelsforvaltningar har tilldelats medel for att under aret anordna aktiviteter for aldre i
syfte att lyfta maltidsupplevelsen och minska ofrivillig ensamhet. Aldreférvaltningen har
arrangerat samverkansmoéten med enheter som arbetar férebyggande och ideella
organisationer i syfte att 6ka samverkan och diskutera hur maltiderna kan lyftas for
seniorerna. | samarbete med Idrottsforvaltningen har arbetet med e-tjansten “Hallbar hélsa”
for seniorer fortsatt och kommer att fardigstéllas under hosten.

Okad kvalitet inom demensomré&det genom kompetenshojande insatser utifr&n de nationella
riktlinjerna fér demens.

Under tertialet har dldreforvaltningen tagit fram en sammanstallning over
stadsdelsforvaltningarnas kompetenshéjande insatser inom demensomradet.
Sammanstéllningen visar att det pagar satsningar inom samtliga stadsdelsforvaltningar men
att valet av kompetenshojande insatser skiljer sig at.

Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Storsthims styrelse beslutade den 13 juni 2019 att rekommendera kommunerna att anta
Regional dverenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i
Stockholms lan. Forslag till en langsiktig 6verenskommelse for utskrivningsprocessen har
tagits fram som nu ar ute pa remiss. Denna 6verenskommelse ska borja géalla 1 januari 2020.
Aldreforvaltningen invéantar statistik for att analysera eventuella konsekvenser och resultat nar
det galler utskrivningsprocessen enligt den foreslagna dverenskommelsen.

Medicinska delegeringar

Forslag till rutiner avseende delegeringar fran primarvarden till hemtjanstens personal har
varit ute pa remiss hos ett antal hemtjanstutforare och landstingsfinansierade vardcentraler.
Den strategiska styrgruppen for pilotprojekt Delegering har beslutat att det inte finns
forutsattningar inom verksamheterna att genomféra planerad testperiod med de upprattade
forslagen pa delegeringsrutiner. Beslut angaende fortséttningen av pilotprojekt Delegering
kommer att tas i den strategiska styrgruppen i augusti 2019 och arbetet med en slutrapport
pagar.

Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende
Kommunfullméktige beslutade den 8 april 2019 att anta en dverenskommelse med Storsthim
om bibehallet kostnadsansvar vid flyttning till sarskilt boende mellan kommunerna i
Stockholms I&n. Ytterligare 14 andra kommuner inom lanet har beslutat att anta
Overenskommelsen som tradde i kraft den 1 juli 2019. Infor detta har aldreforvaltningen, i
samverkan med Aldre direkt inom serviceforvaltningen, tagit fram arbets- och
informationsmaterial riktat till bade enskilda och tjansteméan i de kommuner som ingar i
Overenskommelsen. Utfallet av 6verenskommelsen kommer kontinuerligt att foljas upp av
bade aldreforvaltningen och Storsthim.

Stod till anhdriga

Med utgangspunkt fran den kartlaggning av anhorigstodet som genomfordes 2018 och 2019
fortsatter utvecklingsarbetet av anhorigstodet i staden. Fokus &r att arbeta fram forslag till en
basniva gallande for att 6ka likstalligheten inom stadens aldreomsorg. Darutéver pagar
vidareutveckling av arbetet med narstaende i syfte att stodja och véagleda i kontakten med
kommunen, regionen eller andra myndigheter.

Storforsplan 36
123 47 Farsta stockholm.se
08-508 36 200



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 13 (31)

Sprak och kultur

Aldreforvaltningen har undersokt i vilken utstrackning de aldre har mojlighet att fa
aldreomsorg pa sitt modersmal. Inférande av valfrihetssystemen har bidragit till att staden har
fatt en mangfald av utforare med olika inriktningar pa sprak. En stor del av personalen som
arbetar inom aldreomsorgen har ocksa sitt ursprung fran andra lander och ar flersprakiga.
Aldreférvaltningens bedmning &r att det 6verlag finns relativt goda méjligheter for den
enskilde att kommunicera pa sitt modersmal. Arbete pagar fortlépande for att utveckla och
forbattra mojligheten for de enskilda att kunna kommunicera pa sitt modersmal. Behovet av
olika inriktningar varierar ocksa éver tid. Det som for narvarande ar vissa problem att
tillgodose &r teckensprak och minoritetsspraken, framforallt samiska och meankieli.

Forebyggande verksamhet

Under tertialet har Aldreforvaltningen tillsammans med Sodermalms stadsdelsforvaltning
planerat en utbildningssatsning kring fallprevention for aldre i ordinart boende. Syftet med
utbildningen fér hemtjanstpersonal ar att 6ka kunskapen om den egna rollen i det
fallforebyggande arbetet. Malgruppen for utbildningen ar personal inom verksamheter fran
stadsdelsforvaltningarnas aldreomsorg, primarvardsrehab och Idrottsforvaltningen.
Aldrecentrum har fatt i uppdrag att félja upp och utvérdera utbildningsinsatsen.

Statsbidrag avseende forstarkning av dldreomsorgen

Regeringen har beslutat om en forstarkning av aldreomsorgen om totalt 500 mnkr, varav 37,6
mnkr avser Stockholms stad. Enligt &rendet "Fordelning av stimulansbidrag till
aldreomsorgen” (dnr 3.4-329/2019), som aldrenamnden beslutade om i juni, ska medlen i
huvudsak fordelas till stadsdelsforvaltningarna for att minska ensamheten och motverka social
isolering. Medel fordelas &ven for att forstarka Matlyftet och Tryggt mottagande samt till en
satsning pa chefsutbildning. Av de 32,1 mnkr som fordelas till stadsdelsforvaltningarna
kommer 3,4 mnkr att dverforas fran Ostermalms stadsdelsforvaltning till Hasselby-Vallingbys
stadsdelsforvaltning i jamforelse med namnda arende.

Stockholms trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebér allt
ifrdn handlaggning av ansokningar av trygghetslarm till installation, teknikévervakning och
larmmottagning. Under aret har det hittills inkommit i snitt 2 400 larmanrop per dygn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Foljaupp konsekvenser av nya utskrivningsregler férpersonersom  2019-01-01 2019-12-31
kommer fran slutenvard.

Genom sitt uppdrag kring nutrition 6ka samordningen och stodettll 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamndernas dietister i syfte att forbattra

maltidsupplevelsen inom aldreomsorgen samt bidra till att maten

har ettbra naringsinnehallochi allt hogre grad ar ekologisk.

| samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta utveckla ramtid 2019-01-01 2019-12-31
inom hemtjansteni syfte att starka valfriheten och férbattra
medarbetarnas arbetsmiljo

| samrad med stadsdelsnamndema s&kerstalla en tillforlitlig 2019-01-01 2019-12-31
informationsoverlamning skerinomhemtjansten och sarskilda

boenden.

| samverkan med stadsdelsnamnderna utveckla méjligheterna 2019-01-01 2019-12-31

inom staden for avlastning av anhdriga genom korttidsplatser.

| samverkan med stadsdelsnamnderna vidareutvecklaarbetetmed  2019-01-01 2019-12-31
anhdrigstod till narstdende i syfte att sto dja och véagleda i kontakten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med kommunen,regionen ellerandra myndigheter.

Analys

Aldrefévaltningens arbete med att utveckla arbetet med anhorigstod harfortsatt undertertial 2. En beskrivning kring
aktiviteten aterfinns under namndmalet "Aldrenamnden skapar fé rutsattningar for att aldrehar en tillvaro som préglas av hég
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande”.

Utbilda och spridainformation om hurvarmebdéljor ska hanterasi 2019-01-01 2019-12-31
verksamheten.

Analys
Forvaltningen har utarbetat information till verksamhetema om hur varmebdljor ska hanterasinom&ldreomsorgen.

Aldrenamnden ska arbeta aktivt med frdgan om hurensamhetoch ~ 2019-01-01 2019-12-31
socialisolering bland &ldre kan minska.

Aldrenamnden ska fortsétta att arbeta med reflektionstid for 2019-01-01 2019-12-31
personalinom hemtjansten

Analys

Varens utbildningsomgéang av reflektionsledare &r avslutad. Aldreférvaltningen samordnar regelbundna natverkstraffar med
de fardigutbildade reflektionsledamai syfte att de ska kunna fa stod och utbyta erfarenheter.

Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernafortsitta  2019-01-01 2019-12-31
arbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Analys

Under tertialet har de sex stadsdelsférvaltningar som annu inte infort Tryggt mottagande pabérjat planering av ettinférande
samt pabdrjat rekrytering av underskoterskor till Tryggt mottagande i hemmet.

Oka kunskapen om och utveckla bemétandet av dldre hbtqg- 2019-01-01 2019-12-31
personer.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxande och dynamisk storstad med h6g tillvaxt

Aldreférvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedémning har gjorts genom den boendeplanering som forvaltningen samordnar och
det miljoarbete som pagar inom forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimatoch ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ uppfylls helt

Analys

Projektet Stockholm Digital Care samarbetar med bade offentlig sektor och foretagare kring
utvecklingen av valfardsteknik. Projektet beskrivs narmare under namndmalet Aldrenamnden
ska framja innovation och digital utveckling

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ptefn(l)ldens man/ or/ utfall Prr?glr;lo Arsmal IfF'S 3l Period
utia pojkar flicko VB s hetar arsma
r 2018
® U Andelupphandiad 1,16 % 04%  Tas 2019
verksamheti konkurrens fram av
namnd/
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utia pojkar flicko VB s netar arsma
r 2018
styrelse
Namndmal:

Aldrenamnden bidrar till mélet genom att formedla verksamhetens krav och
behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

& Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare i projekt och annat utvecklingsarbete
sa medverkar detta till att gora Stockholm till en foretagsvanlig stad.

Forvantat resultat

De foretag som aldreférvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har samordnat den arliga stads6vergripande boendeplanen fér 2020 med
utblick mot 2040. Arbetet har skett i samarbete med stadsledningskontoret, Micasa och
stadsdelsforvaltningarna. Aldrenamnden behandlade boendeplanen p& sammantradet den 21
maj. Planeringsinriktningen har justerats till en fordelning av 50 procent platser med staden
som huvudman och 50 procent privata LOV-platser. Orsaken &r bland annat att minska
stadens investeringskostnader och 0ka antalet privata etableringar. Den nya
planeringsinriktningen innebdr att ett antal kommunala projekt har 6vergatt till privata
etableringar. Inriktningen &r att kommunstyrelsen behandlar boendeplanen under september.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bostadsfdrmedlingen skai samrad med &ldrenamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsbyggnadsnamnden ta fram och implementera en strategifor
att oka de aldrestillgang till bostadsbestandet med fokus p& 6 kad
tillgénglighet och effektiv bo stadsanpassning

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres skiftande
behov

@ Uppfylls helt
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Beskrivning
Aldreférvaltningen samordnar den arliga stadsévergripande boendeplaneringen.
Forvantat resultat
Det finns ett brett utbud av boendeformer for éldre.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med Micasa Fastigheter ABi kommande 2019-01-01 2019-12-31
aldreboendeplanering beakta framtida behov av seniorbostader
utifr&n den prognostiserade demografiska utvecklingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ uppfylis helt

Analys

De bilar som anvénds inom &ldreférvaltningen &r utrustade med miljovanliga, odubbade déck.
Under 2019 kommer befintliga bilar att erséttas i och med stadens nya avtal pa omradet.
Forvaltningen har utdver dettaen eldriven bil. Samtliga bilar ar utrustade med alkolas.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Etefrz:ltl)ldens man/ or/ utfall Sprﬁglgf Arsmal éKr';'niél Period
pojkar flicko VB
r 2018
® U Andelmiljobranslei 10,2 % 397 15%  65%  86%  Halvar
stadensetanol- och % 12019

biogasfordon

Analys

| verksamhetsplanen for 2019 angavs att befintligabilar ska bytas ut mot sju gasdrivna bilar under mars manad. Leveransen
av dessamer miljovanliga bilar &r kraftigt forsenad. Detta berorpd att det visat sig att de bilar som ursprungligen skulle
bestallts inte uppfyller denyakrav som stalls for miljipbilar. En annan modell fick d&bestallas. Detta harinneburit att malet
om andelen miljébransle inte kommer att uppnas. En ytterligare orsak tillden I&ga andelen miljobransle &r att forvaltningens
elbil anvantsi stdrre utstrackning an tidigare. Denna bilingar inte i statistiken dadeninte drivsmed bransle.

Namndmal:
Aldrenamndens transporter ar miljpanpassade

® uppfylis helt

Beskrivning

Minskningen av vaxthusgaser ska ske genom hallbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvantat resultat

Utslapp av vaxthusgaser ska minska.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnéaring

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen har fortsatt samarbetet med de ideella organisationerna under arets andra
tertial. Inom organisationerna finns ett utbud som ger &ldre mgjlighet till social samvaro.

Aven forvaltningens arbete med stddja stadsdelsforvaltningarna med att tillskapa och utveckla
stadens aktivitetscenter bidrar till maluppfyllelsen. Dessa center har som huvudsaklig uppgift
att ordna aktiviteter och framja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk
aktivitet for boende och aldre i naromradet.

Namndmal:
Aldrenamnden framjar sociala och kulturella upplevelser for aldre

@ uppfylis helt

Beskrivning

Genom stdd till frivilligorganisationer framjas sociala aktiviteter for aldre.

Forvantat resultat

Fler aldre lever ett aktivt och sjalvstandigt liv. Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och
otrygghet minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

® uppfylis helt
Analys

Aldreforvaltningens interna miljoarbete

Aldreforvaltningens medarbetare medverkar till att verksamheten utgor en minimal belastning
pa miljon, till exempel genom att félja forvaltningens resepolicy och riktlinjer vad galler
upphandling och inkdp. Miljéomarkta eller ekologiska varor valjs i sa stor utstrackning som
mojligt.

Kallsortering av hushallsavfall ar infort i de tva administrativa lokaler som férvaltningen
forfogar 6ver och forvaltningen arbetar kontinuerlig med att forbattra inomhusmiljon i
forvaltningens lokaler. Miljoaspekten &r &ven en del i de upphandlingar av aldreomsorg som
forvaltningen arbetar med.

Aldrevéanlig stad — nollbasmétning
Arbetet med Aldrevanlig stad ligger sedan 2019 hos stadsledningskontoret. Forvaltningen har
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under varen bistatt i arbetet med fardigstéllande av projektplan samt identifierandet av
relevanta underlag och vilka kompetenser och aktdrer som behdver involveras.

Agenda 2030

Pa uppdrag av stadsledningskontoret har forvaltningen tillsammans med
utbildningsforvaltningen genomfort en forsta malanalys for mélet ”Ingen hunger” inom det
stadsovergripande arbetet med Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling. Malet att
avskaffa hunger, uppna tryggad livsmedelsforsorjning och forbattrad nutrition samt framja ett
hallbart jordbruk ber6r stadens hallbarhetsarbete pa flera sétt. Staden har maltidsverksamheter
inom forskola, skola, gymnasiet, LSS och aldreomsorg men koper ocksa in saval livsmedel
som maltider dar framjandet av ett hallbart jordbruk kan paverkas genom utformandet av
upphandlingsavtal. Stockholm ska vara ledande i genomforandet av de 17 hallbarhetsmalen
och malanalysen utgor ett forsta steg for att na maluppfyllelse.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inkopen ska vara av miljomérkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljévanlig
kallsortering. Forvaltningen ska vidare folja sin resepolicy och de miljomal och riktlinjer som
géller for stadens verksamheter.

Forvantat resultat

Aldreforvaltningens miljopaverkan ska vara s& 1ag som majligt.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreforvaltningen bed6mer att kommunfullméktiges inriktningsmal ar uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom att forvaltningen anordnar utbildningar for aldreomsorgens
personal, medverkar i innovativa projekt, genomfér upphandlingar av hog kvalitet samt att
aldrendmndens budgetram inte dverskrids.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser
@ Uppfylis helt

Analys
Aldreférvaltningen prognostiserar efter rets atta forsta ménader ett overskott om 0,5 mnkr.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prt?glgo Arsmal IfF'S 3l Period
utta pojkar flicko VB s helar arsma
r 2018
@ U nNamndens 100 % 97,1 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2019
resultatd verforingar
® U nNamndens 100 % 97,1 100%  100%  Tertial 2
budgetfélisamhet fore % 2019
resultatd verforingar
® U namndens 0% -3% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhetT2
Namndmal:

Aldrenamndens verksamheter ar kostnadseffektiva
& Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningens budget for &r 2019 &r netto 182,3 mnkr och investeringsbudget ar 2,9
mnkr.

Aldreforvaltningen bidrar till mélet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Namnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.

Forvantat resultat

En ekonomi i balans

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt il storsta nytta for

stockholmarna
[ Uppfylls helt

Analys

Under detta mal har aldreforvaltningen definierat fem namndmal gallande utbildning,
upphandling, innovationer, jamstalldhet samt arbetsgivaransvaret. For de fyra forsta
namndmalen bedomer forvaltningen att malen uppnas genom att de uppdrag som givits kan
genomforas under 2019. Vad galler namndmalet Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare
uppnas malet delvis. Genom att flertalet namndmal uppnas bed6mer forvaltningen anda att
mal 3.2 anda uppnas i sin helhet.

Satsningen pa att hoja utbildningsnivan inom aldreomsorgen fortsatter och i februari startade
grundutbildningar for vardbitraden och underskoterskor. Under 2019 genomfors aven ett
sarskilt spraklyft med finansiering fran Kompetensutvecklingssatsningen (KUS).

En revidering av forfragningsunderlag for hemtjanst har paborjats och planeras borja galla
Storforsplan 36
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under forsta kvartalet 2020.

Aldreférvaltningen bevakar och medverkar i arbetet med forskning och utveckling vad galler
teknik och innovationer inom dldreomsorgen. Detta gors bland annat genom engagemanget i
Stockholm Digital Care men ocksa genom implementeringen av projekten Meningsfull
tillvaro och Digitala inkop.

Framtidens krav pa teknisk och digital utveckling stéller hoga krav pa Stockholms
Trygghetsjour. Samtidigt har flera medarbetarenkater och arbetsmiljoutredningar visat att det
finns behov att forbattra arbetssituationen pa avdelningen. Forvaltningen foreslar darfor att
forvaltningschefen far namndens uppdrag att genomfora ett atgardsprogram och en
organisationsforandring for att méta de nya kraven.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator P:efml)ldens man/ or/ utfall Prr(]nggo Arsmal L(F'Sol Period
utta pojkar flicko VB s helar arsma
r 2018
v Aktivt Medskapandeindex 74 72 74 79 8l 82 2019
Analys

Resultatet for avdelningen Stockholms trygghetsjour nérinte upp till fé rvaltningens mal. | och med att merparten av
forvaltningens personal ingér i denna avdelning uppnas inte heller malet forfo rvaltningens som helhet. Ett arbete pagarmed
att forbattra arbetssituationen pa avdelningen. Bland annat kommer ett atg &rdsprogram att genomféras och
forvaltningschefen foreslasi detta arende att fa i uppdrag att genomfora en omorganisation.

. v Andel elektroniska inkop 89 % 37 % 89 % 65 % tasfram Tertia 2
av 2019
namnd
en

@ U Andeltjansteutidtanden 83,33 % 70% 8%  85%  tasfram Tertia 2

sominnehalleren av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andelupphandiadeavtal 100 % 100 % 100%  87% 2019

daren planfor
systematisk up pfoljning
har tagits fram

v Index Bra arbetsgivare 68 77 84 85 2019

Analys

Resultatet for indexet har minskat med 9 procentenheter. En orsak till minskningen ar att delindexet Rekommendera
arbetsplats har sjunkit med 10 procentenheter. Man samt yngre medarbetare p& férvaltningen ar mindre néjda an kvinnorma
totalt samtde i lder 55+. Resultatet pa Vigenomfor det vi beslutat om p& arbetsplatsen &r 1&g p&55 procent. Attraktiv
arbetsgivare ligger hogt pa 90 procent.

. v Sjukfranvaro 4,3 % 1,7 % 48% 43% 42% 4,2 % tasfram Tertial 2
av 2019
g' namnd
Analys
Periodens sjukfranvaro ar nagot lagre an tidigare men ligger stabilt o vertid.
® U Ssjukfranvarodag1-14 1,7 % 17% 17% 18% 18% 18%  tasfram Tertia 2
av 2019
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldrenamnden skata fram ett stadsgemensamt 2019-01-01 2019-12-31
introduktionsprogram for att underlatta rekrytering och kunna
behallaredan anstéllda sjukskéterskor

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till att starka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen.

@ uppfylis helt

Beskrivning

Erbjuda évergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling fér aldreomsorgens
personal.

Forvantat resultat

Okad kompetens hos aldreomsorgens medarbetare. All tillsvidareanstalld personal har goda
sprakkunskaper och grundutbildning.

Analys

Utbildning och spraksatsning

Satsning pa att hoja utbildningsnivan inom dldreomsorgen fortsatter och i februari startade
grundutbildningar for vardbitraden och underskoterskor. Under 2019 genomfors ett séarskilt
spraklyft inom &aldreomsorgen och forvaltningen har beviljats 19,7 mnkr fran
omstallningsfonden efter ansokan till Kompetensutvecklingssatsningen (KUS). En kurs for
chefer i sprakstodjande arbetssatt har genomforts och det har ocksa genomforts en workshop
for chefer och sprakombud om sociokulturella skillnader pa arbetsplatsen och hur arbetssattet
kan bli mer sprakstodjande. En kombinerad kurs i sprak och vard pagar under ett ar.

En webbaserad introduktionsutbildning for sjukskaterskor i aldreomsorgen haller pa att
fardigstallas och berdknas vara klar i borjan pa hosten.

Arbetet med ett sprakstodjande spel &r i sitt slutskede. Det beréknas vara klart till hosten och
kommer att delas ut till sprakombuden i staden och pa sprakombudsutbildningarna. Spelet ska
spelas tillsammans med de aldre i verksamheterna och uppmuntra till samtal om natur, kultur
och traditioner.

Aldreforvaltningen har, tillsammans med avdelningscheferna i stadsdelsforvaltningarna som
har akademiska noder, faststallt en uppdaterad definition pa Akademisk nod. S6dermalm har
ansokt och kvalificerat sig som akademisk nod. Under perioden har samarbetet fortsatt med

Karolinska Institutet och Kungliga tekniska hégskolan.

Forbattrad arbetssituation for bistdndshandlaggare

Hogskoleutbildningen "Den dldre manniskan med demenssjukdom i ett socialt perspektiv" for
bistandshandlaggare har avslutats under tertialet. En ny kurs har startats dar 21
bistandshandlaggare ar anmalda. Fokus ar bistandshandlaggarens funktion och uppdrag i
motet med personer som har en demenssjukdom, dess narstaende och vardaktorer. Det har
aven genomforts introduktionsutbildning for nyanstallda bistandshandlaggare samt
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introduktion for vikarierande bistandshandlaggare.

Utbildning i kollegial observation

Under tertialet har aldreforvaltningen, efter nskemal fran tre stadsdelsférvaltningar,
genomfort utbildning i kollegial observation samt planerat for ytterligare tva utbildningar till
hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora en utbildningssatsning i det svenska spraket for 2019-01-01 2019-12-31
personalinom @ldreomsorgens medarbetare.

Analys
Se textunder namndmalet "Aldrenamnden bidrar till att stirka medarbetamas kompetens inom dldreomsorgen”

| samarbete med stadsdelsnamndema arbeta for att séakerstélla 2019-01-01 2019-12-31
den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom

aldreomsorgen med sérskilt fokus pa sprakkompetens hos

medarbetarna.

Analys
Se textunder namndmalet "Aldrenamnden bidrar till att starka medarbetamas kompetens inom dldreomsorgen”

Namndmal:
Aldrenamnden genomfér upphandlingar av hog kvalitet i enlighet med
Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aktivt arbete med forfragningsunderlagen.

Forvantat resultat

Upphandlingar av hdg kvalitet genomfors.

Analys

Hemtjanst

En revidering av forfragningsunderlag for hemtjanst har pabdrjats och planeras galla under
forsta kvartalet 2020. Ett nytt forslag till ickevalsalternativ har tagits fram dér ickevalet utgors
av narhetsprincipen, det vill sdga den utférare som har sin utférarlokal narmast den enskildes
bostad far utgora ickevalsalternativ. Nar det galler akuta insatser, som &r en del av ickevalet,
ar forslaget att dessa precis som nu ska hanteras av egenregi. Fran och med 1 januari 2019
galler tillstdndsplikt for hemtjanst. Befintliga utforare omfattas av dvergangsregler och far
fortsatta bedriva verksamheten tills Inspektionen for vard - och omsorgs (IVO) beslut vunnit
laga kraft. Fram till slutet av augusti 2019 har I'VO fattat beslut om 13 utfdrare av de 83 som
bedriver hemtjanst i staden. Tva av dessa har resulterat i avslag. Bada utférarna som fatt
avslag har valt att 6verklaga besluten. Under andra tertialen har tva hemtjanstkontrakt havts.

Centrala entreprenadupphandlingar, tillstdnd och avtal
Den 26 mars beslutade aldrenamnden om tilldelningsbeslut i 2019 ars centrala
entreprenadupphandling vilken omfattade tva vard - och omsorgsboenden. Avtal har tecknats
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for avseende driften for ett av boendena, medan det andra beslutet fortfarande ar foremal for
dverprovning. Dom har annu inte meddelats och avtal har inte kunnat tecknas avseende detta
boende.

| enlighet med budget 2019 ska ansvaret for de centrala entreprenadupphandlingarna avseende
vard- och omsorgshoenden atertas av kommunstyrelsen. Entreprenadupphandlingarna for
2019 var darmed den sista omgangen under dldrenamndens ansvar. Vid ett extrainsatt
sammantrade den 27 augusti behandlade dldrenamnden en remiss fran kommunstyrelsen med
forslag om vilka vard- och omsorgshoenden som ska inga i nastkommande upphandling.

Namndmal:
Aldrenamnden ska framja innovation och digital utveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att bevaka och medverka i arbetet med forskning och utveckling inom teknik och
innovationer inom aldreomsorgen.

Forvantat resultat

Okad kvalitet i dldreomsorgen genom 6kad digital kunskap och fler innovationer.

Analys

Aldreforvaltningen har startat en intern styrgrupp om digitalisering med syfte att pa ett
strukturerat satt stodja stadsdelsforvaltningarna i digitaliseringsfragor som rér aldreomsorgen.
Arbetet utgar fran foljande prioriterade omraden:

1. Modernisering av Sociala system
2. Smarta las i hemtjansten

3. Digitala inkdp

4. Digital nattillsyn

5. GPS-larm

Arbetet fortgar med implementering av de tidigare pilotprojekten Meningsfull tillvaro och
Digitala inkdp inom hemtjanst och servicehus. Det pagar planering for tva natverkstraffar
inom valfardsteknik och Meningsfull tillvaro. Dessa riktar sig till chefer och medarbetare
inom stadens dldreomsorg bland annat for att de ska kunna prova de digitala verktyg och stod
som finns tillgangliga i verksamheterna. Dialog fors med flera stadsdelsforvaltningar om
implementering av de digitala arbetssatten och verksamhetsbesok gors for att sprida
information.

EIT-Health

EIT-Health &r ett EU- finansierat konsortium mellan offentlig sektor, akademi och foretag
med syfte att framja ett aktivt och halsosamt liv for aldre. Aldreforvaltningen kommer att
lamna detta samarbete vid arsskiftet 2019/2020. Orsaken &r att andra ataganden inom
aldreforvaltningen har bed6mts vara mer prioriterade, bade ur personellt och ekonomisk
perspektiv.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stockholms Trygghetsjour ska utreda ettinforandeav digital 2019-01-01 2019-12-31
utvecklingoch mojliggora vélfardsteknik p & larmmottagningen.

Utredningen ska omfatta teknik, funktion, kompetens och

organisation.

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsattningar for en aldreomsorg som &r jamstalld och
inkluderande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla ska bli bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillnorighet, trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
Arbetet for jamstalldhet mellan kvinnor och man ska vara aktivt i alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

Man och kvinnor ska inte diskrimineras utifran deras konstillhorighet.

Analys

Under maj 2019 erbjods stadens medarbetare inom aldreomsorgen tva forelasningstillfallen
om HBTQ och vald. Forelasningen arrangerades i samarbete med RFSL och gav kunskap och
verktyg for att battre kunna bemata aldre valdsutsatta HBTQ personer pa ett respektfullt satt.
Heteronormen belystes och hur den paverkar det sociala arbetet.

Namndmal:
Aldrenamnden &r en bra arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en halsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare
ska i enlighet med fdrvaltningens gemensamma vérdegrund arbeta aktivt for att framja god
arbetsmiljo samt en dppen och tillitsfull organisationskultur. VVardegrunden och
forvaltningens verksamhetsidé utgor, tillsammans med stadens personalpolicy, verktyg for
dialog kring forhallningssatt, bemétande, individuell Ioneutveckling och
verksamhetsutveckling.

Forvaltningen arbetar mot arbetsmiljomal for att framja god organisatorisk och social
arbetsmiljo, en arbetsplats fri fran diskriminering trakasserier, mobbing, hot och repressalier
samt starkt medskapande index. Malen ska fortsatta att implementeras i organisationen under
2019. Aldreforvaltningen ska vara ett fored6me som offentlig arbetsgivare dar effektiva
arbetssatt, tillvaratagande av digitaliseringens mojligheter och kontinuerlig
kompetensutveckling utgdr grundstenar i forvaltningens personalstrategi.
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Aldreforvaltningens chefer utévar ett modernt ledarskap praglat av tillit med éppen och
tillatande kultur. Chefer ska fortsatta att starkas i sitt ledarskap och chefsforsorjningen sakras
langsiktigt.

Forvantat resultat

Nojda medarbetare och 1ag sjukfranvaro

Analys

Forvaltningens chefer har under vintern och varen 2019 arbetat for att halla medarbetarsamtal
utifran nya, reviderade mallar men ocksa att satta lIoner och halla I6nesamtal for varje
medarbetare. Chefer och medarbetare har tillsammans utarbetat individuella handlingsplaner
for att starka varje medarbetare i dennes kompetens och uppdrag. Beslut har tagits om att
forvaltningens chefer ska stéarkas i sin kompetens att halla loneséattande samtal.

Utover individuella handlingsplaner har varje avdelning/enhet skapat handlingsplaner utifran
medarbetarenkéten.

En ny dverenskommelse om flexibel arbetstid har ingatts under aret. Den ger chefer och
medarbetare majlighet att fora dialog om arbetstider och arbetsbelastning pa ett 6ppet och
tillitsfullt satt da det finns tva avstamningar per ar istallet for endast en.

Framtidens krav pa teknisk och digital utveckling, exempelvis inférandet av smarta las och
digital nattillsyn, staller hdga krav pa Stockholms Trygghetsjour. Samtidigt har flera
medarbetarenkéter och arbetsmiljoutredningar visat att det finns behov att forbéattra
arbetssituationen pa avdelningen. Verksamheten behover sékerstalla funktioner och
kompetens vad galler arbetsledning, myndighetsutévning och teknik samt forbéattra
arbetsmiljon for medarbetarna. Forvaltningen foreslar att forvaltningschefen far namndens
uppdrag att genomfora ett atgardsprogram och en organisationsforandring for att mota de nya
kraven.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetarenkatens resultat féljs aktivt upp genom avdelningamas  2019-01-01 2019-12-31
handlingsplaner
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Uppfdljning av ekonomi

Uppféljning av driftbudget

Uppféljning av driftsbudget pa avdelningsniva

) Justerad budget _ Foreintad budgert- ]
Belopp i mnkr 2019 Justerad bokfaring iustering Prognos Avvikelse
MEmnd och rad 1.3 0.8 0.0 1.3 0.0
Staben 15.2 0.7 0.0 1r.0) -1.5
Utwecklingzavdelningen 43,4 26,0 0.0 40,2 3.2
Planeringsavdelningen TE.T ad.3 0,0 B5,T 10,0
Stockholms Trugghetsjour E5.5 dd 7 0.0 9.6 -d.1
Férmvaltningsgemensamma
3.3 B.3 0.0 10,3 -0.4
. R R A R K

Pwzkrivningar 5.0 3.4 0.0 5.1 -0.1
Internranta 0.1 0.1 0.0 0.1 0.0
Summa kostnader 216.1 126.9 0.0 209.3 6.8
Mimnd och rad 0o 0.0 0.0 0.0 0.0
Staben 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Utwecklingzavdelningen 3.8 1.7 0.0 34 -0.7
Planeringsavdelningean 23,4 6.5 0.0 17.4 -6.0
Stockholms Trugghetsjour 6.6 4.5 0.0 T.0 0.4
Fémvaltningsgemensamma 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
kostrader
Summa intidkter 33.8 12,7 0.0 275 -6.3
Nettolavvikelse 182.3 1142 0.0 181.8 0.5

Forvaltningen prognostiserar ett 6verskott om 0,5 mnkr. Namndens kostnadsbudget for ar
2019 har utokats fran 213,1 mnkr till 216,1 mnkr i kostnader medan intaktsbudgeten om 33,8
mnkr ar oférandrad. Nettobudgeten har darmed 6kats till 182,3 mnkr.

Det ekonomiska laget &r stabilt. Prognosen for aret ar 209,3 mnkr i kostnader, 27,5 mnkr i
intakter och ett netto om 181,8 mnkr vilket innebdr ett prognostiserat dverskott om 0,5 mnkr.

Avvikelserna géllande planeringsavdelningen avser till stor del lagre kostnader for
underskoterskeutbildningar &n budgeterat. Det beror i huvudsak pa farre anmalningar till
utbildningen &n planerat.

Stabens underskott bestar i huvudsak av 6kade l6nekostnader.

Stockholms trygghetsjour prognostiserar ett nettounderskott om 3,7 mnkr vilket framst beror
pa hogre personalkostnader an vad som budgeterats.
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Uppféljning av driftsbudget per kostnadsslag

Post, mnkr

Ar 2019
Utfall 2013-08-31

Ar 2018
Utfall 2018-08-31

Differens

Intzkter =127 -16.5 3.8
Bidrag 36,2 358 0.4
Kép av verksamhet 1.3 0.0 1.3
Léner 601 58,5 16
Hyror 3.6 3.7 -0.1
F astighetskostnader 0.3 0.3 0.0
Tele och IT-kommunikation 6.3 31 3.2
Fordonskostnader 0.4 0.4 0.0
Ovriga frsmmande tjnster 8.8 3.9 -1.1
Finansiella kostnader 3.4 3.2 02
Origt 6.6 8.3 =17
Summa netto 4.2 106.7 7.5
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Intakterna for perioden 3,8 mnkr lagre an samma period forra aret. Detta beror dels pa ett EU -
finansierat projekt och pa stimulansbidrag for 6kad bemanning som bégge slutfordes vid
arsskiftet. Denna period har ocksa personal varit utlanade till andra forvaltningar i mindre

utstrackning.

Lonekostnaderna har 6kat med 1,6 mnkr vara 0,7 mnkr kan hanforas till 2019 ars lonerorelse.
Dessutom har antalet anstallda varit nagot hogre under 2019.

Storsta kostnadsokningen, 3,2 mnkr, har under perioden varit inom Tele- och IT-
kommunikation och beror pa abonnemangskostnader som féljer med Iépande installationen av
digitala trygghetslarmen.

De storsta prognostiserade kostnadsposterna ar personalkostnader om 91,7 mnkr och bidrag
till forvaltningar och utférare om 68,9 mnkr. Huvuddelen av bidragen avser ersattning for
vikariekostnader, vilken ar en del i den langsiktiga satsningen pa utbildning av stadens
aldreomsorgspersonal. Utdver detta administrerar ocksé aldrenamnden bidrag om 12,3 mnkr
till frivillig- och pensionarsorganisationer samt delfinansierar Stiftelsen Aldrecentrums

verksamhet med 6,2 mnkr. Palliativt kunskapscentrum, dar aldrendmnden &r

samarbetspartner, delfinansieras med 1,7 mnkr. Uppdraget gallande ungdomsbesok inom
vard- och omsorgsboenden beviljades under 2019 ytterligare 3,0 mnkr i budgetmedel och har
en totalbudget om 7,4 mnkr.

Aldrenamnden har ocksa uppdrag som finansieras med externa medel. | den sa kallade
varandringsbudgeten beslutade regeringen om att fordela 500 mnkr till dldreomsorgen. Av

dessa medel tilldelades Stockholms stad 37,6 mnkr vilka fordelats vidare av

aldreforvaltningen. 32,1 mnkr har fordelats till stadsdelsforvaltningarna, 3,1 mnkr forstéarker
uppdraget for Tryggt mottagande i hemmet, 2,0 mnkr finansierar utbildning fér chefer inom
aldreomsorgen och resterande 0,4 mnkr forstarker uppdraget Matlyftet. Stockholm Digital
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Care (SDC), som pagar under perioden 2015 — 2020, ar ett projekt som ar delfinansierats av
EU. Kostnaden forvéantas under 2019 uppga till 2,1 mnkr, varav 1,3 mnkr finansieras av EU-

medel.

For ovrigt ar det framst kostnaderna for kurser, utbildningar och konferenser som minskat

under perioden.

Investeringar

mnkr Investeringsram | Utfall tertial 2 !:ﬁruéi?tad Progno=s 2019 Avvikelse
justering

Irwentarier 0.1 0.1 0 0.1 0

Trugghetslarm 248 2.6 0.6 34 0

Summa utqgifter 2.9 2.7 0.6 35 0

En uppskattning av det stadigvarande behovet av digitala trygghetslarm for utbyte av trasiga
larm, I6pande nyinstallation etc. gjordes i samband med tertialrapport 1 2018. Det har dock
visat sig att behovet av utbyteslarm och l6pande nyinstallation ar stérre. Vidare har
larmmottagning géllande ytterligare ett servicehus tillkommit. Detta servicehus har analoga
larm som ska bytas ut mot digitala dito nar dessa gar sonder eller av annan anledning inte kan
fortsatta anvandas. Behovet av denna utfkade investeringsram beddms gélla aven for 2020.

Med anledning av detta ansoker aldrendmnden om ytterligare 0,6 mnkr for inkdp av larm
under aterstoden av 2019.

Budgetjusteringar

Aldreforvaltningen begér en justering av investeringsbudgeten om 0,6 mnkr avseende en dkad
anskaffning av digitala trygghetslarm.

Storforsplan 36
123 47 Farsta
08-508 36 200

stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 29 (31)

Analys av balansrakning

Balansrikning 2019 2015
Tillgangar, mnkr f:;:;t?;}::f:d”"g mot 2018-12-31
Anldggningstilgangar 11,8 128
Kundfordringar 0,0 04
Diverse kortfristiga fordringar 5,6 2.5
Farutbetalda kostnader 12,1 34
Upplupna intdkter 6,7 13,6
Ovriga interims fordringar 0,04 18
Summa tillgdngarifardndring 3:&,3' 34,3
Skulder och Eget kapital, mnkr f:;:;%?a::f:d”"g mot 2018-12-31
Leverantirsskulder 18,1 25,5
Upplupna ldner och sociala avgifter 0,8 1,1
Upplupna kostnader 6,2 151
Ovriga kortfristiga skulder 283 38
Forutbetalda intdkter 21 0.0
Mems och punkiskatter 16 0,0
Summa skulder E-E-,'I}' 45,5
Eget kapital =-21,7 -11,1
;&r;la skulder och eget 36,3 344

Balansomslutningen har 6kat med 2,0 mnkr. Anlaggningstillgangarna har minskat med 0,8
mnkr beroende pa att de forsta inkopen av digitala larm nu &r helt avskrivna. Kortfristiga
fordringar har 6kat med 3,1 mnkr. Beloppet innefattar i huvudsak skillnaden mellan minskade
kortfristiga fordringar om 1,5 mnkr och ingdende mervardesskatt om 4,9 mnkr som justeras
vid arsbokslut. Férutbetalda kostnader har 6kat med 8,7 mnkr. Skillnaden &r
periodiseringsposter for arskostnader gallande september—december. Har ingar bland annat
beviljade medel for demenskompetens och Matlyftet, liksom delfinansieringarna av Palliativt
kunskapscentrum, Aldrecentrum och medlemskapet i EIT (European Institute of Innovation
and Technology). Upplupna intékter och évriga interimsfordringar har minskat med 6,9 mnkr
och bestar av delarsrapporterade redovisningar av pagaende KUS-uppdrag. Jamforelsesiffran,
fran arsbokslutet 2018, innefattar det arets totala godkéanda belopp da fakturering gjordes for
heldret istéllet for atta manader i ar.

Leverantorsskulderna har sedan arsskiftet minskat med drygt 7,4 mnkr. Minskningen beror pa
att flertalet av forvaltningens uppdrag loper 6ver ett kalenderar och avraknas i samband med
arshokslutet. Vid den tidpunkten fakturerades ocksa stadsdelsforvaltningarnas kostnader for
Socialstyrelsens satsning pa valfardsteknik. Detta ar ocksa den huvudsakliga anledningen till
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att upplupna kostnader minskat med 8,9 mnkr.

Upplupna l6ner har minskat med 0,3 mnkr. Minskningen beror pa att jamforelseposten avser
arshokslutet vilket foregicks av helgdagar, vilket paverkar lonekostnaden.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 25,5 mnkr vilket beror pa att Socialstyrelsens medel
for att bryta social isolering och ensamhet &nnu inte rekvirerats av alla stadsdelsfoérvaltningar
som beviljats medel.

Forutbetalda intékter har 6kat med 2,1 mnkr och innefattar en periodiserad intékt avseende
trygghetsjourens tjanster till kranskommuner for perioden september-december.

Moms och punktskatter nollstalls vid arsbokslut vilket ar anledningen till att utgaende
balansen har ett saldo.

Kvalitetsarbete

Aldrendamnden ansvarar i samverkan med stadsdelsnamnderna for att samordna, utveckla och
folja upp aldreomsorgen inom staden for en likvéardig och rattsséker &ldreomsorg av god
kvalitet. Detta innebér att forvaltningens kdrnuppdrag ar att stotta stadsdelsforvaltningar och
verksamheter i arbetet med att leverera en trygg och saker vard och omsorg av god kvalitet.
Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete inriktas pa att forbattra de processer, rutiner och
arbetssatt for att sékra verksamhetens kvalitet och for att tillvarata resurser pa bésta satt.

For att veta att forvaltningens utvecklingsarbete fokuserar pa ratt saker och sker pa ratt satt sa
analyseras olika uppfoéljningsresultat. Detta for att se orsakssamband och identifiera
framgangsfaktorer for utveckling. Den kunskapen anvéands sedan i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Exempelvis utvarderas de stadsgemensamma utbildningar och seminarier
som aldreforvaltningen samordnar for att se att de gett avsedd effekt. Kvalitetsobservationer
och inspektioner foljs ocksa upp for att sakra att aldreomsorgens verksamheter har
anvandning av resultaten i arbetet med att utveckla aldreomsorgens kvalitet och likstallighet.

Analyser har visat att utvecklingsarbete i hdgre utstrackning behdver riktas till vissa
nyckelroller/ professioner inom organisationen for att det ska fa full effekt.
Aldreforvaltningen har darfér som en atgard skapat fler natverksmoten for bland annat
stadens dietister och schemaplanerare inom hemtjansten. | dessa méten kan de utbyta
erfarenheter och goda exempel men dven sékra likstélligheten inom staden. Forvaltningen
planerar ocksa for ett mer verksamhetsanpassat introduktionsprogram for aldreomsorgens
chefer. Detta har visat sig vara nadgot som saknats for att cheferna ska ha ratt forutsattningar
att systematiskt planera, styra och félja upp kvaliteten i verksamheterna.

Det interna arbetsmiljo arbetet f6ljs upp genom de arliga resultaten fran medarbetarenkaten.
Resultaten analyseras och handlingsplaner tas fram for de omraden som behover forbéttras.

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Merparten av de synpunkter och klagomal som stadens farinkommer och hanteras av
stadsdelsforvaltningarna. De synpunkter och klagomal som tas upp nedan avser endast
aldreforvaltningen.
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Fran 1 januari till 31 juli har inspekt6rerna hanterat 107 drenden. Sju av dessa drenden var
klagomal gallande bestéallarenheter. 56 var klagomal pa vard- och omsorgshoende, 14 pa
utforare av hemtjanst och fem pa servicehus. 19 inspektioner har genomforts, varav en pa
bestallarenhet, fem hos utférare av hemtjanst och 13 pa vard- och omsorgsboenden.

Nedan presenteras hur manga klagomal som inkommit inom respektive &mnesomrade under

arets forsta sju manader. Ett klagomal kan innehalla flera amnesomraden.

Synpunkter och klagomal pa utférare
Personlig omvardnad (22)

Synpunkts- och klagomalshantering (17)
Bemanning (15)

HSL (14)

Samverkan (13)

Bemotande (13)

Aktiviteter (12)

Personals kompetens (12)

Inom- och utomhusmiljé (12)

Mat och maltider (11)

Utevistelse (10)

Dokumentation (9)

Larm (9)

Tillganglighet (8)

Ledarskap (6)

Synpunkter och klagomal pa bestéllarenheter
Tillganglighet (3)

Bistandsheslut (3)

Bemdtande (2)

Ovrigt (handlaggningstid) (1)
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