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Forvaltningens forslag till beslut
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Margareta Ostrand Raili Karlsson
Tf. forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Naringslivspolicyn syftar till att lagga fast en gemensam riktning
for stadens naringslivsarbete. Policyn &r i forsta hand ett internt
dokument fér Stockholms stad och malgruppen é&r alla medarbetare
i stadens egna verksamheter. Genom att etablera en gemensam
plattform, tydliggora ansvarsfordelning samt att forbéattra
forutsattningarna for samverkan i staden ar naringslivspolicyn ett
strategiskt bidrag for att utveckla och stérka foretagsklimatet.
Utvecklingen av naringslivsarbetet enligt kommunfullmaktiges mal
ska konkretiseras i ndmndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsplaner. Vidare ska naringslivspolicyn utgora ett stod for
namnders och bolagsstyrelsers arbete.

De dvergripande malen for stadens naringslivsarbete specificeras i
fyra fokusomraden:

1. Stimulera tillvaxt och foretagsamhet

2. Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutévning
3. Attraktivare miljoer och battre framkomlighet

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens
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Till varje fokusomrade har en forvantad onskad effekt angivits samt
atgarder for att uppna denna effekt.

Aldreforvaltningen valkomnar en gemensam naringslivspolicy for
staden och anser att den ar en bra véagledning for att astadkomma ett
gemensamt synsatt inom staden for dessa fragor. Vidare ar
forvaltningen &ven positiv till att implementeringen gors inom
ramen for ordinarie planering och uppféljning av verksamheten.

Fokusomrade 2 om att forbattra service, tillganglighet och
myndighetsutévning ar det omrade som beror aldreforvaltningen i
storst utstrackning men aven fokusomrade 4 har baring pa
aldrefdrvaltningens genom den roll som férvaltningen har inom
utbildningsomradet. For évriga tva fokusomraden kan
aldrefdrvaltningen vara en part i samarbeten mellan forvaltningar
och bolag.

Bakgrund

Aldrenamnden har av kommunstyrelsen ombetts svara pa en remiss
om forslaget till naringslivpolicy for Stockholms stad. Samtliga
facknamnder och stadsdelsnamnder har fatt policyn pa remiss men
aven andra kommuner, néringslivsforetradare, fackforbund med
flera har fatt mojlighet att lamna ett yttrande.

Arendet

Naringslivspolicyn syftartill att lagga fast en gemensam riktning
for stadens néringslivsarbete. Policyn &r i forsta hand ett internt
dokument for Stockholms stad och malgruppen &r alla medarbetare
I stadens egna verksamheter. Genom att etablera en gemensam
plattform, tydliggora ansvarsfordelning samt att forbattra
forutsattningarna for samverkan i staden &r naringslivspolicyn ett
strategiskt bidrag for att utveckla och starka foretagsklimatet.
Policyn beslutas av kommunfullmaktige och forvaltas av
stadsledningskontoret. Uppdateringar genomfoérs och beslutas vid
behov i samband med stadens arliga budget.

Utvecklingen av naringslivsarbetet enligt kommunfullmaktiges mal
ska konkretiseras i ndmndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsplaner och naringslivspolicyn ska utgora ett stod for
namnders och bolagsstyrelsers arbete. Dar det finns behov av extra
samordningsinsatser ska sérskilda handlingsplaner tas fram och
detta ska goras i samverkan med kommunstyrelsen och Stockholm
Business Region.
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Naéringslivspolicyn ska vagleda och fungera som ett strategiskt
verktyg for stadens naringslivsarbete och bidra till en 6kad
maluppfyllelse av kommunfullmaktiges mal En hallbart vaxande
och dynamisk storstad med hdg tillvaxt och Stockholm har Sveriges
basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv.

De overgripande malen for stadens naringslivsarbete specificeras i
fyra fokusomraden:

1. Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

2. Forbéttra service, tillganglighet och myndighetsutévning
3. Attraktivare miljoer och béattre framkomlighet

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Fokusomrade 1 - Stimulera tillvaxtoch foretagsamhet
Stockholm &r Sveriges tillvaxtmotor och foretagens roll for att
skapa arbetstillfallen &r avgérande for en fortsatt positiv tillvéxt. |
Stockholm finns generellt goda forutsattningar for foéretagande men
dessa varierar for olika grupper och i olika delar av staden. For att
fler foretag ska kunna starta och véxa &r det darfor viktigt att staden
bidrar med langsiktiga och goda forutsattningar for foretagande i
hela Stockholm.

Forvantningarna inom fokusomradet uppfylls om nya foretag startas
och befintliga foretag véaxer. Da skapas tillvaxt i form av nya
arbetstillfallen. Med fler ménniskor i arbete som klarar sin egen
forsorjning skapas ett inkluderande Stockholm foralla. En 6kad
tillvaxt bidrar ocksa till ett starkt internationellt och
konkurrenskraftigt naringsliv.

Stockholm Business Region har ansvaret for de atgarder som
foreslas men detta gors i forsta hand i samverkan med
kommunstyrelsen och stadens bostadsbolag men andra ndmnder kan
dven beroras av arbetet inom fokusomradet. For det strategiska
naringslivsarbetet ansvarar kommunstyrelsen och Stockholm
Business Region leder arbetet med lokal néringslivsutveckling.

Fokusomrade 2 - Forbattra service, tillganglighet och
myndighetsutdvning

| stadens medarbetares uppdrag ingar att bemotande och arbetssétt
ska upplevas som naringslivsvanligt. Myndighetsutévning,
bemotande, tillhandahallande av service, digital infrastruktur och
tjanster ska k&nnetecknas av hog kvalitet och effektivitet.
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Plattformar for god dialog och tydlig information ska finnas och
regelverket ska vara enkelt att forsta och efterleva.
Kommunikationen med staden ska vara effektiv, begriplig och
tillganglig.

Den vanligaste kontakten mellan kommunen och féretagen sker vid
tillstandsansokningar och tillsyn. Kommunens service &r en av flera
viktiga delar av hur naringslivet uppfattar foretagsklimatet. For att
forenkla for foretagarna ska kontaktvégarna in till staden vara
smidiga och tydliga och de ska inte hanvisas runt utan fa tillgang till
den information de behdver pa ett sa enkelt satt som mojligt.

Forvantningarna inom fokusomradet uppfylls om staden ar lyhord
infor foretagens behov och har en forstaelse for foretagarnas vardag.
Staden ska vidare vara tillganglig och serviceinriktad i sin kontakt
med foretag. Andamalsenliga kontaktvagar ska vara etablerade och
bra digitala I6sningar ska finnas. Staden ska aven ha en god
samverkan med andra kommuner och regionen.

Detta fokusomrade &r for de flesta foreslagna atgarder generellt och
samtliga ndmnder och bolag berérs i mer eller mindre hdg
utstrackning.

Fokusomrade 3 - Attraktivare miljoer och battre framkomlighet
Stockholm ska vara en vaxande och attraktiv stad som lockar
manniskor, foretag och besokare fran hela varlden. For att
astadkomma detta behdvs ett okat byggande som skapar en
sammanhallen stad for allas behov. Staden behdver en god
tillganglighet for bade medborgare och foretag for att ge alla
mojlighet att utvecklas. Det dr viktigt att naringslivets behov
analyseras och tas med tidigt i stadsplaneringen och
stadsutvecklingsprocessen. Det kan bidra till en béattre
arbetsplatsbalans och néringslivets behov kan tas till vara. Staden
behdver forbattra sin langsiktiga planering utifran prognoser kring
hur néringslivet utvecklas.

Om forvantningarna inom fokusomradet ska kunna uppfyllas ska
staden erbjuda trygga, vélfungerande, kreativa och innovativa
miljoer for att driva foretag i hela Stockholm. Det ska finnas
effektiva processer och tillgang till mark och lokaler for foretag som
vill etablera sig eller vaxa i Stockholm samt for foretag som
behover omlokalisera sin verksamhet hit. Staden ska ha en
valfungerande och sammanhallen service till dessa foretag.
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For att uppna de 6nskade effekterna anges en rad atgarder. For varje
atgard anges ett antal namnder och bolag som ansvariga.

Fokusomrade 4 - Oka tillgangen till arbetskraft med relevant
kompetens

Stockholms stad ska bidra till att 6ka tillgangen av kompetens pa
arbetsmarknaden. En viktig forutsattning for foretagens tillvéxt och
utveckling ar tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens. En
fungerande kompetensforsorjning bidrar ocksa till 6kad valfard och
en socialt hallbar stad.

Forvantningarna inom fokusomradet uppfylls om Stockholm &r en
attraktiv stad som lockar méanniskor och foretag att arbeta, leva och
verka i. Det ska vara enkelt att flytta till och arbeta i Stockholm.
Naringslivet och staden ska ha langsiktiga samarbeten och
naringslivet ska erbjudas tydliga kontaktvéagar vid efterfragan av
kompetens. Staden ska &ven ha en god samverkan med berérda
aktorer bade inom staden och externt och det ska finnas en strategi
som visar pa samverkan och processer for hur staden arbetar med
kompetensforsorjningsfragorna.

Liksom for 6vriga fokusomradena anges ett antal atgarder for att
uppna de dnskade effekterna. For detta omrade ar i huvudsak
kommunstyrelsen, Stockholm Business region,
arbetsmarknadsndmnden samt utbildningsndmnden ansvariga.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionarsrad har behandlat drendet den 17 september 2019.
Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen den 18 september 2019. Den 19 september
2019 har arendet behandlats i det gemensamma, for socialndmnd,
aldrenamnd och éverformyndarnamnd, radet for
funktionhindersfragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen valkomnar en gemensam naringslivspolicy for
staden. Fragan om hur staden skapar ett bra foretagsklimat ar inte en
ké&rnverksamhet for flertalet av stadens namnder och styrelser.
Darfor ar en policy en bra vagledning for att astadkomma ett
gemensamt synsatt inom staden for dessa fragor.

Forvaltningen ar dven positiv till att implementeringen goérs inom
ramen for ordinarie planering och uppféljning av verksamheten.
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Dels ar det bra att dessa fragor inkluderas i den ordinarie
verksamhet men ocksa att ett separat dokument skulle kunna bli
sidoordnat verksamheten och inte vara ett levande dokument pa
forvaltningarna.

Aldreforvaltningens svar fokuserar pa den paverkan som policyn
har pa den egna forvaltningen. Aldreférvaltningens samverkan med
privata utforare sker dels i projekt och annat utvecklingsarbete men
ocksa i det reguljara samarbetet med privata utforare av hemtjanst
och boenden. Bland annat har aldreférvaltningen regelbundna
informationsméten med privata utforare och sérskilda moten for de
som kan vara intresserade av att starta ett hemtjanstforetag.
Forvaltningen samverkar &ven med privata foretag vad géller
utveckling av valfardsteknik inom ramen for Stockholm Digital
Care. Aldreforvaltningen har dven ett uppdrag att samordna och
arrangera utbildning inom &ldreomsorgen. Forvaltningens arbete
med vard- och omsorgscollege har en direkt positiv effekt for
foretag inom dldreomsorgsomradet. 1 och med den stora
personalomsattningen inom vardyrken ger forvaltningens
utbildningsinsatser inom kommunal verksamhet &ven indirekta
positiva effekter for privata utforare.

Till varje fokusomrade i policyn &r ett antal atgarder kopplade och
till dessa har angivits vilka namnder och bolag som har ett
genomfdrandeansvar. Inom fokusomrade 1 — Stimulera tillvaxt och
foretagsamhet ar Stockholm Business Region ansvarig for
atgarderna men detta ska goras i samverkan med berérda namnder
och bolag. Aldreférvaltningen kan bli berord av detta fokusomrade
men forutsétter att Stockholm business region tar initiativ till ett
eventuellt samarbete.

Fokusomrade 2 — Forbattra service, tillganglighet och
myndighetsutévning &r det omrade som beror aldreférvaltningen
mest. Samtliga ndmnder har ett gemensamt ansar for erbjuda god
service, effektivitet och réattssakerhet i all kontakt med féretag och
entreprendrer. Forvaltningen kan &ven bertras av atgarden att
tillhandahalla tydliga kontaktvégar for att underlatta for
naringslivet.

For fokusomrade 3 &r specifika namnder eller bolag utpekade som
ansvariga. Aldreforvaltningen ar inte berérd av ndgon av atgarderna
inom dessa omraden.

Fokusomrade 4 avser tillgangen till arbetskraft med relevant
kompetens. Aven om dettaomrade i huvudsak avser Stockholms
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business region, kommunstyrelsen, arbetsmarknadsndmnden och
utbildningsnamnden har anda aldreférvaltningen en viktig roll i och
med det arbete forvaltningen gor inom utbildningsomradet.

Bilaga
Stockholms stads néringslivpolicy



