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Naringslivspolicy for Stockholms stad. Svar pa
remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkanner och déverlamnar kontorets
tjansteutlatande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Fredrik Alfredsson
Avdelningschef

Ulrika Falk
Enhetschef

Sammanfattning

Under varen 2019 har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag
till néringslivspolicy for Stockholms stad. Ambitionen &r att
Stockholm ska ha Sveriges basta foretagsklimat ar 2025 och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv. Trafikkontoret &r
postivt till att staden tagit fram en gemensam naringslivpolicy dér
mal, atgarder och ansvarsfordelning tydligt framgar.
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Bakgrund

Under varen 2019 har stadsledningskontoret (SLK) tagit fram ett
forslag till n&ringslivspolicy for Stockholms stad. Ambitionen &r att
Stockholm ska ha Sveriges basta foretagsklimat ar 2025 och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv. Trafiknamnden har fatt
forslaget pa remiss. Forslaget bifogas tjansteutlatandet isin helhet.

Remissvaret ska vara SLK tillhanda senast 15 oktober 2019.

Naringslivspolicyn i korthet

Naringslivspolicyn &r framst ett internt styrdokument som definierar
forhallningssatt, arbetssétt och ansvarsomraden for hur staden ska
utveckla naringslivsarbetet. Samverkan och ansvarsférdelning ar
centrala delar. N&ringslivspolicyn syftar till att ge en bra grund for
hur staden ska na uppsatta mal inom det kommunala
néringslivsuppdraget.

Policyn ska vara védgledande och tydligt beskriva vad som ska
uppnas inom stadens naringslivsuppdrag kommande ar.

Policyn beslutas av kommunfullméktige och forvaltas av
stadsledningskontoret. Uppdateringar genomfoérs och beslutas vid
behov i samband med stadens arliga budget. Utvecklingen av
naringslivsarbetet enligt kommunfullméktiges mal

ska konkretiseras i ndmndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsplaner. Naringslivspolicyn utgor ett stod for namnders
och bolagsstyrelsers arbete. Dér det finns behov av extra
samordningsinsatser ska sérskilda handlingsplaner tas fram.
Handlingsplaner tas fram i samverkan med kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region AB.

Uppféljning

Den ordinarie uppfdljningen i tertialrapporter och
verksamhetsberattelser utgor stadens uppfoéljning av
verksamheternas insatser for att na malen. Vid behov kan
kommunstyrelsen uppmana och anmoda ndmnder och
bolagsstyrelser att vidta atgarder for att uppna malen.

Ambition och ansvar

Ambitionen med stadens naringslivsarbete &r att Stockholm ska ha
Sveriges basta foretagsklimat ar 2025 och ett internationellt
konkurrenskraftigt néringsliv.

Alla stadens instanser ska vara vélkomnande till féretagande och
staden ska ge likvardigt behotande och service till alla foretag, stora
som sma, men behdver anpassa sin information och radgivning
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utifran kundens behov. Stadens medarbetare ska verka med ett
naringslivsperspektiv oavsett funktion i staden och ha en
tillmétesgaende och problemldsande instélining till foretagens
etablering och utveckling. Naringslivsperspektivet ska genomsyra
stadens arbetssatt och stadens medarbetare ska vara mojliggorare
och trygga i att kunna vara radgivande till féretagen. Oavsett ett
positivt eller negativt myndighetsbeslut ska det formedlas pa ett
serviceinriktat och informativt satt samt sa snabbt som majligt.

Samtliga namnder och bolagsstyrelser ska bidra till kommun-
fullméktiges mal att ha Sveriges basta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv.

Mal

Naringslivspolicyn vagleder och fungerar som ett strategiskt
verktyg for stadens naringslivsarbete och bidrar till 6kad
maluppfyllelse av kommunfullméaktiges mal:

- En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt.

- Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv.

De dvergripande malen for stadens naringslivsarbete specificeras i
fyra fokusomraden som syftar till att fa nya foretag att starta och
befintliga foretag att véxa, vilket i sin tur leder till 6kad tillvaxt och
nya arbetstillfallen. Fokusomradena &r valda utifran att insatser har
bed6ms gora storsta nytta, fa bast effekt och att
naringslivsperspektivet behover forstarkas inom dessa omraden.

Fokusomradena ar:

1. Stimulera tillvéxt och féretagsamhet

2. Forbéttra service, tillganglighet och myndighetsutévning
3. Attraktivare miljoer och béattre framkomlighet

4, Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

| policyn beskrivs de fyra fokusomradena narmare, tillsammans
med utgangspunkt, onskad effekt, atgarder, samordning och
organisation. De fokusomraden dér trafikkontoret har ett sarskilt
utpekat genomfdrandeansvar tillsammans med andra berérda
namnder, &r omrade 2 och 3, med féljande atgarder:

e Vidareutveckla stadens myndighetsutdvning och 6ka
samverkan inom staden for att 6ka kundnojdheten och uppna
ett resultat pa minst 70 i NKI1 for alla berérda namnder.

o Sdkerstélla att stadens medarbetare har god kunskap om
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foretagens vardag och processen for tillstandsgivning.

e Stdrka foretagarperspektivet i stadens strategiska
trygghetsarbete och sakerstalla goda forutsattningar for
foretagande i hela staden.

e Beakta néringslivets behov vid storre infrastruktursatsningar
samt i planering av stadens trafikmiljo.

e Vairna stadens renodlade verksamhetsomraden och ge dessa
langsiktiga forutsattningar for utveckling.

e Beakta néringslivets forutsattningar vid utveckling av ytor
nara eller i Stockholms verksamhetsomraden.

e Involvera det lokala naringslivet i arbetet med
platssamverkan.

Arendets beredning
Arendet ar berett inom trafikkontoret

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret ser positivt pa att staden tagit fram en policy som
konkretiserar hur staden ska arbeta med naringslivsfragorna och dér
mal, atgarder och ansvarsférdelning tydligt framgar.

Policyn ligger i linje med mycket av det arbete som redan pagar
eller paborjats pa kontoret. | arbetet med att utveckla de offentliga
rummen deltar kontoret redan idag lépande i lokala naringslivsrad,
foretagarforeningar och samverkansforum for att halla en nara
kontakt med stadens naringsidkare. Kontoret deltar ocksa aktivt i
arbetet med lokal platssamverkan och medverkade exempelvis i
Klara sommar i ar. Under aret har kontoret dven startat ett sa kallat
servicenter, for att stockholmare, foretagare och bestkare ska
uppleva en storre tydlighet, snabbhet och forutsagbarhet i hur deras
synpunkter, felanmélningar och 6vriga drenden till trafikkontoret
behandlas.

Arbete med att vidareutveckla myndighetsutévningen har pagatt pa
kontoret sedan en tid tillbaka och atgarden att sakerstalla att alla
stadens medarbetare har god kunskap om foretagens vardag, &r ett
utvecklingsomrade dar kontoret planerar utbildningstillfallen och
inspirationsforelasningar for att 6ka medvetenheten och kunskapen
om fdretagens vardag. Kontoret har &ven tagit fram en
handlingsplan for att na stadens mal om ett NKI-resultat pa 70 eller
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mer. Handlingsplanen omfattar olika atgarder inom omradena
tillganglighet, information, effektivitet, kompetens och
rattssakerhet.

For att uppna policyns ambitioner till fullo ser kontoret ocksa att de
tekniska forvaltningarna i an hogre grad an idag behdver tréffas

over granserna.

Trafikkontorets forslag
Remissen besvaras med kontorets tjansteutlatande.

Slut

Bilaga
Stockholms stads néringslivspolicy
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