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Sammanfattning av granskning pa vard- och
omsorgsboendet Trollingen

@ Verksamheten har en bra struktur f6r gemensamma aktiviteter.

\?/ Motgonmétena ir effektiva och bidrar till tydlighet, gemenskap och trygghet.

\Q/ Trollingen har utformat ett tydligt arbetssitt och en bestimd ansvarsfordelning
f6r arbetet under de tider verksamhetens sjukskéterskor inte ér i tjanst.

@ De granskande genomférandeplanerna haller genomgdende en hog kvalitet och

ar respektfullt skrivna.

N/ Denlépande dokumentationen behéver utvecklas.

./ Trollingen arbetar med stindiga férbittringar i verksamheten men behéver

félja upp arbetet pa ett tydligare siitt.

\"/ Utemiljon behover forbittras.

Kvalitetsnivaer

Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas till andra enheter.
Gult visar vilka omriden verksamheten behéver utveckla,

Rétt visar vilka brister verksamheten behéver atgirda.




1 Syfte

Syftet med granskningen ér att beskriva kvaliteten i socialtjinstens verksamheter
ur ett medborgarperspektiv. Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar
arligen om granskningsplan {6r privat och kommunal verksamhet.

Granskningarna utfors av kvalitetsenheten, Medborgarfokus.

2 Metod

Under granskningsperioden anvinds frimst observationer som metod. Att
arbeta med observationer innebir att kvalitetscontrollers vistas pd enheten vid
ett antal tillfillen och under flera timmar per tillfalle f6Gr att f4 en bild av hur

verksamheten fungerar under hela dygnet.

Under observationen iakttas bland annat:
e inflytande
o tllricklig hjilp
¢ personalens bemdtande och agerande
e trygphet
¢ maltider

e meningsfullt innehdll i dagen

Under granskningsperioden gors bide anmilda och canmilda
verksamhetsbesdk.

Granskningen omfattar férutom observationer dven intervjuer och samtal med
verksamhetschef, gruppledare, samordnare, Leva Livet-inspirator,
omsotgspersonal, boende, anhériga/nirstiende och boendesamordnare frin
myndigheten for dldre. En enkit har dven skickats till anhériga/nirstiende for

att ta del av deras synpunkter pa verksamheten.

En genomging av dokument som r6r verksamheten har gjorts. Den sociala
dokumentationen som t6r de boende granskas ocksé. Forteckning 6ver

dokumenten som granskats finns under rubriken Referenser,

Resultatet av granskningen dterkopplas bdde muntligt och skriftligt till
verksamheten som ocksd har méjlighet att faktagranska innehallet innan
rapporten firdigstills. Rapporten éverlimnas sedan till f6rvaltningen f&r liv och

hilsa som avgdr vilka dtgirder verksamheten eventuellt behéver vidta. Den



fardiga rapporten anmils till 4ldre- och omsorgsnimnden och publiceras pa

WWW.tyreso.se.

Bedémningen av verksamhetens kvalitet vigs samman av:

e Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen utgir frin gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal/

overenskommelser.

® Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och bedéms i férhéllande till
uppdraget.

e Maluppfyllelse och kvalitetsarbete (resultatkvalitet)
Granskningen utgar fran de krav som framgir av Socialstyrelsens

foreskrift om ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbetel.

3 Verksamhetens forutsattningar

Hir beskrivs verksamhetens forutsittningar i form av organisation, ledning,

personal, lokaler samt &vriga resurser.

3.1 Om verksamheten

Trollingen ligger i ett fristiende fyraviningshus i Trollbdcken och har plats fér
59 boende férdelat pa sex boendegrupper. Tva boendegrupper riktar sig till
personer med demenssjukdom och fyra boendegrupper har allmin inriktning,
Trollingen drivs sedan september 2014 pi entreprenad av Férenade Care AB.

For att fi en plats pd Trollingen krivs ett bistindsbeslut frin kommunens
bistindshandldggare. Beslutet fattas enligt Socialtjinstlagen (SoL) fjarde kapitlet
forsta paragrafen, den sd kallade bistindsparagrafen.?

Verksamheten drivs med utgangspunkt frin avtalet mellan kommunen och
Forenade Care AB, gillande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rid.

! Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9
% Se http://www.notisum.se/mp/sls/lag/20010453 htm



Foérenade Cares virdegrund utgdr frin nationella virdegrunden och innehéller
sju virdeord:

¢  Sjilvbestimmande

¢ Trygghet

¢ Meningsfullhet och sammanhang

® Respekt for privatliv och integritet

*  Gott bemétande

¢ Insatser av god kvalitet

3.2 Lokaler och miljd

Verksamheten pd Trollingen ér uppdelad i sex boendegrupper f6rdelade p4 tre
véningsplan. En av boendegrupperna var tidigare korttidsboende och har nio
mindre rum. Inspektionen 61 vird och omsorg hat gjort en bedémning att de

rummen inte dr anpassade for permanent boende3.

Alla boendegrupper, utom en, har kakelugn och en tvittstuga finns pa varje
vaningsplan. Det dr 6ppen planlosning mellan kék, matrum och vardagsrum,

vilket gér att det dr Litt for personalen ha dverblick éver lokalerna.

Mébletna i de gemensamma utrymmena ir notta och medfarna. Inredningen i
ovrigt som gardiner, tavlor, blommor 4r anpassade efter milgruppen. Det ir

kommuncn som har ansvar fér méblerna i de gemensamma utrymmena.

Utemiljén 4 misskétt och behdver anpassas till milgruppen. Betongplattorna
pd gingvigar och uteplatser ir ojimna och kan innebiira risk for fall for de som
vistas ute. Det saknas trygga gdngvigar och bra sittplatser for de dldre i
anslutning till boendet. Att ha méjlighet att komma ut och 4 frisk luft ir en
viktig aktivitet for aldre, det handlar dven om att det ska finnas platser f6r social
samvaro. Det dr Tyresé kommun som 4ger och férvaltar lokalerna och som har
ansvar for utemiljén vid Trollingen

I samtal med bide de boende och deras nirstdende utirycker de ett missnéje
med utemiljon,

> Beslut av Inspektionen for vérd och omsorg 2019-04-17, kemmunens dnr2019/A0N0065-013



3.3 Ledning

Verksamheten leds av en verksamhetschef som har arbetat pd Trollingen sedan
2015, som sjukskéterska och gruppledare. Hon tilltrédde som verksamhetschef i
maj 2018, Det finns en gruppledare som bistir verksamhetschefen i dennes
uppdrag. Chefen och gruppledaren utgdr verksamhetens ledningsgrupp.

Det ir verksamhetschefen som har det yttersta ansvaret £0r att planera, leda

kontrollera och félja upp insatserna som utfors.

I personalintervjuerna uttrycker samtliga att verksamhetschefen och
gruppledaren 4r lyh6érda och nirvarande och att samarbetet med ledningen

fungerar vil.

3.4 Personal och bemanning

Cirka 85 procent av omsorgspersonalen ir utbildade underskoterskor. Flertalet

av personalen har flera drs erfarenhet av arbetet som underskéterska.

Verksamheten har 38 omsorgspersonal dagtid (30,98 drsarbetare).
Nattpersonalen bestir av 10 personer (7,80 4rsarbetare).

Verksamheten har en samordnare som ansvarar {f6r bemanning och viss
administration.

En Leva Livet-inspirat6r ansvarar for aktiviteter tillsammans med en
aktivitetsansvarig samt en resursperson pa deltd. Leva Livet-inspiratéren ger
dven stod i verksamhetens kvalitetsarbete genom att bland annat uppritta och
revidera rutinerna pd boendet. Han ger ocksd personalen stéd 1 social

dokumentation.

Dag och kvill arbetar tvd personer pd varje boendegrupp, férutom tvi dagar i
veckan dd man dr tre personal dagtid. Nigra 1 personalen uttrycker att arbetet
kan vara tungt och stressigt, sdrskilt pd morgonen.

PA natten arbetar tvd personal med 20 boende pa vaningsplanet f6r personer
med demenssjukdom. P4 de 6vriga vaningsplanen arbetar e# personal med 20
boende.

Verksamhetschefen uppger att vid behov kan extraresurser sittas in {6r att

forstirka utGver grundschemat.



Majoriteten av den tillsvidareanstillda personalen har genomgitt
Silviautbildning inom den satsning som gjorts av Tyresé kommun,

Personalen genomf6r 4rligen ett antal webbutbildningar och limnar intyg till
vetksamhetschefen nir de slutfért uthildningen. De har dven méjlighet att delta
i andra kortare utbildningar inom féretaget.

Under senaste dret var personalomsittningen 9 personer (16 procent), varav tvd
pensionsavgangar. Under 2018 var totala sjukfrinvaron 3,66 procent och

korttidsfrinvaron var 2,84 procent.

Halso- och sjukvard

Pa Trollingen arbetar fem sjukskéterskor (4,25 drsarbetare), 0,75 arbetsterapeut
och 0,75 fysioterapeut. Hilso- och sjukvirdspersonalen leds av gruppledaren
som ocksd dr sjukskéterska, Sjukskoterskorna har omvardnadsansvar f6r cirka

15 boende vardera och édr arbetsledare f6r personalen i omvirdnadsarbetet.

Det finns minst en sjukskéterska i fjanst mellan klockan 07.00 och 19.00 p4
vardagar och mellan klockan 07.00 och 17.00 p4 helgerna. P4 de tider som
sjukskoterska inte finns pd plats har Tyresé kommun avtal med Stockholms
sjukskoterskejour som har beredskap. Bide sjukskéterskor och
omsotgspersonal tycker att samarbetet med sjukskéterskejouren fungerar bittre
nu 4n under hoésten 2018,

Vid tidpunkten f6r granskningen hade verksamheten avtal med
Capio/Legevisitten gillande likarinsatser. Likarbesék med rond sker en heldag
i veckan. Trollingen har haft samma likate i flera 4r och man 4r néjd med
samarbetet.

3.4.1 BedOmning av verksamhetens férutsattningar
Mobletna i gemensamma utrymmen behover renoveras eller bytas ut,

Utemiljon behover forbittras.
Verksamhetschefen dr nirvarande och tillgiinglig.
Samarbetet mellan ledning och personal dr tillitsfullt och vilfungerande.

Verksamheten har en lig sjukfrinvaro.



4 Verksamhetens innehall och arbetet i
verksamheten

Hir bedéms de processer och atbetssitt som anvinds i verksamheten for att
uppné de mél som finns i verksamhetens uppdrag. En beddmning gérs ocksi av
hur verksamheten arbetar {61 att tillgodose behoven hos den malgrupp som
verksamheten riktar sig til,

4.1 Mat och maltider

Varmritten levereras firdiglagad fran Dafgirds till Trollingen en ging i veckan
och virms pi plats. Mattitterna utgdr frin en sex veckors rullande matsedel.
Miltidstillbehéren, som potatis, ris, pasta och sallad tillreds av personalen pi
respektive boendegrupp. Personalen gor dessert och bakar kaffebréd flera
ginger i veckan. Hdégtider och teman uppmirksammas genom att det serveras
mat kopplat till hégtiden och personalen berittar att det dukas extra fint.

De boende far frukost vartefter de kommer upp pa motgonen. Lunch serveras
cirka klockan 12.30 och d4 alltid med nigon dessert. Middagen serveras vid
17.00 och eftermiddagskaffe cirka klockan 14.30 eller nir de boende vill ha
kaffe. P4 kvillen erbjuds kvillsmal och de boende tillfragas vad de vill ha.

Personalen berittar att det dr viktigt med matro f6r de boende. Vid maltiderna
ska tv:n alltid vara avstingd, dd de boende kan bli stotda av aktivitet under
maltiden.

Borden dukas olika p4 boendegrupperna och dr delvis anpassade efter de
boendes behov. T'ér att yttetligare forbittra dukningen, pa nigra av
boendegrupperna, skulle de kunna stilla fram maltidsdryck, kryddor och andra
méltidstillbehér pi matborden. P4 de tvd boendegrupperna £t personer med

demenssjukdom har personalen omsorgsmdltider med de boende,

Fér att ta reda pa vad de boende tycker om f6r mat obsetverat personalen vad
som gér it vid matbordet och de tillfrigar Aven boende och anhériga. Nigra
boende och anhériga tycker att maten ibland ir trikig och énskar att matsedeln

skulle vara mer varierad.
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Vatje boendegrupp har ett kostombud som bland annat har ansvar for planering
och méiltdsbestillning.

4.2 Kontaktmannaskap

All tllsvidare anstilld personal ir kontaktman f6r en eller tva boende och vice
kontaktman for ytterligare en eller tvd boende. Den tillfrigade personalen hade
kunskap om vad uppdraget som kontaktman innebir. Det finns en tydlig
skriftlig rutin rérande kontaktmannens ansvar.

4.3 Meningsfull tillvaro

Verksamheten har ett team som ansvarar fOr gemensamma aktiviteter. Leva
Livet-inspiratoren har tll uppgift att samordna och planera aktiviteter
tillsammans med en aktivitetsansvarig och en resursperson.

Verksamheten har tvd planerade gemensamma akdviteter dagligen pa vardagar.
Exempel pd gemensamma aktiviteter som anordnas ér dam- respektive
herrgrupp, tipspromenad, bingo och allsing. Verksamheten har dven utvecklat
ett samarbete med bland annat Vantjénsten och en férskola i nirheten.

Leva Livet- inspiratéren deltar i det dagliga morgonmotet och informerar om
dagens aktiviteter. Han skriver dven upp aktiviteterna pd en whiteboard-tavla pa
varje boendegrupp samt gar runt och piminner boendegrupperna. Leva Livet-
inspiratoren berdttar att det dven finns en aktivitetsansvarig pa vatje

boendegrupp som ordnar enklare aktiviteter pi boendegruppen.

4.4 Processer och arbetssatt

Verksamheten har en gemensam arbetsplatstraff en ging i minaden dér all

personal deltar,

Vartje boendegrupp har avdelningsméte cirka en ging 1 minaden. P4 métena lyft
sidant som behover forbittras, synpunkter pa verksamheten, ansvarsomriden
m.m, Boendegrupperna har dven teammdéten cirka varannan vecka dér
sjukskéterskor och rehab-personal deltar. P4 teammétena gir man igenom de

boendes aktuella behov av stéd och hjilp.

Verksamheten har morgonméte varje vardag, cirka 15 minuter, dir

sjukskoterskor, verksamhetschef, gruppledare, rehab-personal, Leva Livet-
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inspiratot, samordnare och en personal frin varje boendegrupp deltar. P4 métet
gir man igenom bemanning, dagens aktiviteter och andra angeligna frigor. Den
omsorgspetsonal som deltar har till uppgift att sprida informationen vidare pi
sin boendegrupp.

De tider d sjukskéterskorna inte finns pd plats har ndgra underskéterskor pa
Trollingen tilldelats utokad delegation och ansvar fér att vid behov kontakta
sjukskéterskejouren. Under arbetspasset ska underskoterskan dven ge
vigledning tll kollegor om behov finns. De som hatr denna uppgift har fatt
sirskild introduktion for uppdraget.

All personal har minst ett ansvarsomride som till exempel brandsikerhet,
kostombud, dokumentationsombud etc.

Man har en kort éverrapportering mellan dag- och kvillspasset. Mellan évriga
arbetspass sker dverrapporteringen huvudsakligen genom en rapportpirm dir
det hinvisas till dokumentationen i Tteserva. Den underskéterska som har

utdkat ansvar under arbetspasset hat tid for 6verrapportering inlagt i schemat.

4.5 Bemodtande, sjalvbestdmmande och inflytande

Vid observationerna visar personalen ett gott bemétande och méter varje
boende p4 ett professionellt och personligt sitt.

Personalen uppger att de anpassar sitt férhillningssatt utifrin de boendes behov
och forutsittningar f6r dagen. I intervjuerna med personal blir det tydligt att de
har stort fokus pi de boende.

I'samtal med de boende framkommer att de tycker att det it bra p4 Trollingen
och de siger att personalen lyssnar pd deras synpunkter och dnskemal. Det ér

nigot som dven noteras under observationerna i vetksamheten.

Verksamheten bjuder in anhdriga till anhérigtriffar och anhérigfika vid olika
tillfallen, de far dven ménadsbrev frin verksamheten. Anhériga har under
pigiende granskning tagit initiativ till att starta en anhériggrupp med syfte att
lyfta och diskutera allminna frigor som till exemnpel utemiljén.
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4.6 Social dokumentation

Social dokumentation ir ett samlingsnamn fér genomférandeplaner,
journalanteckningar och annat som sktivs om individen inom ramen fér
Socialtjinstlagen. Den sociala dokumentationen ir lagstyrd: och syftar till att
sakerstilla den enskildes trygghet och rittssiikerhet samt att méjliggdra
upptolining av genomférda insatser. Genomforandeplanen ska utgd frin
milsittningen i uppdraget och ha fokus pa 4« de beviljade insatserna ska
utféras.

Den sociala dokumentationen ska forvaras si att ingen obehdrig har tillging till
den.

Social dokumentation pa Trollingen

Verksamheten dokumenterar i Tyresé kommuns verksamhetssystem Treserva.
Kontaktmannen ansvarar fér att uppritta och revidera genomfdrandeplanen.
Samitliga genomforandeplaner som granskats (61 procent) var aktuella. Enligt
verksamhetens rutiner ska genomforandeplanerna uppdateras var tredje manad.
Vid granskningen av genomférandeplanerna uppmirksammade vi att detta
genomfors.

I genomfdrandeplanerna framkommer tydligt att de boende har méjlighet att

paverka nir och hur insatserna ska genomf&ras.

Den 16pande dokumentationen ir kortfattad och det ir inte alltid mojligt att
tolja hiandelser av vikt.

Personalen uppger att det finns tillrickligt med tid fér dokumentation.

4.6.1 Beddmning av verksamhetens innehall och arbetet i
verksamheten

Verksamheten har en bra struktur for gemensamma aktiviteter.
Morgonmétena ir effektiva och bidrar till tydlighet, gemenskap och trygghet.

Trollingen har utformat ett tydligt arbetssitt och en bestimd ansvarsférdelning
for arbetet under de tider verksamhetens sjukskéterskor inte ir 1 tjanst,

*+ SOSFS 2014:5(8) Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS
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Personalens arbetssitt utgir frin de boendes individuella behov och 6nskemal.
Personalen har ett professionellt och gott bemotande.

De granskande genomférandeplanerna hiller genomgiende en hog kvalitet och
ar respektfullt skrivna.

Den I6pande dokumentationen behover utvecklas.

5 Kvalitetsarbete
Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rid
om ledningssystem (SOSFS 2011:9), kontinuerligt och systematiskt

dokumenteras, féljas upp, utvirderas och utvecklas.

5.1.1 Resultat nationella brukarundersékningen 2018
Socialstyrelsen har under 2018 undersokt dldres uppfattning om idldreomsorgen
inom hemtjinst och vird- och omsorgsboende. Andelen svarande pé

Trollingen var mellan 40 till 60 procent

Trollingen hade det bista resultatet av vird- och omsorgsboendena i Tyreso.

Andelen sammantaget néjda i Socialstyrelsens brukarundersékning har 6kat

avsevirt sedan undersokningen 2017.
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5.2 Trygg och saker verksamhet

Leva Livet-inspiratiren ansvarar for att alla ratiner dr aktuella och uppdateras
vid behov. Andringar av rutiner kommuniceras p4 arbetsplatstriffar samt via
mail som ska signeras av samtlig personal.

Vid granskningstillfillet har verksamheten aktuella rutiner f6r samtliga relevanta
omriden.

For att det ska fungera vil, bland annat i samarbetet med Stockholms
sjukskoterskejour, har verksamheten gett nigra underskéterskor utékad
delegation nir Trollingens sjukskdterskor inte finns pd plats. Underskéterskan

gor en omedelbar bedémning av den boendes hilsa innan sjukskéterskejouren
kontaktas.

All tillfrigad personal har kunskap om anmilningsskyldigheten enligt Lex Sarah.
Verksamheten hade inga lex Sarah rapporter under 2018.

5.3 Systematiskt kvalitetsarbete

Férenade Care dr ISO-certifierade’, certifieringen rér bland annat
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Foretaget har under det senaste
dret omcertifierats och uppgraderats till nya standarder inom kwvalitet och miljo
av externa revisorer. Under 2018 har foretaget genomfort en internrevision av
verksamheten pd Trollingen.

Verksamheten arbetar utifrin Férenade Cares ledningssystem som anpassats till
Trollingen. Det innebir bland annat att man arbetar utifrin ett drshjul med
kontrollpunkter dir foretaget genomf6r intern revision for att se vilka

utvecklingsomriden verksamheten har.

Avvikelser dokumenteras och dtgirdas. Kvalitetsridet, som bestdr av ledningen
och representanter frin de olika yrkesgrupperna pa Trollingen, triiffas varje
ménad och gir igenom sammanstillningen av avvikelser. Resultatet och
eventuclla férindringar i verksamheten redovisas sedan pa arbetsplatstriffar.

Avdelningsmétena dr ytterligare ett forum for verksamhetsutveckling,

5 1S0 9001 4r ett ledningssystem som beskriver hur man standigt forbattrar och justerar i sin verksamhet for att
méta kundernas behov.
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I samtal med personer i ledningsgruppen framkommer att vid behov av
forbattringar utarbetar verksamheten handlingsplaner for olika
utvecklingsomrdden. Handlingsplaner och frigor som aktualiserats £5ljs upp till
exempel pa arbetsplatstriffar.

I samtal med omsorgspersonal uttrycker flera att man 4r delaktg och tar ett
gemensamt ansvar {6r verksamheten, det ar inte bara chefens ansvar. De uppger
att de har méjlighet att piverka och komma med forbittringsférslag antingen

direkt till verksamhetschefen eller i olika métesforum.

Under granskningen framkommer att verksamheten arbetar aktivt med stindiga
férbatringar och utvecklingsfragor. Diremot ir det otydligt hur verksamheten
féljer upp utvecklingsarbetet.

Under 2018 har verksamheten arbetat med arbetsplatskulturen avseende

bemdtande och virdegrundsfrigor.

5.3.1 Beddmning av trygg och séker verksamhet samt
kvalitetsarbete

Verksamheten bedoms som trygg och siker med skriftliga rutiner inom alla
relevanta omriden.

Att en underskéterska har utékad delegation nir sjukskéterska inte finns pa
plats skapar trygghet fér bide boende och personal.

Trollingen arbetar med stindiga forbittringar i verksamheten men behéver
folja upp arbetet pé ett tydligare sitt.
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