Remissvar

v @ STOCKHOLMS Dnr SSAB 2019/58
% STADSHUS AB Sid. 1(2)

4 En del av Stockholms stad 2019-06-04

Handlidggare Till
Ingrid Storm, 08-508 29 786 Finansroteln

Remissvar Policy for sociala medier i Stockholms stad
Svar pa remiss fran Finansroteln (Dnr KS 2018/1303)

Sammanfattning

Sammantaget anser koncernledningen att policy for sociala medier i Stockholms stad ger
den vigledning som verksamheterna behover for att hantera nérvaro pd sociala medier
och frimja en hog kvalitet pé sina konton. Tilligg bor dock goras i styckena start av
konto och grafisk profil for att anpassas till bolagens forutsittningar och verksamhet.

Arendet

Stockholms stad har sedan 2012 en handledning med rekommendationer kring
anvindning av sociala medier men riktlinjer/policy saknas. En policy har nu tagits fram
som slar fast grundldggande principer och ramar for stadens nirvaro i sociala medier.
Detta for att gora det tydligare vad som kréivs av stadens forvaltningar och bolag vid
ndrvaro pa sociala medier och att frimja en hog kvalitet pa stadens konton.

Arendets beredning

Finansroteln har remitterat ”Policy for sociala medier i Stockholms stad” till bl.a.
Stockholms Stadshus AB. Remissen har dven skickats till bolag inom koncernen som
svarar direkt till finansroteln, d.v.s. ingen underremittering har hanterats av Stockholms
Stadshus AB.

Koncernledningens synpunkter och forslag

Koncernledningen anser det &ndamaélsenligt att utforma policyn med tydlig inriktning,
vilken basinformation som ska finnas och vilka lagar som &r relevanta kopplat till
stadens anvéndning av sociala medier.

Niér det géller beslut kring start av nya konton i sociala medier vill koncernledningen
dock gora en justering dd kommunallagens bestimmelser om delegation av
beslutanderitt inte géller for bolag pd samma sitt som for forvaltningar.
Koncernledningen ser gédrna att foljande tilldgg gors till policyn ”For bolagen ankommer
pa bolagsdirektor att i forekommande fall sdkerstilla att bolagets organisation har
lampad funktion som beslutar om start av nya konton.”

I stycket géllande grafisk profil framgar att forvaltningarnas konton i sociala medier ska
folja stadens grafiska profil enligt varumérkesmanualen. Hér skulle tilligg kunna goras
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om vad som géller for stadens bolag. Detta kan forslagsvis goras genom tilldgget "For
stadens bolag giller det som framgar i varumérkesmanualen. Stadens grafiska profil far
anvindas av bolagen och bolag som har en egen grafisk profil kommunicerar alltid att de
ar en del av Stockholms stad.”

Sammantaget anser koncernledningen att policy for sociala medier i Stockholms stad ger
den vigledning som verksamheterna behover for att hantera nérvaro pd sociala medier
och frimja en hog kvalitet pd sina konton.
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