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Sammanfattning

| samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
paborja arbetet med en Gversyn av stadens styrdokument inom
IT-omradet. Med anledning av detta har ett forslag till nytt program
for digitalisering i Stockholms stad tagits fram av
stadsledningskontoret, avdelningen for digital utveckling.

Programmet foreslas ersatta ett antal befintliga styrdokument. Det
foreslagna digitaliseringsprogrammet har foljande rubriker:
Digitaliseringens forandrande kraft

Mal med stadens digitaliseringsarbete

Framgangsfaktorer for stadens digitaliseringsarbete
Digitaliseringen drivs utifran malgruppens fokus
Verksamheten driver digitaliseringen

Den digitala mognaden ar hog

Stadens verksamheter samverkar horisontellt
Styrning och samordning av stadens digitaliseringsarbete
Informationssékerhet och integrationsskydd

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslaget men har
ocksa ett antal synpunkter och forslag till forandringar.
Dessa redovisas under Forvaltningens synpunkter och forslag.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begart yttrande fran stadens
stadsdelsnamnder, bolag och fackndmnder med anledning av remiss
”Oversyn av styrdokument och utarbetande av digitaliserings-
program for Stockholms stad”. Utbildningsndmnden har beviljats
utdkad svarstid for remissen.

| samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
paborja arbetet med en Gversyn av samtliga styrdokument inom IT-
omradet med inriktningen att skapa ett sammanhallet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Syftet med 6versynen
var att oka tydligheten och sékerstélla en effektiv styrning och
uppféljning inom IT. Stadsledningskontoret har mot bakgrund av
detta tagit fram ett nytt styrande dokument, ”Digitaliseringsprogram
Stockholms stad™.

Digitaliseringsprogrammet foreslas galla fran beslutsdatum till och
med 2023-12-31. Digitaliseringsprogrammet ersatter Program for
digital fornyelse, E-strategi, Nationell tillampning for Stockholms
stad, IT-strategi for béattre larande, Strategi for Gron IT samt
Handlingsplan for 6ppen data.

Vid sidan om arbetet med att utarbeta ett nytt digitaliserings-
program har stadsledningskontoret, enligt uppdrag i budget, tagit
fram en strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.
Strategin, som antogs av kommunfullméktige i april 2017, syftar till
att samordna stadens arbete med digitalisering och vidareutveckla
den smarta staden. Strategin antar ett bredare perspektiv och
involverar darmed flera aktorer i regionen och ger tillsammans med
det foreslagna digitaliseringsprogrammet en heltdckande
beskrivning av stadens ambitioner och mal pa digitaliserings-
omradet.

Arendet

Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgangspunkt i
stadens 6vergripande mal med digitalisering som innebar att
Stockholm ska vara den stad som bast utnyttjar digitaliseringens
mojligheter i syfte att gora livet och vardagen enklare och battre for
invanare, foretagare och besokare. | forslaget till
digitaliseringsprogram har fyra framgangsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete identifierats. Faktorerna foreslas vara
vagledande i ndmndernas och bolagens kontinuerliga arbete med
digitalisering. Faktorerna beskrivs nedan:

Oversyn av styrdokument och utarbetande
av nytt digitaliseringsprogram till
Stockholms stad.
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Digitalisering drivs utifran malgruppens fokus

Framgangsfaktorn belyser vikten av att digitaliseringen ska vara till
hjélp for alla stadens malgrupper, oavsett individuella
forutsattningar och att forandringar som skapar nytta for
malgrupperna ska prioriteras hdgre dn satsningar som enbart har
interna effektiviseringseffekter. | inkluderingsarbetet ska sarskild
hénsyn tas till personer med olika typer av funktionsnedsattning,
personer med bristande tekniska och digitala forkunskaper samt
personer med annat modersmal &n svenska.

Verksamheten driver digitaliseringen

Framgangsfaktorn belyser att digitalisering ska vara ett integrerat
och naturligt verktyg i stadens kdrnverksamheter. Styrning och
samordning av digitalisering ska koordineras med 6vrig
verksamhetsstyrning. Digitalisering &r en ledningsfraga som inte
kan delegeras till den tekniska expertisen. Férandringar kan
stimuleras av nya tekniska l6sningar, men i grunden ar det
verksamhetens arbetssatt och beteende som ska sta i fokus.

Den digitala mognaden ar hog

Framgangsfaktorn belyser att digitalisering forutsatter 6ppenhet for
forandrat arbetssétt, ledarskap och innovativt tdnkande. Ledarskapet
ar centralt, pa alla nivaer, och det stélls hoga krav pa kompetens-
utveckling och digital kompetens. Stadens facknd&mnder har ett
ansvar att bedriva omvérldsbevakning och att dela med sig med
andra ndmnder och bolag.

Stadens verksamheter samverkar horisontellt

Framgangsfaktorn beskriver att staden ska strava efter en god
informationsinhdmtning, gemensamma informations- och
begreppsmodeller och sammanhallna digitala processer. Sa langt
lagstiftningen medger ska staden sakerstalla att digitala original inte
omvandlas till papper utan forblir digitala. For stadens malgrupper
ska detta innebdra att information som lamnats in digitalt en gang,
ska kunna ateranvéndas, att personer inte ska beh6va lamna samma
uppgifter vid flera olika tillfallen. Staden ska inféra gemensamma
begrepp och informationsmodeller. Kommunstyrelsen foreslas
ansvara for att etablera gemensamma forhallningssatt avseende
formsprak, information om ansvarig utgivare, agarskap samt ett
gemensamt kvalitetsarbete for digitala tjanster.

Vidare innehaller forslaget till digitaliseringsprogram principer for
hur digitaliseringen i staden ska styras och samordnas pa central,
respektive lokal niva. Utgangspunkten for finansiering av digitala
verktyg och genomfdrande av verksamhetsutveckling &r att det sker
inom respektive ndmnds eller bolags ram.
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Det foreslagna programmet innehaller dven ett avsnitt som
beskriver hur styrning och samordning av stadens digitaliserings-
arbete ska utformas.

Dessutom finns ett avsnitt som klargor vikten av informations-
sékerhet och integritetsskydd samt beskriver hur stadens arbete med
detta ska utformas.

Digitaliseringsprogrammet foreslas galla fran beslutsdatum till och
med 2023-12-31.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for utveckling och
samordning i samverkan med Ovriga avdelningar inom
forvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till skapandet av ett samlat
digitaliseringsprogram for staden. Staden far pa sa satt ett
sammanhallet évergripande ramverk som tydligt pekar pa vikten av
bland annat digital kompetens och ansvar hos chefer och ledare,
vikten av en god finansiell prioritering och gemensamma
forvaltningsprinciper. Det ligger helt i linje med Nationell
digitaliseringsstrateqi for skolvasendet (2017-2022) och forslag till
handlingsplan fran SKL, Sveriges kommuner och landsting (2019).

Forvaltningen ar ocksa huvudsakligen néjd med utformningen av
och innehéllet i forslaget.

Utover dessa dvergripande asikter framfor forvaltningen foljande
synpunkter som redogors for nedan med utgangspunkt i forslagets
olika delar.

Mal med stadens digitaliseringsarbete

Forvaltningen foreslar inforandet av ett fortydligande om att
uppféljningen av digitaliseringsprogrammet integreras i budget och
uppfoljningsprocessen. Det betyder att mal och indikatorer knutna
till programmet formuleras i verksamhetsplan samt foljs upp i T1,
T2 och verksamhetsberattelse samt att utveckling pa langre sikt
inom digitaliseringsomradet som forvaltningarna sjélva identifierat
tas med i underlag for trearsbudget. Med detta arbetssatt blir det
exempelvis mer tydligt att digitaliseringen &r integrerad i
verksamheten, som ett medel for att nd malen. Det fortydligar ocksa
att digitaliseringsarbetet ska vara en del av budgeten och inget som

Oversyn av styrdokument och utarbetande gk finansieras utdver beslutad budgetram.
av nytt digitaliseringsprogram till

Stockholms stad.
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Framgangsfaktorer for stadens digitala utveckling

Digitalisering drivs utifran malgruppens fokus

| forslaget konstateras det att staden behdver metoder for att direkt
inhdmta kunskap om verkliga behov hos anvandarna, men det
namns inte i vems ansvar det ligger att ta fram metoder och att halla
ihop/sammanstalla utkomsten av inhdmtandet. Detta borde tillaggas
for att dels samma malgrupper inte ska kontaktas fran olika hall
kring samma behovsinventering, dels for att sékerstalla att
eventuella utvecklingsinitiativ som behovsfangsten leder till hamnar
hos relevanta mottagare och kommer med i ratt forvaltningsplaner.

Forvaltningen vill framhalla att det ar viktigt att fanga de
malgrupper som inte ar naturligt inkluderade i den snabba digitala
utvecklingen som sker i samhéllet och staden for att den
malgruppen inte ska segregeras. Sedan den 1 januari 2019 finns
dessutom Lag (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig
service vilken beskriver sarskilda ataganden vi som offentlig
myndighet maste leva upp till. Forvaltningen anser att det kan vara
lampligt att i digitaliseringsprogrammet ndmna denna lag som utgor
en grundval for stadens skyldigheter.

Andra stycket inleds med att ”’Den digitala utvecklingen inom staden
ska praglas av att skapa delaktighet och nytta for invanarna.”
Forvaltningen vill framhalla att en viktig aspekt av delaktigheten &r
att ge invanarna insikter om de integritetsrisker som uppstar i och
med digitaliseringen.

Forvaltningen foreslar dven att det i digitaliseringsprogrammet ska
framga behovet av att gora avvagningar mellan att bedriva
innovationer jamfort med att soka stabilitet i redan gjorda
satsningar.

Den digitala mognaden ar hog

| forslaget pa sidan 9, sista stycket star ”Kommunstyrelsen ska
samordna och framja initiativ och stodja det lokala
kompetenshgjande arbetet. Detta kan exempelvis ske genom
radgivning, verktyg for sjalvskattning samt genom att uppratthalla
anvisningar och metoder som stédjer genomférandet av
verksamhetsutveckling baserat pa digitaliseringens mojligheter.”
Forvaltningen foreslar en spraklig forandring dar “verktyg for
sjalvskattning” byts ut mot “sjalvskattningsverktyg”. Anledningen
ar att det inte bor ske en sammanblandning sa att man uppfattar att
detta handlar om utbildningsférvaltningens tidigare system Verktyg
for sjalvskattning, som nu &r avvecklat.
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Stadens verksamheter samverkar horisontellt

| forslaget pa sidan 9, forsta stycket star det Sa langt lagstiftningen
medger ska staden sékerstélla att digitala original inte omvandlas
till papper utan forblir digitala fran upprattande till arkivering.”
Forvaltningen vill framhalla att detta stéller krav pa att information
kan utbytas pa ett sakert satt genom krypterad e-post eller sakra
"brevlador" for tvavagskommunikation. Det bor i
digitaliseringsprogrammet betonas att metodstdd och l6sningar ska
tas fram for att gora detta mojligt.

| forslaget pa sidan 9, i andra stycket star ...redan digitaliserad
information ateranvands och goda exempel snabbt sprids 6ver
bolags- och namndgréanserna.” Da digital information latt kan
dupliceras i det oandliga, utan att originalet paverkas, vill
forvaltningen poéngtera vikten av att programmet betonar att
onddiga kopior av information ska undvikas.

Forvaltningen foreslar att programmet tar upp behovet av
gemensamma “informationslager” med mojligheter till ”sakert
utbyte” for delad information inom staden. Detta underlattar 4ven
genomfdrandet av denna ambition i forslaget: For stadens
malgrupper innebér det pa sikt att information som redan har
lamnats in i andra sammanhang inte ska efterfragas pa nytt...”

Forvaltningen menar att samma skrivningar som handlar om éppna
data pa sidan 9 och 10, stycke tre, kan appliceras pa utbytet av
information med invanare. Det betyder att staden bor strava efter att
detta uppnas aven vid hantering av invanarnas information s att vi
minskar hanteringen av denna information via e-post.

Forvaltningen menar ocksa att en forutsattning for utbyte av
information mellan ndmnder, bolag och andra myndigheter ar att de
digitala verksamhetsprocesserna uttrycks explicit sa att dessa kan
delas. Digitaliseringsprogrammet bor uttrycka att varje férvaltning,
avdelning och enhet liksom stadens bolag ska ta fram och
dokumentera sina digitala verksamhetsprocesser for att underlétta
ett horisontellt samarbete kring dessa.

Styrning och samordning av stadens digitaliseringsarbete
Forvaltningen foreslar att det i programmet fors in att det ska ligga i
kommunstyrelsens samordningsansvar att uppréatta ett forum med
deltagande fran forvaltningar och bolag i syfte att lyfta och dela
digitaliseringsfragor samt skapa natverk. Undergrupper till detta
forum, dit varje ndmnd och bolag utser sina egna representanter,
skulle kunna tilldelas olika uppdrag, exempelvis att dra nytta av
varandras strategier, erfarenheter och kunnande, att fordela
kostnader for IT-satsningar, undvika dubbelarbete och att dela pa
kostnader och resurser.
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| forslaget pa sidan 11, fjarde stycket star "’Kommunstyrelsen har
aven ett dverordnat ansvar for ett effektivt resursutnyttjande
avseende de applikationer som staden nyttjar.” Forvaltningen vill
peka pa att detta kan missuppfattas. Det rimmar illa med varje
skolas fria val av pedagogiska larresurser och lagger en orimlig
hanteringshdrda pa kommunstyrelsen. Exempelvis avgors ett
effektivt resursutnyttjande avseende de appar och webbtjanster bast
av stadens pedagogiska verksamheter.

Gemensamma digitala l6sningar

| forslaget pa sidan 12 — 13, forsta stycket, raknas ett antal
gemensamma verksamhetssystem upp. Forvaltningen anser att nar
det géller system inom den pedagogiska leveransen som
utbildningsfarvaltningen skater helt eller delvis pa egen hand kan
det vara olyckligt att digitaliseringsprogrammet slar fast att det ar
kommunstyrelsens ansvar /.../ att aktivt 4ga och forvalta.”
Exempelvis forvaltar utbildningsférvaltningen, helt eller delvis,
arbetsplatssystem inom den pedagogiska leveransen, skolplattform,
manageringssystem for iPads (Ustart2), PMO, Stockholmskaéllan
och Kulan samt ett antal appar och webbtjanster som delas mellan
forvaltningarna inom den pedagogiska leveransen.

| forslaget pa sidan 13, stycke 15 star att ”Nar aldre lokala system
uppgraderas/byts ut ska dessa, om de i sin funktionalitet dubblerar
existerande eller planerade centrala system, i forsta hand ersattas
genom implementering av stadens gemensamma losningar.” Detta
kan leda till problematiska 6vervaganden. Exempelvis &r det inte
alltid otvetydigt vad som ér “ett system”. Forvaltningen foreslar att
ett systems varande i forsta hand baseras pa hur val det méter
verksamhetens behov, inte pa grundval om det ar ett lokalt system
eller centralt. Dock bor alltid valet av system foregas av en analys
som beddmer mojligheterna att ersdtta gamla lokala system med
centrala.

Finansiering av digitaliseringen,

Forvaltningen foreslar att det i programmet fors in att det ska ske en
oversyn och ett arbete med att ’tagga” IT-kostnader i stadens olika
kostnadsmassor. Att det gar att urskilja IT-kostnaderna ar
grundldggande for att det ska vara mojligt for namnder och bolag att
folja upp och sarskilja dessa kostnader. Detta kravs bland annat for
att kunna rakna fram réatt nyckeltal for fordelning. Det kravs ocksa
for att det ska vara mgjligt att rakna hem satsningar genom att folja
upp forvaltningskostnader (som rullar pa ar fran ar) och att sarskilja
dessa fran utvecklingskostnader (som ska tas under budgetaret).
Och det kravs for att det pa flera ars sikt ska vara mojligt att gora en
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realistisk kostnadsbild som indikerar vilka vagval - innovation,
vidareforvaltning eller bada delarna - som é&r att foredra.

Forvaltningen valkomnar att det ska vara en utgangspunkt att
finansiering och genomfdrande sker inom respektive ndmnds eller
bolags ram. Detta mot bakgrunden av den problematik som idag
finns (inom exempelvis GSIT2) da forvaltningsansvaret ar delat
mellan tva forvaltningar, eller tva namnder. Den ena férvaltningen
ager avtalet och relationen med leveranttren (dvs éger
genomforandet) medan den andra hanterar behovsinsamlingen fran
verksamheten samt finansieringen. | forslaget pa sidan 14, stycke
tre star ”Drift och forvaltning av gemensamma digitala I6sningar
och system bekostas gemensamt av de namnder och bolag som
omfattas av systemet. Kostnaderna fordelas enligt en nyckel som
kommunstyrelsen faststaller.” Forvaltningen menar att det kan vara
svart for kommunstyrelsen att faststalla den ekonomiska
fordelningen for de system som helt forvaltas av
utbildningsforvaltningen men som delas av flera forvaltningar utan
taggning av IT-kostnader.

Informationssédkerhet och integritetsskydd

| forslaget pa sidan 16 diskuteras ansvaret for informationstillgangar
och féljande roller benamns: agare for informationstillgangar,
systemégare, informationsagare och ansvarig for forvaltning av ett
system. Forvaltningen menar att dessa roller och bendmningar
maste fortydligas i programmet. Exempelvis, vad skiljer en
systemagare fran en informationsagare? Utan fortydligande &r det
inte mojligt att veta vem som ansvarar for att géra de kontinuerliga
informationsklassificeringarna och vem som har det yttersta
ansvaret. Denna detaljering blir &nnu viktigare da vi pratar om
aggregerade informationsméngder och att dela information mellan
forvaltningar och bolag.

Forvaltningen menar att det ar viktigt att dataskyddsombudens roll
beskrivs i forslaget. Det bor tydligt framga att det ar vasentligt att
berérda dataskyddsombud involveras i ett tidigt stadium vid
framtagande av nya behandlingar av personuppgifter.

| forslaget pa sidan 16 star om hantering av system som anvands for
att ’lagra, bearbeta eller presentera data fran manga olika
datakallor”. Forvaltningen vill framhalla att det ocksa &r viktigt att
programmet forhaller sig till stora datamangder som 6verfors
mellan system.

Forvaltningen valkomnar skrivningen pa sidan 17 om att Ytterst ar
informationssékerhet ett verksamhetsbehov och darfor ska
stadens arbete med informationssékerhet utga fran de behov som
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finns hos stadens verksamheter och dess malgrupper.” I stadens
tidigare Riktlinje for informationssékerhet har de pedagogiska
verksamheternas behov fatt sta tillbaka for en mer
tjanstemannaorienterad verksamhet och dess behov och risker.

Kansliga uppgifter, personuppgifter, integritet

| forslaget pa sidan 17, forsta stycket str att ”Innan beslut fattas om
att paborja lagring av data som staden inte redan lagrar ska en
lamplighetsbeddmning goras.” Forvaltningen rekommenderar att
samma typ av bedémning gors vid dverforing av data (eller
information, eller uppgifter). Det &r vid dverforing som de storsta
riskerna uppstar.

Forvaltningen &r tveksam till valet av uttrycket ”bearbetas” i andra
stycket. Forvaltningen foreslar i stallet dataskyddsforordningens
ordval ”behandlas” som édven ticker in ”bearbetas” och alla andra
upptankliga satt som personuppgifter kan behandlas pa.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt
jamstalldhet

Forvaltningen beddémer att ett genomfdrande av det foreslagna
digitaliseringsprogrammet inte kommer att ha negativa
konsekvenser for barn och barns rattigheter eller for jamstalldhet.

Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden éverlamnar
forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen och att beslutet justeras omedelbart med anledning av
svarstiden.

Bilagor
1. Digitaliseringsprogram Stockholms stad 2018-2023
2. Remiss av Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad



