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Sammanfattning

Peer support utgor en yrkesgrupp vars kompetens bygger pa egen erfarenhet av psykisk ohélsa och
aterhamtning. Det ar en innovation som fatt genomslag internationellt och som nu implementeras inom
svensk vard och omsorg. Peer support har starkt stod i internationell forskning, med ett positivt utfall
kopplat till dterhamtning. Samtidigt har forskning visat en rad utmaningar i implementeringen av
yrkesrollen som sedan 2017 klassas som ett forsknings- och utvecklingsomrade av Socialstyrelsen.

Sedan 2016 har Stockholms stad deltagit i ett projekt; PEER Support-projektet, som syftar till att
implementera peer support i olika socialpsykiatriska verksamheter. Projektet, som initierats av NSPH
ar det forsta i sitt slag och aktuell rapport utgor den andra utvarderingen av projektet.

Utvardering bygger pa intervjuer med chefer, medarbetare och peer supportrar och syftar till att utifran
projektdeltagarnas erfarenheter och perspektiv félja upp inférandet av peer support i de verksamheter
som tillkommit projektet under 2018 och den fortsatta implementeringen av peer support i de
verksamheter som startade under 2017. Rapporten lyfter innebdrder av peer support samtidigt som
tyngdpunkten ligger pa sjalva implementeringsprocessen.

Utvérderingen bekréftar att det finns en rad utmaningar i implementeringen av peer support, vilket
lyfts av bade internationell och svensk forskning. Projektet ar organiserat mellan NSPH Stockholms
lan, socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna och nagra av rapportens slutsatser innefattar
behovet av att fortydliga ansvarsfordelningen i projektet, arbetsgivaransvaret, radande
arbetsbeskrivning och ansvaret for en jamlik arbetsmiljo och fortbildning. Central finansiering i
kombination med chefernas intresse for brukardelaktighet tycks framja implementeringen av
yrkesgruppen och verksamheterna framhaller svarigheter i att prioritera peer support om kostnaderna
tillfaller dem. Vidare pekar rapporten pa att adekvat information vid infoérandet av peer support kan
underlatta mottagandet av yrkesgruppen i verksamheterna.

Rapporten framhaller att det strukturella arbetet for 6kat brukarperspektiv i verksamheterna utgor en
utmaning och att det dagliga och strukturella arbetet battre kan utvecklas om peer supportrarna inte ar
ensamma i sin roll. Den egna erfarenheten av psykisk ohalsa framhalls som en styrka samtidigt som
det beskrivs utgora en skorhet som kan stalla krav pa verksamheterna i form av tid, engagemang och
anpassningar.

Rapporten visar att peer support ses som ett véardefullt komplement till ordinarie verksamhet genom ett
oOkat brukarperspektiv och ckade kunskaper om aterhamtning. Delad erfarenhet skapar en annan
trovardighet, relation och ingang till brukarna, for vilka peer support kan innebéara kanslan av att bli
sedd, hord och forstadd. Inte minst tycks peer support generera ett 6kat hopp om aterhdamtning hos
bade brukare och medarbetare. Tid och flexibilitet utgor viktiga komponenter for bade
relationsskapandet och konkreta framsteg som kan gynna brukarens aterhamtning. Vidare framhalls
det i rapporten vikten av att yrkesgruppen ges tid att etablera sig och att det skulle upplevas som en
forlust om yrkesgruppen foérsvann.



Inledning

Rapporten inleds med en redovisning 6ver bakgrunden till rapporten, en sammanfattning av forsta
utvarderingen och aktuell utvarderings syfte och metod. Darefter foljer en resultatredovisning indelad i
fyra huvudteman; Inférandet i nya verksamheter, Fortsatt implementeringen och organisering, Rollen
som peer supporter och Innebdrder av peer support, med tillhérande underteman. Temat Inférandet i
nya verksamheter lyfter aspekter som kan vara av vikt att beakta i implementeringens inledande skede.
Temat Fortsatt implementering och organisering tar fasta pa for- och nackdelar med radande
organisering av projektet medan temat Rollen som peer support lyfter styrkor och svagheter kopplat
till sj&lva yrkesrollen. Under temat innebdrder av peer support lyfts projektdeltagarnas erfarenhet av
vad peer support bidragit till i verksamheterna, fér medarbetarna och brukarna.

Resultatet foljs av slutsatser da aspekter som kan vara av vikt under hela implementeringsprocessen av
personlig egenerfaren resurs lyfts. Till rapporten medfoljer tva bilagor bestaende av de frageformular
som anvénts vid intervjuerna.

Bakgrund

PEER Support-projektet i Stockholms stads socialpsykiatri

Peer support (personlig egenerfaren resurs)! ar en innovation som implementeras internationellt med
goda resultat och kvalitativt stod i evidens. Peer support framhalls som en positiv komponent i en
aterhamtningsinriktad psykiatri som bland annat visat sig leda till en kansla av hopp, social
inkludering, okad tillfredstéllelse med livet och minskade symtom och behov av psykiatrisk vard?.
Samtidigt har det framkommit utmaningar med implementeringen av den nya yrkesrollen och sedan
hosten 2017 ar peer support klassat som ett forsknings- och utvecklingsomrade av Socialstyrelsen.
Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa (NSPH)? har utvecklat en svensk modell* for implementering
av peer support. Utifran den svenska modellen har ett nationellt projekt for implementering av peer
support pabarjats, varav PEER Support-projektet inom Stockholms stads socialpsykiatri utgor en del
av det. Under aren 2016 och 2017 har statliga stimulansmedel fran Plan for riktade insatser inom
psykisk ohalsa (PRIO) och Uppdrag psykisk hélsa (UPH) finansierat NSPH Stockholms l1dns PEER
Support-projekt. Under 2018 och 2019 har projektet finansierats av Stockholms stads ordinarie budget.

NSPH har genomfort en forsta projektutvérdering av inférandet av peer support i Stockholms stads
socialpsykiatri; Ett standigt narvarande brukarperspektiv p& verksamheten®. Utvérderingen utkom
2018 och &r den forsta utvarderingen inom kommunal socialpsykiatrisk verksamhet i Sverige. Aktuell
rapport utgor den andra utvarderingen av projektet och planen &r att ytterligare en utvérdering ska
goras for projekttiden 2019. Under 2018 deltog mellan sju och atta peer supportrar i PEER Support-
projektet, placerade inom olika verksamheter med koppling till Stockholms stads socialpsykiatri, likt

L En peer supporter ar en person med egen erfarenhet av psykisk ohalsa, som utbildats for att arbeta som
professionell kamratstddjare inom vard och omsorg for personer med psykisk ohélsa/psykisk
funktionsnedsattning/funktionsvariation. Enligt den svenska modellen dversétts peer support till personlig
egenerfaren resurs.

2 Elisabeth Argentzell, 2017, Som en lank mellan patient och personal - Utvardering av inforandet av mentorer
som en ny yrkeskategori inom Psykiatri Skane. Lunds universitet och Region Skane.

3 NSPH utgdr en paraplyorganisation for Sveriges storsta patient- och anhérigorganisationer.

4 A. Gustafsson & C. Ingard, 2018 Ett standigt narvarande brukarperspektiv pa verksamheten. NSPH.

5 A. Gustafsson & C. Ingard, 2018 Ett standigt narvarande brukarperspektiv pd verksamheten. NSPH.



sysselsattningsverksamheter, tréfflokaler och stddboenden. Vid tiden for utvérderingen deltog fem
verksamheter i projektet, men ytterligare tva verksamheter har deltagit under 2018.

Utvarderingarna ar ett led i Stockholms stads utvecklingsarbete inom socialpsykiatrisk verksamhet och
for 6kad brukardelaktighet. D4 internationell forskning tydligt pekar pa positiva resultat av peer
support, men ocksa framhaller svarigheter i implementeringen fokuserar utvérderingen pa
implementeringen av insatsen snarare an peer supports positiva resultat.

Resultatet av forsta utvarderingen
| den forsta utvéarderingen av PEER Support-projektet framholls implementeringsfasen som viktig och

att stor tyngd bor laggas pa att beskriva yrkesrollen och definiera ansvarsomraden i det fortsatta
arbetet med att utveckla peer support. Verksamheternas erfarenhet av arbete med brukardelaktighet
varierade och samarbetet mellan verksamheterna och NSPH Stockholms 1an upplevdes generellt som
bra, medan inférandet av peer support inom verksamheterna hade kunnat planeras battre och
ansvarsfordelningen mellan de olika parterna i projektet varit tydligare. Det fanns en osékerhet kring
Peer support som yrkesroll och stéllning i praktiken samtidigt som rollen och dess innehall vuxit fram
allt mer under projekttiden genom verksamheternas differentierade innehall och brukarnas behov.
Vidare framgick att inférandet av den nya yrkesgruppen upplevts bade synliggora och paverka
medarbetarnas och personalens forhallningssatt till psykisk ohalsa. Trots osékerheten kring innebdrden
av peer support och de facto att projektet var i sin linda pekade utvéarderingen pa effekter likt minskad
sjalvstigma, kansla av sammanhang och gemenskap genom erfarenhet av psykisk ohdalsa, dkat hopp
om aterhamtning och ett mer positivt vardklimat. Utvarderingen visade ocksa att implementering av en
ny yrkesgrupp sags som en langsiktig process som kréaver ett stort engagemang.

Syftet med utvarderingen
Syftet med den aktuella utvarderingen &r att, utifran chefer, medarbetare® och peer supportrars
erfarenheter och perspektiv folja upp:

a) inforandet av peer support i de tillkomna verksamheterna 2018
b) den fortsatta implementering av peer support i de verksamheter som startade under 2017

Metod
Utvarderingen utgor en del av en longitudinell studie, vilket gor det mojligt att via intervjuer félja hur

implementeringen av peer support ser ut 6ver tid och forsta dess process. Utvarderingarna bidrar till
Okade kunskaper om peer support som metod tillika arbetssatt, vilket ar efterstravansvart enligt
Socialstyrelsen. Projektet &r inte statiskt utan verksamheter, chefer, medarbetare och peer supportrar
slutar och tilltrader. Det innebér att utvarderingen spanner dver olika faser av implementeringen, dar
aktuell utvardering fangar upp bade bdrjan och mitten av implementeringsprocessen.

Aktuell utvardering ar den andra utvarderingen av implementeringen av peer support inom
Stockholms stads socialpsykiatri och bor ses som en fortsattning pa forsta utvarderingen, vilken
genomfordes av NSPH. Bada utvarderingarna utgar fran en utvarderingsmodell for implementeringen
av peer support framtagen av Nationella NSPH:s PEER Support-projekt i samarbete med det
nationella forskarnétverket CEPI (Centrum for evidensbaserade psykosociala insatser). Modellen har
sin utgangspunkt i internationell kunskap om implementering av evidensbaserade metoder. Elisabeth

® Ordinarie medarbetare benamns i den I6pande texten som medarbetare. Medarbetare som arbetar som
egenerfaren resurs bendmns som peer supportrar i syfte att enkelt sarskilja yrkesgrupperna.



Argentzell, docent i arbetsterapi, och David Rosenberg, docent i socialt arbete, har som representanter
fran CEPI handlett bade foregaende och aktuell utvardering.

Utvarderingen bygger pa totalt 12 intervjuer under vilka knappt 30 respondenter (chefer, medarbetare
och peer supportrar) har medverkat. Cheferna har intervjuats individuellt genom djupintervjuer.
Medarbetare har intervjuats i grupp baserat pa verksamhetstillnérighet, medan peer supportrar
intervjuats vid en och samma gruppintervju. Tva verksamheter har tillkommit projektet sedan
foregaende utvardering och tva enhetschefer ar nya i sina respektive verksamheter. Tva olika
frageformular anpassade till den yrkesgrupp som intervjuas’ ligger till grund for datainsamlingen.
Frageformularen bygger pa en implementeringsskala som ar férankrad i vetenskapliga teorier om
implementering i den offentliga sektorn, och fokuserar pa de faktorerna som anses vara centralt i en
framgangsrik implementering®. Det ena formularet fangar in fragor kopplat till inférandet av peer
support, medan det andra riktar in sig pa den fortsatta implementeringsprocessen. Vilket formulér och
vilka fragor som har stallts har anpassats utifran fragornas relevans for var i processen aktuell
verksamhet tillika chef har befunnit sig vid intervjutillfallet. Frageformularen fangar till stor del upp
samma omraden och fragestallningar, men utgar fran olika tidsperspektiv. | forsta utvarderingen
intervjuades brukare, vilka besitter ett viktigt perspektiv for att kunna ge en helhetsbild av
erfarenheterna av projektet. | aktuell utvardering ingar inte brukare, vilka amnas &gnas ett storre
utrymme vid ndstkommande uppféljning.

Socialforvaltningen har genomfort samtliga intervjuer i utvarderingen, vilka spelats in och
transkriberats sa ordagrant som majligt. | rapporten redogors for vilken typ av intervju citaten &r
hamtade ifran. Vid gruppintervjuer framgar av anonymitets- och metodologiskt skél enbart huruvida
respondenten &r en av verksamheternas ordinarie medarbetare eller en peer supporter. Vid citat fran
individuella intervjuer, vilka har gjorts med chefer, uppges fiktiva namn for bevarad transparens
samtidigt som respondenternas anonymitet skyddas. En god spridning av citat har efterstrédvats mellan
intervjupersoner och verksamheter.

Under bearbetningen av intervjumaterialet och med utgangspunkt i frageformuldrens design har fyra
framtradande teman utkristalliserats, vilka beskrivs under resultatavsnittet nedan. Dessa utgor
grundstrukturen for rapportens analys. Under varje huvudtema aterfinns underteman vilka diskuterats
med forskarna som handlett utvarderingen for att sékerstélla eller validera att de speglar innehallet i
intervjuarna pa ett objektivt satt.

Resultat

| aktuellt avsnitt analyseras resultatet av intervjumaterialet utifran foljande fyra dvergripande teman;
Inférandet i nya verksamheter, Fortsatt implementeringen och organisering, Rollen som peer
supporter och Innebérder av peer support. Paralleller mellan projektets forsta utvardering och aktuellt
intervjumaterial gors I6pande i syfte att ringa in hur implementeringsprocessen sett ut éver tid.
Erfarenheter fran de nya verksamheterna lyfts, utéver under temat Inférandet av nya verksamheter,
aven under Ovriga teman i de fall det beddmts som relevant. Resultatavsnittet foljs av en
sammanfattning och tillhdrande slutsatser.

7 Se frageformularen till andra utvarderingen i bilaga 1, 2 och 3.

8 Bergmark M, Bejerholm, U., & Markstrom, U, 2016. Critical Components in Implementing Evidence-based
Practice: A Multiple Case Study of Individual Placement and Support for People with Psychiatric Disabilities.
Social Pol & Administration.



Resultatet visar att information och chefernas intresse for brukardelaktighet kan framja inférandet av
peer support. Vidare ses implementeringen av peer support som en langsiktig process och
verksamheterna har kommit olika langt i den processen. En otydlighet i organiseringen av projektet
lyfts kopplat till ansvarsfordelning, arbetsgivaransvar, arbetsuppgifter och arbetsmiljo. Att projektet
inte belastar verksamheterna ekonomiskt framhalls framja implementeringen av peer support samtidigt
som den kortsiktiga finansieringen beskrivs medfora negativa konsekvenser, likt osékra anstéllningar.

Peer support beskrivs som ett vardefullt komplement till ordinarie verksamheter genom dess unika
kompetensbas av egen erfarenhet av psykisk ohélsa och kunskaper kopplade till aterhamtning. Att inte
vara ensam om sin roll skapar béattre forutsattningar for att utveckla det dagliga och strukturella
arbetet, var av det senare framhalls som en utmaning. Den egna erfarenhet som arbetsverktyg utgor
bade en styrka och svaghet. Det ger en annan ingang, relation och trovardighet och kan bidra med
kéanslan av att bli sedd, hord och forstadd bland brukarna. Inte minst tycks peer support generera ett
okat hopp om aterhamtning hos bade brukare och medarbetare. En skorhet bland peer supportrarna
framhalls kopplat till den egna erfarenheten av psykisk ohélsa, vilket kan innebéara krav pa tid och
engagemang fran medarbetarna, chefer och anpassning i verksamheterna Peer support beskrivs i
kontrast till ordinarie medarbetare ha tid och flexibilitet, vilket framjar relationsskapandet och kan
generera konkreta framsteg, vilka gynnar brukarens aterhamtning.

Inférandet i nya verksamheter
Under aktuellt tema redovisas i korta drag hur inférandet av peer support upplevts av de verksamheter

som tillkommit projektet under 2018 samt fragor om inférandet stallda till nya chefer i verksamheterna
som ingatt i projektet en langre tid.

De till projektet tillkomna verksamheter ger i mangt och mycket en liknande beskrivning av inférandet
av peer support som verksamheterna som ingick i forsta projektutvéarderingen (se rubrik: Resultatet av
forsta utvarderingen). Cheferna i de nytillkomna verksamheterna tillika nya chefer i redan deltagande
verksamheter beskriver samstammigt ett stort intresse for brukardelaktighet, i bade den egna
verksamheten och generellt. En del chefer® uppger ett aktivt och fortlopande arbete for att 6ka
brukardelaktigheten i verksamheten och att inférandet av peer support &r ett led i det arbetet. Det finns
aven chefer som beskriver brukardelaktighet som en naturlig del av verksamhetens karaktér. ”Det tror
jag ar hela verksamhetens anda, att jobba for brukarmedverkan (...)” (Chef, Siri).

Aven om brukardelaktighet ligger pa den politiska agendan och uppfattas som positivt bland
medarbetarna och organisationens ledning, tycks cheferna ha en avgdrande roll i inférandet av den
egenerfarna yrkesgruppen, nagot som styrks av bade chefer och medarbetare. En chef gav fljande
svar pa fragan om varfor de infort peer support i verksamheten:

Dérfor jag alskar ju brukarmedverkan, det ar ju min grej. Ja jag tycker att det ar jattebra, man
ska lyfta de med egna erfarenheter (Chef, Siri).

| forsta utvarderingen upplevdes beslutet om att inféra peer support i verksamheten inte sallan komma
uppifran och vikten av information framholls, inte minst till medarbetarna. De nya verksamheterna i
projektet lyfter ocksa betydelsen av information och vikten av att medarbetarna ar positivt instéllda till
inforandet av peer support. Exempelvis beskriver en medarbetare hur information uppbringat hens
intresse for peer support, samtidigt som en annan medarbetare ur samma personalgrupp framhaller

% | detta ingar bade nya verksamheter och tillkomna chefer i verksamheter som deltagit i projektet sedan tidigare.

6



bristande information. Det finns saledes en komplexitet kopplat till framférande respektive
mottagande av information. Ett aktivt och fortlépande informationsarbete infor inférandet av peer
support beskrivs vara av vikt for att undanréja felaktiga forvantningar och farhagor hos medarbetarna.
Informationsarbetet framhalls som ett satt att motverka risken for ett negativt beteende, vilket en chef
framhaller farhagor kring. Information beskrivs ha haft en positiv effekt genom att medarbetarna fatt
svar pa sina fragor och darigenom blivit positivt installda till peer support.

”(...) jag tycker att det &dr véldigt bra och jag &r jattendjd med att vi drev igenom det hér och att
det antligen blev s4, att vi faktiskt har en peer support i var verksamhet. Det ar jattekul och att
just jag kanner att alla medarbetare & med pa taget, att det finns liksom inga fragetecken kring
det heller (Chef, Maja).

De nya verksamheterna beskriver utmaningen med att varna om peer supporterns roll och inte anvénda
dem som en extra resurs i det ordinarie arbetet, utan som en extra resurs i ett kompletterande arbete.

Vad kan hen fa for uppgifter, peer support, utan att vi liksom...alltsé att hen fyller ut nagot hal
som vi har behov av alltsa sa. Det har jag kant som en utmaning, sa att man inte ser hen som en
extra resurs, utan att hen ska verkligen ha den rollen som hen ar tankt for (Medarbetare).

Introduktionen av peer support har sett olika ut i verksamheterna. Inte sallan tycks det finnas ett
forberett mottagande med utsedd handledare eller kontaktperson i personalgruppen och en tanke eller
plan pa arbetsuppgifter. Samtidigt tycks arbetsuppgifterna inte sallan férandras och anpassas
successivt i dialog med peer supportern utifran vad som visar sig fungera och peer supporterns
intressen. Att fortlépande stdimma av hur arbetet fungerar beskrivs som viktigt.

Att ha tata uppfdljningar, att man checkar av ofta hur kanns det, hur gar det, bor vi, bér man
tdnka annorlunda liksom, behdver vi ta bort ansvar eller ldagga till ansvar (...).

Fortsatt implementering och organisering
Av forsta utvarderingen kunde konstateras att implementeringen av peer support och arbetet for 6kad

brukardelaktighet sags som en langsiktig process som kraver ett stort engagemang. Inférandet
beskrevs som viktigt och processen ofta som komplicerad. Ett behov av fortydligande i
ansvarsfordelning, bade mellan deltagande organisationer och olika funktioner lyftes fram och
framhalls fortsatt. Sedan forsta utvarderingen har projektets organisering, exempelvis géllande
arbetsgivaransvar, inte forandrats. Déremot har ett samarbetsavtal utformats dar ansvarsfordelningen
mellan verksamhet och NSPH Stockholms lan framgar och har signerats av de verksamheter som ingar
i projektet. Vidare arbetar NSPH kontinuerligt och rutinméssigt med uppféljning och diskussion kring
fragestallningar som lyfts av chefer och peer supportrar.

Under aktuellt tema framkommer det att verksamheterna kommit olika langt i implementeringen av
peer support och att respondenterna, likt i forsta utvarderingen, fortsatt ser implementeringen som en
process som maste ges tid i likhet med implementeringen av andra yrkeskategorier. Att projektet inte
belastar verksamheterna ekonomiskt framhalls som viktigt for deltagandet i projektet, samtidigt som
den kortsiktiga finansieringen beskrivs medfora negativa konsekvenser. Verksamheterna provar sig
fram for att pa basta satt integrera peer support utifran organisationens forutsattningar och ramar och
flera respondenter beskriver framsteg i det arbetet. Behovet av att tydliggdra ansvarsfordelningen



mellan NSPH Stockholms lan, stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen samt mellan olika
funktioner i projektet kvarstar och vikten av en jamlik arbetsmiljo framhalls.

Implementeringen ses som en langsiktig process
| forsta utvarderingen radde stor enighet kring att arbetet for 6kad brukardelaktighet tillika

implementeringen av peer support ar en langsiktig process som kraver ett stort engagemang. | aktuell
utvardering bekréftas aterigen att implementering av en ny yrkesgrupp tar tid, vilket ocksa beskrivs
vara fallet for peer support.

(...) det har ar bara borjan, alltsa tror jag, tills man ser att det har ar en ny yrkeskategori inom
vara verksamheter. Det &r ju sa att det ibland dven i dag s undrar folk vad andra mer etablerade
yrkesgrupper gor och da ligger peer support valdigt langt, vad ska man saga, man har véldigt
mycket och troska igenom innan de sitter (Chef, Marta).

Implementeringen beskrivs som en l&rande process som har genererat och fortsatt genererar nya
kunskaper att dra nytta i det fortsatta arbetet med peer support och under hela
implementeringsprocessen. Flera respondenter framhaller en forhoppning om att PEER Support-
projektet ska fortlopa for att den nya yrkesgruppen ska ges tid och méjlighet att etablera sig.

Om politiken skoter sitt med resurser sa ska vil vi utveckla det har. (...). Det dr nog det minsta
problemet. (...). Ja, men vi har allt och vinna pa det hir alltsd. Snarare skruva pa saker pa
detaljniva (Medarbetare).

Att implementeringen av peer support ar och far mojlighet att vara en langsiktig process beskrivs inte
minst vara av vikt kopplat till mdjligheten att se effekter av insatsen. | sammanhanget av resultat
beskrivs implementeringen fortsatt befinna sig i ett tidigt skede.

Jag tycker att det har tagit lite tid, men jag tycker att vi ser mer och mer effekter av peer support
och vi lar oss mer och mer hur peer support kan anvandas pa basta sétt och det hoppas jag att vi
far ta vidare, att fa fortsatta arbeta pa det har sattet, att fler brukare far tillgang till peer support
(...) Jag tanker att det ar fortfarande ar lite i sin linda (Chef, Kim).

Ansvarsfordelning och arbetsgivaransvar
PEER Support-projektet dr organiserat mellan NSPH Stockholms 1an, socialférvaltningen och

stadsdelsforvaltningarna. Peer supportrarna arbetar i olika socialpsykiatriska verksamheter i
Stockholms stad, medan NSPH Stockholms 1an*° har arbetsgivaransvaret med rekrytering, loner,
utbildning och utgdr en stodfunktion i projektet. Staden centralt star for finansiering och utvardering. |
den forsta utvarderingen framkom det utmaningar vid inférandet av peer support kopplat till projektets
organisering. Att peer supportrarna var anstéllda av en organisation och arbetade inom en annan
utgjorde en utav dessa utmaningar. Aven om respondenterna béade s&g for- och nackdelar med
projektets organisering fanns en generell dnskan om ¢kad tydlighet i ansvarsfordelningen mellan
NSPH Stockholms Ian, stadsdelsforvaltningarna respektive socialférvaltningen. | forsta utvarderingen
rekommenderades darfor ett fortydligande av ansvarsfordelningen mellan organisationerna och olika
funktioner, inte minst gallde arbetsgivaransvaret. Sedan foéregaende utvérdering har projektets

10 N'SPH:s riksorganisation har startat upp peer support-verksamheten i de olika regionerna medan NSPH
Stockholms 1&n &r den verksamhet som har avtal med Stockholms stad och inom vilken Stockholms peer
supportrar dr anstéllda.



organisering inte foréndrats, daremot har ett samarbetsavtal tagits fram dar ansvarsfordelning mellan
verksamhet och NSPH Stockholms Ian framgar kring flertalet punkter. Samarbetsavtalet till trots framhalls
ansvarsfordelningen fortsatt som otydlig. Bade for- och nackdelar med radande organisering framhalls.
Att peer support ar anstéllda utanfor den verksamhet de arbetar inom beskrivs béttre kunna bevara det
unika i yrkesrollen och en samlad stodfunktion for peer support, som i dag ges via NSPH, beskrivs
bidra med ett sammanhang, trygghet och professionell utveckling.

(...) jag tanker att det kan vara en fordel att vara anstilld nagon annanstans och stodfunktioner
for peer supportrarna nagon annanstans att starka dem. Fér om det skulle vara att peer
supportern var anstalld av mig da ar hen in i varat och da &r det som alla andra s smaningom da
kanske det blir svart att behalla det har specifika som &r just det har peer support uppdraget
(Chef, Nora).

Hen har ju liksom fatt ett kollegialt ssmmanhang utanfér var verksamhet, som hen inte hade
innan. Och jag tanker anda att det borde liksom gynna bade hens och hela gruppen, att man
kommer vidare i nagon slags professionsutveckling (Medarbetare).

Stodsystem via NSPH beskrivs 6verlag fungera bra och ha forbattrats under projekttiden, trots att
personalbyten inom NSPH beskrivs ha paverkat stodet negativt.

Jag tycker nog att det har varit kdnnbart att det stodet ocksa har varit...bytts ut i flera omgangar.
Och det har varit valdigt olika beroende pa vem det ar som har varit vid spakarna sa att saga
(Peer supporter).

Peer supportrarnas gemensamma handledning som ingar i radande stodstruktur beskrivs utgora en
viktig komponent da peer supportrarna inte sallan &r sjélva i sin roll ute i verksamheterna.

Handledningstillfallena har jag tyckt dr vardefulla for att vi ser varandra ocksa. (...) och speglas
i varandra och att vi bara vet att vi &r flera (Peer supporter).

Samtidigt som respondenterna lyfter en del fordelar med radande organiseringen framhalls den
medfora en rad negativa konsekvenser. Att projektet finansieras ett ar i taget beskrivs leda till en
kortsiktighet med osakra anstallningar, snabba kast och bristande struktur.

Jag ténker att de som har storst behov utav fasta anstéliningar inte har det. Det &r ju det som
skapar storst problem. Samtidigt som vi da inte har méjlighet att anstalla hen (Chef, Billie).

Kortsiktigheten i anstallningsformen beskrivs inte enbart paverka peer supportrarna negativt utan dven
verksamheternas mojlighet till planering och i slutdanden brukarna i verksamheter dar langsiktiga
relationer anses vara viktiga.

Och vi vill fa vara kvar, mer &n ett ar i taget. For det ar jobbigt och det ar jobbigt for klienterna
och deltagarna och brukarna och det &r jobbigt for verksamheterna (Peer supporter).

Radande organisering kan dven medfora svarigheter for cheferna att forsta vilket ansvar de kan
respektive bor ta for peer supporterns arbetsmiljo.



Peer support svavar runt lite for sig sjalv och jag vet inte, just det har hur mycket koll kan/ska
jag ha (...), sa det tycker jag &ar knepigt (Chef, Kim).

Vidare maste peer supportrarna balansera arbetstiden mellan olika verksamheter och radande
organisering tycks begrénsa delaktigheten i den verksamhet som de arbetar inom genom bristande
tillgang till jamlika resurser.

(...) ingen kan hjélpa mig med typ hur man ska boka semester eller hur man ska gora olika
saker som rent administrativt, pa grund av att jag inte &r anstalld inom Stockholms stad (...)
man kénner sig lite som att man bara r en PRAO. Att man inte riktigt egentligen rdknas som en
ordinarie (Peer supporter).

Organiseringen beskrivs dven medfora svarigheter kopplat till sekretess, da verksamheterna stalls infor
fragor om vilka méten och vilken information som peer supportrarna bor och far ta del av.

Och sen var det ju mycket prat om det har med tystnadsplikt. Som ju var en av de forsta
stotefragorna som jag uppmarksammade (...) (Medarbetare).

Samtliga peer supportrar har innan de paborjade sitt arbete deltagit i en utbildning om peer support
arrangerad av NSPH. Generellt tycks utbildningen varit uppskattad, &ven om det finns 6nskemal om
en langre utbildning och mer specifik kunskap kopplat till de verksamheter som peer supportrarna
arbetar inom. Vidare framhalls dnskemal om okade kunskaper om socialpsykiatri, Stockholms stads
organisering alternativt mojligheten att delta pa socialforvaltningens verksamhetsspecifika
introduktionsutbildning for nyanstallda socialsekreterare??,

Ovrig tillgang till kompetensforsorjning tycks variera beroende p& inom vilken verksamhet som peer
supportrarna verkar. Flera chefer framhaller NSPH:s ansvar for uthildning, medan andra uppger att
peer supportrarna deltagit i diverse utbildningar tillsammans med ordinarie medarbetare. Bade peer
supportrar och medarbetare lyfter vikten av att satsa pa kompetensutveckling for peer support i syfte
att starka professionen, precis som for andra yrkesgrupper. En peer supporter beskriver hur hen initialt
inte fick delta i samma utbildningar som sina kollegor kopplat till organisatoriska faktorer likt
arbetsgivaransvar och kostnadsstalle, men att det har &ndrats under projekttiden och vérdet i det. Att
delta i utbildningar kan 6ka forstaelsen for arbetsplatsens arbetsmetoder och beskrivs framja
samverkan och 6ka mojligheten att kombinera peer support med 6vrig verksamhet, oavsett om peer
supportern arbetar utifran samma metod.

Sé jag gick ju en utbildning i metoden innan och det kan jag ju saga i efterhand har varit valdigt
viktigt faktiskt, &ven om jag inte jobbar med det, for att det handlar om och vara en del av
arbetsgruppen och en del av resonemangen kring vad vi jobbar med och att det blir ett
samarbete pa nagot satt (Peer supporter).

De peer supportrar som inte har tillgang till sasmma utbildningar som sina kollegor framhaller det som
ett utvecklingsomrade.

Jag har kant att det ar svart att inte fa ga nar det ar ndgonting som &r véldigt basalt for
verksamheten och s ar man, s& har man inte gjort det och sa kanns det som att de pratar om

11 Med anledning av vad av 6nskemalet bjods peer support under varen 2019 in att delta pa socialférvaltningens
introduktionsutbildning inom socialpsykiatri.
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nagonting som jag rakar veta vad det ar, men da har jag fatt satta in mig i det pa egen tid, pa
fritiden (...). Det blir vildigt konstigt. Sa det skulle jag vilja &ndrades (Peer supporter).

Finansieringens paverkan

Att PEER Support-projektet inte innebér kostnader for de deltagande verksamheterna beskrivs som ett
effektivt satt for att mojliggéra implementering av peer support, da det bidrar till att verksamheterna
vagar inféra den nya arbetsgruppen.

Om man verkligen vill att det har ska etableras och va i fler verksamheter sa ar det en jattebra
ingang att man gor precis sa har, for da tror jag man 6ppnar dérrar. Sa att man vagar ocksa ta
emot peer support, (...) och sa tanker jag att om det har faller val ut sa &r det ju en jattebra, sa
det stérker ju verksamheten (Chef, Maja).

Aven om cheferna framhaller ett engagemang, en tro pa och goda erfarenheter av peer support ar
samstammigheten stor kring att forutsattningarna for verksamheterna att pa egen hand finansiera tillika
prioritera peer support & mycket begrénsad.

(...) jag skulle tycka det skulle vara jatteroligt att ha kvar peer supporten men eftersom jag inte
har den ekonomin som det kravs, sa kan jag inte behalla om man bestammer, nej men nu slopar
vi det har bidraget (...) (Chef, Mérta).

Minskade projektmedel tycks redan paverka tillgangen av peer support. En chef vars verksamhet ar
belastad med neddragningar i budget beskriver att peer supportern i deras verksamhet fatt ga ner i tid
till foljd av minskade projektmedel. Samtidigt framhaller en personalgrupp en generell risk med att
projektet finansieras av annan part an den egna, da det kan vara ett enkelt satt att bocka av att
verksamheten arbetar for 6kad brukardelaktighet.

Ja, risken &r ju att det blir ett sant hir alibi (...), vi anstaller nagon pa ett ar och sa kan vi saga att
vi har det och vi kan kénna oss lite ndjda. (...). S& har vi peer support och det kostar ingenting,
da har vi prickat av det. Ja, men lite elakt sa, det &r ju inte ovanligt att man gor sa och sa tycker
jag inte det ar har, alltsa de har aren bevisar ju anda att det, att det finns en 6verlevnad i det
under ratt sa svara omstandigheter (Medarbetare).

Otydliga arbetsuppgifter

| den forsta utvarderingen framkom behovet av en arbetsbeskrivning for den nya yrkesrollen peer
supporter. Det finns en 6vergripande arbetsbeskrivning gallande vilka uppgifter en peer supporter kan
och ska gora, vilken fortydligats under 2018. Trots radande arbetsbeskrivning framkommer det av
aktuell utvardering att fortsatt otydlighet rader och 6kad tydlighet efterfragas.

(...) det behdvs nog en styrning at nagot hall i alla fall, jag tror det ar jatteviktigt, annars &r det
nog rétt 1att hant att de branner ut sig sjélva till slut, for de vet inte var de ska satta ner fotterna
helt enkelt. (...). Ja, eller att vi behdver liksom ramar allihop (Medarbetare).

Flera verksamheter beskriver hur de har provat sig fram genom att successivt addera och justera peer
supportrarnas arbetsuppgifter med hénsyn till verksamhetens ramar och forutsattningar, egna
utvarderingar och avstdmningar med peer support samt peer supporterns kunskaper och intressen. En
del peer supportrar beskriver att de sjalva ansvarar for att skapa sina arbetsuppgifter vilket kan
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uppfattas som en utmaning, bland annat kopplat till att bibehalla sin roll nar arbetsuppgifterna inte ar
tydligt avgransade fran ordinarie verksamhet.

(...) déir jag dr s4 dr det ganska litt och smilta in och bara bli en del av personalen, alltsa jobba
som dem (...) (Peer supporter).

Osakerheten kring vilka arbetsuppgifter som ar lampliga tycks riskera att peer support utnyttjas genom
att de tilldelas arbetsuppgifter som tillhor ordinarie arbete eller inte nyttjas till sin fulla potential. Hur
peer support ska kunna paverka verksamheten mer strukturellt ar en fraga som flera respondenter
framhallit som en utmaning.

Och jag kan kénna att det dér standigt narvarande brukarperspektivet... ja, de skulle kanske ta
in att det ar sa, att det &r det vi ar dar for ocksa, inte bara avlastning nér de har en klient som ar
for besvirlig och for ensam och som behdver fa tid och prata och da kan man dumpa den pa oss,
for att ja, vad bra, da slapp jag det sa (Peer supporter).

Tydliga arbetsuppgifter beskrivs kunna bista med trygghet, utgora ett ramverk och ge stadga. Inte
minst framhalls studiecirklar som ett lyckat koncept. Studiecirklar beskrivs dven bidra positiva
effekter hos brukarna genom att det skapar en kansla av sammanhang och hopp om aterhamtning, da
brukarna forutom att spegla sig i peer supportern ocksa kan spegla sig i varandra.

Det 4r en jattetrygghet for peer supportern att liksom ha ett material som pa nagot satt ar okej
att, som inte ar hens pahittade material. (...) hen har verkligen liksom jobbat hart med det
materialet. Det tror jag har varit en stor framgangsfaktor (Medarbetare).

Hur tydliga arbetsuppgifterna bér vara beskrivs bland annat vara kopplat till peer supporterns
personliga egenskaper, likt formaga att sjalvstandigt bedriva sitt arbete.

(...) beroende pa vilken person det dr, personlighet, sa har man ju fatt styra upp
arbetsuppgifterna mer med den ena peer supportern, tycker jag (Medarbetare).

Fria ramar beskrivs inte enbart medféra negativa konsekvenser, utan ocksa ge majlighet till ett
flexibelt och nyfiket utforskande av hur yrkesrollen bast kan nyttjas i den enskilda organisationen.

Och sen hade vi fria hander och liksom i relation med peer supporter bygga upp nagonting, sa
att det blir ju ja, som du sdger, det blir lite trevande i bérjan, men det var mycket frihet. Och sen
har vi ju sett ndr vi borjat utvérdera nu, att peer support har ju velat ha mer tydliggérande om
vad de ska gora och vad vi ska gora (Medarbetare).

Information till medarbetare om peer supporterns funktion och till peer supportrarna om
verksamhetens karaktar och forutsattningar framhalls som émsesidigt viktigt for samsyn och adekvat
fordelning av arbetsuppgifter.

Sa lange de far ratt information nar de kommer till arbetet. Infor start. Det ar ganska viktigt

ocksa. (...) Vilken malgrupp det &r, vad &r det man kan forvénta sig fran den har malgruppen,
lite ren information. (...). D& kan man forst& varandra. (...). Men har man inte ritt information
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det skapar kanske oreda (...). Men det ar det enda som jag skulle 6nska, ha énskemal om
(Medarbetare).

| forsta utvéarderingen framkom det att implementeringen av peer support i vissa fall motts av
ifrdgasattande, vilket ocksa beskrivs i aktuell utvardering. En personalgrupp uppger att peer supportern
blivit ifragasatt och fatt kampa for att fa sina behov tillgodosedda for mojligheten att utfora sina
arbetsuppgifter. ”(...) hen fick verkligen liksom ta strid for och fa som hen behéver” (Medarbetare).

Brist pa jamlik arbetsmiljo

| forsta utvéarderingen framgick det att flera peer supportrar saknade arbetsverktyg av vikt for
utforandet av arbetsuppgifter samt avsaknad av en egen arbetsyta. | aktuell rapport beskriver nagra
peer supportrar att forbattringar ha skett i den fysiska arbetsmiljon och vérdet i det. Trots
forbattringarna ses arbetsmiljon fortsatt som ett utvecklingsomrade och tillgangen till praktiska
hjalpmedel som viktigt for mojligheten att utfora sina arbetsuppgifter. Det kan handla om tillgang till
dator, telefon, &ndamalsenliga lokaler och en egen arbetsyta som ar jambdérdig sina kollegors.

Vi har en telefon som ar en annan telefon &n vad de andra har, sa ingen kan hjélpa till med saker
(...). Och sant har som smartkort och grejer, alltsa i och med att vi ar externa sa ar det nagot
annat. Och ja, det kanns att vi inte &r riktigt hemmahorande dar och att man ar lite, alltsa ganska
mycket andraklassens sa (Peer supporter).

Att inte ha en jamlik arbetsmiljo som 6vriga medarbetare forefaller leda till kdnslan av stigmatisering.
Aven medarbetare framhaller att vikten av att erbjuda en jambordig arbetsmilj6 varit en lardom som
de gjort under implementeringen for att kdnna sig som en del av arbetsgruppen och arbetsplatsen.

Jag har ju haft eget rum och egna...dator och en arbetsplats sedan ganska ldnge (...) i efterhand
att det ir lite stigmatiserande nir man inte har det. (...). Det mirks pa nagot satt eller man
kanner sig inte som att man &r sa relevant om man inte ens har den vanliga infrastrukturen som
ens kollegor har (Peer supporter).

Avsaknaden av en egen arbetsyta eller arbetsverktyg beskrivs ofta inte som problematiskt om
situationen ar den samma for évriga medarbetare och uppfattas inte nddvéandigtvis som negativt om
det fyller en funktion for utforandet av ens arbetsuppgifter.

(...) men sen &r det en fordel, trots det dér att man nagon enstaka gang har kant sig
stigmatiserad av det sa ar det en fordel &nda att man blir mer mobil. Hade jag haft en dator och
ett rum da hade jag kanske ofta stangt in mig dar om jag var i lite dalig form. Nu blir det mer att
jag tvingas ga runt och tréaffa klienter (Peer supporter).

Implementeringen har kommit olika langt i olika verksamheter

Av intervjumaterialet framkommer det att implementering av peer support kréver tid och engagemang.
Verksamheterna har kommit olika langt i processen med att integrera peer support i ordinarie utbud
och aterhamtningsperspektivet pa strukturell niva. En grupp medarbetare beskriver att peer support
blivit en naturlig del av verksamhetens utbud, medan andra beskriver ett pagaende arbete for att hitta
en plats for support i verksamheten och att det berdknas ta tid innan insatsen blir kdnd och accepterad.
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Vi har lyckats integrera peer supporten i vad verksamheten &r (...). Nar vi pratar om var
verksamhet, sa peer support finns jimt med. (...). Alla studiebesdk, alla besok, alla
powerpoints, dar finns det ju med som en del av utbudet, erbjudandet, vad man nu kallar det for.
Det tror jag vi har lyckats med (Medarbetare).

| en del verksamheter har olika varianter provats for att hitta ett framgangsrikt sétt att introducera peer
support pa till brukarna. Att hitta réatt malgrupp och arbetssatt har varit en process i en del
verksamheten, medan det har gatt snabbare i andra. Flera respondenter uppger att de nu har hittat ratt
malgrupp for peer support och att de brukare som vill har mojlighet att fa insatsen, atminstone i teorin.

Inledningsvis tankte vi att peer support framforallt skulle vara ett stod i en del av var
verksamhet. Det, inledningsvis foll inte riktigt ut som vi hade ténkt (...) det var lite lattare for
peer supporten komma in i den malgruppen som fanns i den andra verksamheten, men nu tycker
jag nog anda att det har vént sa att hos oss har alla i var malgrupp mojlighet att fa peer support
(Chef, Kim).

En medarbetare beskriver att hen har kollegor som inte &r bekvdma med att nyttja insatsen peer
support och hur peer supportern beskrivit att hen upplever att hen trampar sina kollegor pa tarna.

Mina kollegor, ja. (...) det blir obekvamt helt enkelt och det maste man ju ocksa acceptera” Ja,
jag har ju bara hort da vad peer support har sagt, men det ar att de kanner att de trampar folk pa
tarna ibland (Medarbetare).

En del peer supportrar framhaller hur deras funktion ar foga kand inom verksamheten de verkar inom,
vilket exempelvis paverkar méjligheten till reflektion, stod och utvecklingen av peer support rent
strukturellt.

(...) dverlag sé tycker ju folk att de inte vet nagot om det, det & min bit liksom, det ar lite som
och driva eget foretag sa (Peer supporter).

Andra beskriver ett stort stod och uppmuntran bland annat fran chefer i att pa ett strukturerat sétt
arbeta in aterhamtningsperspektivet i verksamheten.

(...) var chef ar véldigt driven och (...) vill satsa pa det har med peer support, det ar nastan sa
att hon ligger pa oss och nastan piskar oss att vi ska ta tag i och lagga upp ett schema for hur vi
pratar om aterhamtning och hur vi éverhuvudtaget jobbar strukturerat, pa ett strukturerat sétt, sa
att...ja, vi ir vil lyckligt lottade, (...) de tror pa peer support valdigt mycket, alla cheferna dar
kanns det som (Peer supporter).

Att integrera peer support kan &ven handla om att sprida kunskaperna om insatsen till den storre
organisationen eller vardkedjan som den egna verksamheten ar en del av, vilket samstammigt lyfts
som en utmaning. Att peer support bidrar positivt till verksamheterna och har landat val hos brukarna
framhalls aterkommande. Hur insatsen har integrerats och till vilken omfattning ar mer tvetydigt. Att
peer support integreras i verksamheten och den storre organisationens samtliga led &r inte minst av
vikt om peer supportern utgér en del av en vardkedja och &r beroende av andra for att komma i kontakt
med brukarna.
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Alltsa 6vriga inom organisationen ar ju inte sa himla intresserad av peer support. Det &r valdigt
fa som kanner till att vi har en peer support. (...). S4 hela den biten med och marknadsfora peer
support inom organisationen den har ju liksom bara pausats och glémts bort (Medarbetare).

(...) men det har ju inte funkat si bra med forankringen sé. Ja. Alltsa det kdnns som att chefen
vet, men att det &r inte tillrackligt tydligt presenterat for gruppen. Och hos oss sé blir det
problematiskt nar vi da inte har den dér direkta kontaktytan. (...). Jag ér beroende av att salja in
mig pa ratt satt (Peer supporter).

En del i integreringen av peer support kan handla om huruvida peer supportrarna inkluderats pa
arbetsplatsen, vilket kan vara kopplat till en jambordig fysisk arbetsmiljo som tidigare belysts i aktuell
rapport. En icke jamlik fysisk arbetsmiljo och bristande tillgang pa fortbildning och delaktighet i
moten beskrevs bidra till en kansla av utanférskap. Andra peer supportrar framhaller hur stod av,
intresse for och engagemang i peer support i verksamheterna bidrar till kénslan av att vara inkluderad.

Ja, jag far bra stod (...) om jag efterfrgar det far jag alltid svar ifran chefen eller nagon som
chefen tycker ar lamplig att ge mig svar angaende rollen. Och sen sa har vi ocksa en chef som
ibland sjalv iscensatter att vi ska reflektera kring var roll, tycker jag. Vi har en bra chef som &r
valdigt engagerad i peer support. De &r jattenyfikna (...). Vi far vara med (...). Ja, pa alla
moten. Vi kanns valdigt inkluderade, tycker jag. (...) de vill ju verkligen satsa pa det har, kanns
det som (Peer supporter).

| den forsta utvarderingen framkom en del ifragaséttande av peer supportrarna i verksamheterna. Det
radde en osakerhet och farhagor kring peer supportrarnas roll. Var de brukare eller personal och hur
skulle medarbetarna férhalla sig till peer supportrarna? | aktuell utvardering framhalls en jargong med
mycket generaliseringar pa arbetsplatsen motverka kéanslan av inkludering. Det kan kannas valdigt
ensamt att vara peer support. For de har en jargong emellanat som &r (...)” (Peer supporter).

Gemensamt bland respondenterna tycks vara viljan att peer support ska vara kvar i verksamheterna
och fortsatt implementeras inom Stockholms stad. Att utvardera och férankra peer support i evidens
beskrivs som ett viktigt led i att framja etableringen av den nya yrkesrollen.

Nej jag tanker att peer supportern ska va kvar men jag vet inte hur realistiskt det &r men det
hoppas jag att hen ska kunna va kvar! (...). Sen tinker jag i forlingningen (...) det har maste ju
implementeras mer i storre kanske. Att det blir just det har (...) undersdkningarna och
intervjuerna och att man gor det mer evidensbaserat och det hdjs mer och mer i stadsdelar och
att man forstar da tror jag nog ocksa att det kan bli en budget for det (Chef, Maja).

(...) skulle man ta bort peer support sa dr det som att vi gé tillbaka till ndgot mer forlegat.
...skratt... (...). Och samtidigt nér jag sdger det sa tanker jag att varfor gor vi inte mer utav peer
support. Men det ar ju ocksa den hér kampen om tiden och utrymmet och allting. (...). Det &r
inte fardigt for fem 6re (Medarbetare).
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Rollen som peer support

| internationell forskning framkommer det en osékerhet kring rollen som peer supporter och hur en
kan méta vinsten av peer support. Samtidigt anses den erfarenhetsbaserade kunskapen utgdra en viktig
ingrediens i en aterhamtningsinriktad psykiatri‘2. | bade forsta projektutvarderingen och aktuell
utvérdering bekraftas osékerheten kring rollens innebdrd, vad som definierar peer support och vilken
funktion peer support ska fylla inom verksamheterna. Rollens position, som beskrivs vara mellan
ordinarie verksamhet och brukarna, kan generera en osakerhet kring hur medarbetare och chefer bor
forhalla sig till peer supportrarna och vise versa, exempelvis gdllande mandat och graden av
delaktighet i verksamheten. Osakerheten riskerar en kénsla av vi och dem mellan ordinarie
medarbetare och peer supportrar. Bade i forsta och i aktuell utvarderingen framkommer en osakerhet
kring vilka forvantningar som kan stéllas pa peer support kopplat till personens egen skorhet.
Respondenterna framhaller olika delar i rollen som unik och erfarenheten av peer support beskrivs
Gverlag som positiv och som ett viktigt komplement till ordinarie verksamhet.

Svarigheter med att definiera arbetsrollen

| forsta utvarderingen lyftes en rad fragetecken kring inneb6rden av rollen som peer support i relation
till ordinarie personal. | radande utvérdering framhaller bade chefer och medarbetare vikten av att
forsta karnan i rollen, skillnaden mellan den och andra yrkesroller och att freda rollen genom att inte
utnyttja peer supportern som extrapersonal. Samtidigt tycks en del fragetecken kvarsta och ansvaret
for att definiera rollen beskrivs ligga pa peer supportrarna, nagot som problematiseras av bade peer
supportrar och chefer.

(...) jag behover liksom tuffa till mig lite grann och verkligen sa hér okej, men jag ar har for och
jobba som peer support. Och da upplever inte jag att de kor dver eller forsoker utnyttja mig,
men bara att de vet nog inte heller riktigt, ja, de vet ju inte heller hur det, det &r en utmaning,
just att jag da sjalv ska liksom ldgga ner kanske ganska mycket kraft, behdver jag gora, for att
definiera den har rollen liksom (Peer supporter).

Att rollen som peer support ar svardefinierad beskrivs inte som unikt inom det sociala arbetet, utan
nagot som géller for de flesta yrkesroller da arbetsuppgifter och funktioner gar in i varandra.

(...) vad gor egentligen peer support for det undrar man om alla andra socialarbetare ocksa. Vad
gor en boendestodjare egentligen, vad gor en socialsekreterare, vad gor en behandlingsassistent
(...) det &r ju sa har saker som alltid brottas med inom socialt arbete. Vad ingar i rollen, vad
ingér inte (...). Ibland &r liksom arbetsuppgiften samma men jag tror ingangen till uppgiften blir
det som skiljer sig och hur man kanske tar sig an den (Chef, Kim).

Att ha personer med egen erfarenhet anstéllda inom det sociala arbetet &r i sig inget nytt och nagot
som en del av verksamheterna i projektet har erfarenhet av. Bland dessa verksamheter beskrivs det
som positivt att peer support har en titel, en roll och ett syfte. Konceptet peer support beskrivs
underldtta etableringen av egen erfaren resurs i verksamheterna. En skillnad mellan peer support och
en del andra anstallningsformer for personer med egen erfarenhet uppges vara att peer supporten syftar
till att gynna verksamheten och inte enbart den anstéllde.

12 Elisabeth Argentzell 2017, Som en lank mellan patient och personal - Utvardering av inférandet av mentorer
som en ny yrkeskategori inom Psykiatri Skane. Lunds universitet och Region Skane.
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Vi behévde ha en mer tydlig roll, vilka yrkesroller ska vi ha pa huset och vad &r det vi ska
erbjuda for att kunna méta upp verksamhetsuppdraget. (...) peer support de har ju egen
erfarenhet men ocksa utbildning och att det finns ett mal, inte bara for peer supporten men for
verksamheten. Sa det tanker jag ar den stora skillnaden (Chef, Maja).

Att peer support utgdr en profession med stod i evidens lyfts som viktigt av flera respondenter da det
ger en tyngd som bade peer supporten och verksamheten kan luta sig mot.

Ja, det blir ju ocksa en profession, (...) det ar ju inte jamt man vill rama in saker, men i det har
fallet sa fick det ocksa en vetenskaplig bas, det forskas pa, det &r ett begrepp som finns, inte
bara som vi har hittat pa. (...). D& var det nog skont for hen och kunna....att det hir ar inte hens
idé, utan det finns forskat pa (...) (Medarbetare).

Rollen framhalls som komplex och beskrivs utgéra en position mellan brukarna och verksamheten.

Det ir ju inte en alldeles ldtt roll. (...). Nej, just det hér att vara som en av dem. Och &nd3 stélla
sig lite utanfor. Och jobba med oss, personalgruppen. Det blir en mellanstéllning (Medarbetare).

En medarbetare framhaller att egen erfarenhet av psykisks ohalsa varken &r eller ses som en
kompetens i alla sammanhang, vilket staller krav pa att peer supportern ar bekvam i den egna
erfarenheten. Trots att rollen kan uppfattas som svar beskriver flera respondenter att peer supportrarna
utvecklats och blivit trygga i rollen under projekttiden.

Och dér kénns det i alla fall som att peer supportern har liksom klivit i den kostymen, att kunna
liksom axla peer support fullt ut, utifran att ha en egen erfarenhet. (...) dar kanns hon inte
obekvam ldngre. (...) det dr vél en styrka (Medarbetare).

Att rollen inte ar tydlig definierad beskrivs kunna bidra till en flexibilitet som i sig utgdr en styrka,
forutsatt att det finns vissa grundldggande ramar.

(...) varan roll inte &r sa definierad rent liksom vad vi ska astadkomma, (...) att man kan vara
ganska flexibel. Att man sa lange man har liksom klart for sig att man inte forsoker ersatta
nagon annan, men fungerar som en lank eller en sluss till olika saker, sa kan man gora det som
behdvs (Peer supporter).

Aven om friheten att utveckla rollen pa egen hand kan uppfattas som positiv kan det ocksé leda till en
osékerhet hos peer supportrarna.

Ja, jag har fatt utveckla det sjilv ocksa, pa gott och ont. (...). For att jag tycker det ér svart att
dra granser kring nar det ar lagom och kring vad som forvéntas och vad jag far géra och bor
goras (...) jag har ingen direktkontakt med klienter, utan jag far klienter via dem, sa jag &r helt
beroende av att de kommer ihdg att vi finns. Att de véarderar det vi gor. (...). Och jag har alltid
en kénsla av att jag inte vet var det hér bra, var det for mycket, har jag gatt in pa nagon annans
omrade (...) (Peer supporter).
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Styrkan i att inte vara ensam i sin roll

Flera peer supportrar ar ensamma i sina roller i verksamheterna. Att inte var sjalv i rollen beskrivs
bidra till ett kollegialt och professionellt stod genom att peer supportrarna har nagon att prata och
reflektera med kring yrkesrollen och arbetsuppgifter. De upplevs aven som mer sékra i rollen nar de
inte &r sjalva om sin funktion.

Det jag tycker har varit det absolut basta ar att de numera ar tva peer supportrar. Det har
forbéttrats, dels for den peer support som var hér innan att komma fram mer i sin roll som peer
support de fick liksom peer supportrar ihop (Chef, Mérta).

De peer supportrar som dr sjalva i sin roll tycks ha begransad majlighet att utveckla det
aterhamtningsinriktade arbetet pa strukturell niva i verksamheterna.

(...) ja, det blir ju inte kanske sa mycket tid dver till och utveckla verksamheten nar man ar
ensam som jag ar (peer supporter).

Att inte vara sjalv i sin roll beskrivs skapa battre forutsattningar att utveckla bade det praktiska och det
strukturella aterhamtningsinriktade arbetet pa arbetsplatserna.

(...) om peer support skulle vara kvar sa skulle jag sjdlvklart séga att det fortfarande ska vara
tva peer support, jag tror att det ar behovs for att starka deras roll. Det kanske skulle vara sa att
Vi i storre utstrackning skulle tanka mer ur ett aterhamtningsperspektiv. Alltsa man blir redan sa
styrd av den héar bestéllningen, stad, tvatt och nagot annat. Alltsa det finns inte riktigt nagot
aterhamtningsperspektiv om man bara tanker stad, tvatt, kolla post (...). Utredning till exempel
(...) de hér standardiserade delmalen som inte sager ett smack for klienten, men om peer
support skulle komma in i tidigare skede sa kanske klienten skulle du kunna formulera varfor
den vill ha hjalp med stad och tvatt i aterhamtningsperspektiv (Chef, Marta).

Egen erfarenhet som bas ger en unik yrkesroll

En fraga som respondenterna aterkommande berort ar skillnaden mellan peer support och ordinarie
medarbetares yrkesroller. Att peer support bygger pa en annan kompetensbas, den egna erfarenheten,
lyfts som en fundamental skillnad. Den egna erfarenheten beskrivs skapa en annan ingang till brukarna
da de kan relatera till varandra.

(...) det finns anda en aspekt i det har som skiljer sig det &r d4nda, man gor det har utifran sin
egen erfarenhet att man kan visa pa vagar till aterhamtning alternativa sétt och leva man kan
visa pa liksom utifran egen erfarenhet vagar till férandring (Chef, Kim)”

Igenk&nning i kombination med att rollen inte inbegriper myndighetsutvning eller krav beskrivs
skapa en mer jambordig relation.

(...) det ar ju ocksa ett erbjudande som dels individen liksom kan ta stallning till, men som

ocksa inte behover utredas, bedomas, diarieforas, det gar och kombinera med en rad andra, sa
man gor det for sin egen skull. (...) Det finns dnda en ratt sa ovanlig flexibilitet (Chef, Billie).
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Peer support beskrivs genom den egen erfarenhet av psykisk ohélsa utgora en brygga och lank mellan
ordinarie verksamhet och brukarna, vilket framhalls som positivt och som en viktig position.

Ja, men jag tror att det ar viktigt med den hér bryggan mellan vart méanga da av véra deltagare ar
nu i sitt liv och sen sa att man kan traffa nagon som borjar ma battre. Sa jag tycker det ar en
valdigt fin grej (Medarbetare).

En del uppger att skillnaden mellan peer support och évriga yrkesroller inte ar sarskilt stor, men att
olika kompetenserna ger bade olika ingangar och ett annat tilltal.

Det ar inte som att mina kollegor egentligen jobbar pa nagot annat satt rent konkret, det handlar
det inte om, de jobbar ju ocksa med och stotta folk i att ta fram sina egna styrkor och inte
fokusera s mycket pa vad som dr problem, utan snarare vad det finns for mojligheter, (...) det
blir anda ett annat tilltal pa nagot satt tycker en del, att man ar mycket mer avslappnad. Jag
behdver inte lata bli och prata om det svara (Peer supporter).

Andra beskriver skillnaden mellan peer support och 6vrig personal som stor. Exempelvis framhaller en
del att peer support har ett tydligare fokus pa aterhamtning, medan annan verksamhet fokuserar pa
diagnostisering och individens problematik, inom vilka uppfostran eller kontroll kan férekomma.

Ja, jag tycker att det ar tydlig skillnad. Vi pratar ju 6ppet och har som mal att typ dagligen prata
om nagonting som speglar vara klienter. Medans det &r snarare nagon sorts uppfostringsroll som
de andra har mot klienterna...skratt...(...). Ordinarie medarbetare ar ju mer dér och klagar och
liksom om praktiska smasaker och sa dar. Medans vi kan ha mer djupa speglingssamtal om
stora saker i livet, som vandpunkter eller hoppet att fa en vandpunkt och sa dar (Peer supporter).

Ocksa medarbetare beskriver hur peer support fokuserar mer pa positiva lustfyllda saker och saledes
utgor ett viktigt komplement till medarbetarnas funktion som har ett storre fokus pa det som &r svart.

Att komplettera, (...) och liksom vara med i processen och uppmuntra, skapa hopp, (...) géra
nagot roligt, alltsa inte bara halla pa och traggla om det som ar jobbigt och svart. For det &r ofta
det vi jobbar med liksom. Sa att det &r val det som jag tycker ar skillnaden (...) (Medarbetare).

En grupp medarbetare beskriver styrkan i att ha en kollega med egen erfarenhet, vilket i sig har ett
signalvarde till brukarna som inte séllan traffat bade psykiatri och socialtjanst, dar fokus helt eller
delvis kan ligga pa att diagnostisera eller ringa in personens problem. Genom peer support erbjuds
stod med fokus pa aterhamtning och inte individens problem.

(...) man har ju sdkerligen varit pa ett antal méten pa psykiatrin och socialtjansten, dar man &r
nagonting som i varsta fall ska hanteras, behandlas, bedémas. Och da tanker jag, da &r det
nagonting annat. (...) ja, om man skulle kalla det bem6tande, men egentligen ar det nagonting
lite mer &n sa (Medarbetare).

Peer support beskrivs genom sin egen erfarenhet kunna avdramatisera psykisk ohalsa, vilket framhalls

som unikt for rollen. Det ger ett annat tilltal och en mojlighet att mota brukaren dér hen befinner sig
och éppnar upp for samtalsamnen som annars kan uppfattas som svara, samt att det svara kan vandas
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till fordelar. Att pa ett okrystat satt samtala kring den psykiska ohalsan beskrivs kunna bidra till
minskat sjalvstigma, en kansla av samhérighet och hopp om aterhamtning.

Du kan fa det och véndas till att det ar en fordel att ha haft psykisk ohélsa, just att du drar ner
det pa ett avslappnat sétt och att man da kan vanda det till nagot kul. VVanda det till ndgot nyttigt.
(...). Och som man lir sig ndgot utav. Det tror jag ar hela peer supportrollen, just att vanda
nackdelar hos manniskor till styrkor och vanda, vanda klienters och patienters perspektiv pa det
hela, sa att folk slutar och skammas och borjar istallet lara sig ngt av sin psykiska ohalsa, det ar
nog hela kdrnan i peer support (Peer supporter).

Den egna erfarenheten beskrivs skapa en annan trovardighet an vad andra yrkesgrupper, vars
kompetens &r inlard eller bygga pé erfarenhet via arbetet, kan inge. Peer support beskrivs vara ett
levande exempel pa att aterhamtning ar mojligt, dven efter svar psykisk sjukdom, vilket beskrivs som
unikt for den egen erfarna yrkesgruppen. Att brukarna moter ndgon som kommit en bra bit i sin egen
aterhamtning beskrivs generera hopp. Andra yrkesrollen beskrivs snarare representera en
friskhetsnorm som kan vara svarare att identifiera sig i.

Det hér att ingjuta hopp, att det gar och tillfriskna fran psykisk ohalsa, att man kan liksom ta sig
vidare och det var ju ocksa sa dar tydligt, att vi kan ju saga det, men det blir battre, det kommer
och I6sa sig och sa, men vi har ju liksom inte det mandatet, det har ju peer supportern eftersom
hon &r ett levande exempel pa att det faktiskt kan ga bra liksom, man kan ta sig vidare
(Medarbetare).

En del medarbetare framhaller att det ar ordinarie personal som utgor en trygg bas for klienterna och
flera respondenter beskriver att brukarnas relation till peer supportern inte behtver vara béttre an till
Ovriga medarbetare, utan bara annorlunda.

(...) nagonstans sa ar det vi som har nagon sorts trygghet liksom sa. Men med vissa, .jag vet att
hen berattade en del ganger det hade blivit valdigt bra samtal. P4 grund av att man kanske
kanner igen sig och man kanske (...) har lite fragor angaende det da, for att hon har en
erfarenhet da som inte vi har. Som kan bli positiv ocksa.

Rollen beskrivs aterkommande som flexibel, vilket framhalls som en tydlig styrka. Flexibiliteten tycks
dels handla om att peer support inte styrs av en bestéllning fran annan part och dels att det finns ett
storre tidsutrymme att agna till brukarna. Det kan det handla om en flexibilitet kopplat till att det inte
finns tydligt definierade ramar kring peers supportfunktionen eller att det finns en annan flexibilitet i
peer supporterns schema som inte styrs av uppdrag och lika manga praktiska arbetsuppgifter. Det
innebdr att peer support kan utfora ”samma” arbetsuppgifter som ordinarie medarbetare, men pa olika
grunder och under friare former och mer tid.

Peer supporten kan ju ga bade bakom eller inuti eller framfor den har bestéllningen och se, men
vad ar det du egentligen skulle vilja att vi géra, om du fick bestdmma sjalv, vad skulle du vilja
gora da. Det gor ju sjalvklart 6vriga medarbetare ocksa men dar &r de sa lasta av den héar
bestéllningen, vilket peer supporten inte ar (Chef, Mérta).
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Organisationens och medarbetarnas snédva ramar med bristande flexibilitet och for hogt stallda krav
riskerar att resultera i misslyckanden hos brukarna. Misslyckandena kan i sin tur leda till
stigmatisering och en negativ sjalvbild hos brukarna. Flexibiliteten i peer support beskrivs utgora en
kontrast till Gvriga yrkesgruppers snava ramar, ge béattre resultat och pé sa vis inge hopp.

De ir si vana med att liksom misslyckas med allting va. (...) Ja, och fa hora det. Sa att de
nastan forutsatter det om sig sjalva, de har den sjalvbilden liksom. Och nar de da liksom lyckas
med nagonting, som kanske da peer supporten lyckas fa till bara for att den har tiden finns, da,
da hander det ju nagonting. Da vécks ju nagon typ utav hopp, (...) det har gick, ja, men da
kanske nasta grej gar (Medarbetare).

Egen erfarenhet som arbetsredskap

Att ha sig sjalv och sin egen erfarenhet som redskap beskrivs utgora bade en styrka och en utmaning.
Att den egna erfarenheten utgor en kompetens tillika ett arbetsverktyg innebar att insatsen uppfattas
som mer personligt betingad &n andra yrkesroller, vilka bygger pa inlard kunskap snarare an
egenupplevd. Insatsen utformas inte séllan utifran den personens enskilda egenskaper, intressen och
erfarenheter och praglas saledes tydligt av peer supportern.

Jag hade nog forvéantat mig en del, tycker jag, i och med att det internationellt 4nda finns (...)
evidens pa det (...) det handlar om person va sa otroligt mycket. (...) det vi har och jobba med
ar den personen och den personens erfarenheter (Medarbetare).

Aterkommande beskrivs verksamheterna haft tur som har fétt just deras peer supporter och att ett
framgangsrikt arbete med att na ut till brukarna inte sallan handlar om peer supporterns individuella
egenskaper.

Battre! Ja men alltsd, jag tanker att, ja men det ar nog kanske for att det ar just hen ocksa som ar
varm, lugn, mjuk, inlyssnande, positiv (...). Det kdndes klockrent, faktiskt...skratt... (Chef,
Maja).

Viktiga egenskaper hos peer supportern beskrivs vara fungerande dialog genom att exempelvis kunna
kommunicera brukarnas upplevelser och tankar till dvriga inom verksamheten. Lyhordhet, att vara
inkannande och trygghet i sig sjalv ar andra egenskaper som framhalls som viktiga hos peer
supportrarna, men ocksa bland 6vriga medarbetare. Att peer supportern har en egen erfarenhet av
psykisk ohalsa beskrivs skapa en trovardighet, inspiration och en enkel ingang i kontakten med
brukaren da de lattare kan relatera till varandra.

Jag kan séga det, men en peer supporter med samma problematik som brukaren kan séga det
med en helt annan trovardighet. (...). Men just en...ndgon med samma problematik och kanske
en historia av social utslagning, som har gjort hela den aterhamtningen. Sa att dar kan man ju fa
en rygg som bryter vinden och félja va (Medarbetare).

Att insatsen bygger pa individens erfarenhet som resurs stéller krav pa och méjliggor att matcha
personen med rétt brukare for bést resultat.
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Vi ér sd vana, vi tinker oss mer vilka vi ir som yrkesmin, att man ska vara opersonliga (...). S&
det blir ett individpussel i det hér. Och det ar lite bra for oss som ska jobba med individuella
l6sningar (Medarbetare).

Da peer support bygger pa egen erfarenhet som kompetens innebér det att peer supportrarna delar med
sig av sina privata erfarenheter pa ett annat satt 4n vad som ar kutym bland andra yrkesverksamma.
Privata tankar och erfarenheter beskrivs som viktigt da det kan utgdra en spegling for brukaren. Flera
peer supportrar beskriver att de skapat egna granser for vad de delar med sig av och att de har en del
grundregler kring sekretess och att skilja pa fritid och arbete.

Ja, jag maste vara privat, men da drar jag en gréans kring vad jag tycker ar intimt. Och da ar det
dér gransen far gd, men det dr viktigt for relationen om (...) hur man har tinkt kring sin egen
diagnos eller liksom hur k&nner jag infor fordomar kring psykisk ohélsa eller det ena och det
andra, (...) och d& méste jag ju bjuda pa mina egna privata tankar (Peer supporter).

Peer support har inte enbart sin kunskap om egenupplevd psykisk sjukdom som arbetsverktyg, utan
ocksa kopplat till aterhdamtning. Det innebér inte séllan kunskap om civilsamhallet,
brukarorganisationer och hjalpmedel som de kan anvanda som ett verktyg i sitt arbete.

Jag ar valdigt mycket inne pa hjalpmedel och det fattade de tidigt, sa det har de anvant i
verksamheten. (...) jag har fatt ta med kollegor och visa just hjalpmedel och visa vikten av det.
Och anvant hjalpmedel i verksamheten. Och dar det ar nagra som verkligen har tagit till sig hur
bra det ar och nu ska jag fa vidareutveckla det med nagra har. Ja. Men tillexempel sa har jag
gjort bildstod till material som vi delar ut eller som vi har i moten. For att vi har jattemanga som
har olika kognitiva svarigheter (Peer supporter).

Skdrheten i peer support

En av utmaningarna med peer support tycks ligga i yrkesgruppens egen erfarenhet av psykisk ohélsa.
Flera respondenter beskriver att det finns en skorhet hos peer supportrarna, vilket kan kréva tid och
engagemang bland chefer och medarbetare och stélla krav pa anpassningar och flexibilitet i
verksamheterna. En medarbetare beskriver hur ansvaret for att bromsa och inte ge for mycket arbete
till peer supportern landar pa dem. Vi blir ju lite som sma arbetsgivare” (Medarbetare).

Och sen finns det ju en skérhet ocksa (...). S& man kan inte kora pa ja, men som med kollegor
eller vad man ska saga, (...), utan man far liksom vara lite mer 6dmjuk. Det tror jag ar ratt
viktigt och tanka pa (Medarbetare).

Behovet av stod beskrivs differera beroende pa vem det ar som har tjansten och skillnaden mellan peer
supportrarnas formaga att bedriva sitt arbete sjalvstandigt beskrivs som stort. En chef beréattar hur hen
traffar peer supportern regelbundet dels for att chefen sjélv uppfattar det som bra och dels for att peer
supportern efterfragat det. Samtidigt beskriver chefen det som belastande.

(...) Jag tror att det ar bra att man har sa regelbundet, det ar daremot ganska belastande for mig

som chef att fa till det. (...). For jag traffar peer supporten oftare &n jag traffar nagon annan
medarbetare...skratt... (Chef, Billie).

22



Inte minst tycks den upplevda skorheten hos peer support vara framtradande i verksamheter som ar
under forandring, da okat krav pa flexibilitet stalls pa den anstéllde. Férandringar i organisationen och
otydlighet beskrivs kunna paverka peer supportrarna mer an 6vriga anstallda, da de uppfattas ha ett
storre behov av struktur och forutsagbarhet. Det staller ocksé krav pa verksamheten géllande planering
och framforhallning.

(...) man ar ju olika benagen till att klara av férandringar. Jag menar peer supportern har ju sin
historia, hen har ju sin vag in i det har jobbet. Hen &r vél en av dem som har drabbats hardast.
Av otydlighet i organisationen. Av snabba forandringar, puckar hit och dit (Medarbetare).

En personalgrupp beskriver hur de upplevt att peer support haft perioder av daligt maende och att det
paverkat brukarna negativt.

Och en del deltagare kunde ju valdigt snabbt mérka dagar nar peer supportern hade en egen
dalig dag eller en period och sjdlva ma daligt da, alltsa att det kan ocksa trigga, det kan ocksa
vara sa att en del ar kansliga for det blir lite obehagligt nar peer supportern som &r personal
visar daligt maende (...) (Medarbetare).

Att peer supporten kommit langt i sin egen aterhamtning och har distans till sin problematik framhalls
som viktiga forutsattning for att kunna stétta andra, vilket ocksa var ett 6nskemal vid rekryteringen av
peer support bland dem som framhall specifika kriterier. Flera respondenter framhaller att de haft
farhagor om att peer supportern skulle upplevas mer som brukare an personal.

Det som var viktigt var att det var nagon som hade aterhamtat sig en bra bit sa att det inte skulle
bli ha en deltagare till, sd kan man s&ga utan som var ganska klar med sig sjalv, sen kan saker
och ting handa i alla varas liv (Chef, Nora).

Da rollen inte sallan beskrivs som komplex lyfts vikten av att personen kan satta egna granser.

(...) kanske en av kvalifikationerna for var verksamhet det &r att man har férmégan att se sina
egna granser. Och liksom séga stopp, det har kom for nara (Medarbetare).

Det finns respondenter som beskriver att peer supportern ar duktig utifran sina egna forutsattningar,
men att skillnaden mellan peer supportern och ordinarie medarbetare &r stor. Upplevelsen av peer
support tycks inte enbart vara kopplat till peer supporterns formaga att utfora arbetsuppgifter utan aven
till medarbetarnas forvantningar pa peer support.

Men nér det kommer till kritan jag trodde jag skulle fa hjélp i att ha hand om verksamheten.
(...) istillet for och fa en arbetskollega eller medarbetare har jag fatt en klient till (Medarbetare).

Handelning framhalls som mycket viktigt for att stotta peer supportrarna och behovet beskrivs variera
beroende pa hur I&ngt peer supportern har kommit i sin egen aterhamtning. Aven om peer supportern
erbjuds frekvent handledning kan det finnas ett behov av att lyfta saker direkt med medarbetarna.

(...) det kanske ar saker som peer supportern kanner att det har maste jag ta nu, for att det far
mig och ma daligt. Som personal och utbildad om man har den typen av handledning da kanske
man har en formaga att harbargera det ett tag, tills eftermiddagen eller tills vi har nasta
morgonmote eller nagot sant dar, men att man far som kollega vara beredd pa att kliva in med
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lite kort varsel ndr man har en peer support med i gruppen (...). Ja, men lite som praktikanter
egentligen (Medarbetare).

Inneborder av peer support
Stockholms stad har via PEER Support-projektet infoérskaffat erfarenheter av peer support inom en rad

olika socialpsykiatriska verksamheter. Varje projektdeltagare har sin unika upplevelse av inneb6rden
av peer support bland brukarna och verksamheten. En gemensam upplevelse bland respondenterna
tycks vara att peer support innehaller utmaningar samtidigt som den sammantagna erfarenheten av
insatsen beskrivs som positiv, som ett viktigt komplement och nytt perspektiv till 6vrig verksamhet.
Flera konkreta innebdrder av peer support framkommer av intervjuerna likt hopp om aterhamtning,
praktiskt stéd och ett starkt arbete for 6kad brukardelaktighet. Samtidigt betonar flera respondenter
svarigheten i att utvardera aterhamtning.

Ett viktigt komplement till 6vrig verksamhet

Den generella erfarenheten av peer support beskrivs som mycket positiv, utmaningar till trots. Flera
respondenter beskriver att det skulle vara en forlust om peer support inte skulle vara kvar da de tillfor
ett vardefullt perspektiv och viktigt komplement till 6vrig verksamhet, oavsett dess karaktar.

Det &r ju en positiv erfarenhet, véldigt positiv och liksom, ja men jag kan verkligen se att peer
support tillfor ett perspektiv som vi inte har haft att liksom, ja men tillfor pa olika satt mycket
samtidigt som det har funnits och finns mycket utmaningar sa det ar liksom, ja det skulle jag
séga ar mina sammantagna intryck (Chef, Kim).

Peer support beskrivs som en tillgang for verksamheterna da insatsen utgor en lank mellan verksamhet
och brukare och ett komplement genom att de fokuserar pa det relationella arbete snarare dn det
praktiska.

Nej, sa att det ar ett otroligt lyft. (...). Ja, men alltsa hen &r ju &nda en lank emellan, eftersom
hen gor sin roll sa tydlig, tycker jag. Att hen ar inte en i personalen, utan hen liksom satsar ju
mer pa det har med umgéanget nar vi utfor praktiska uppgifter (Medarbetare).

Peer support beskrivs tillfora ett nytt perspektiv till verksamheten genom sin kunskapsbas, den egen
erfarenhet av psykisk ohdlsa, vilket &ven beskrivs gynna medarbetarna genom 6kad kunskap om vad
som kan bidra till aterhamtning.

Det ger ju 0ss nagonting ocksa. For oss och lyssna till. (...) vad som har hjalpt dem och hur de
lever sina liv nu. Och som anda fungerar liksom, ett fungerande liv da. Men som ocksa har den
har reflekterande formagan, for manga utav vara klienter reflekterar kanske inte sa mycket (...).
Det &r ju en fordjupad kunskap och syn (...) (Medarbetare).

Brukarperspektivet beskrivs forekomma i for liten grad i verksamheterna, vilket peer support tillfor
och bevakar. Det innebér att peer support fyller en viktig funktion och ett komplement i
verksamheterna och arbetet.

Alldeles for sallan skulle jag vilja saga att individens perspektiv pa aterhamtning finns med en

bestallning och da om peer supporten skulle forsvinna totalt skulle det varit olyckligt faktiskt
(Chef, Marta).
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Att det finns tillgang till peer support i verksamheten beskrivs som en lyx, som en resurs for
verksamheterna och ett extra stod till brukarna. Den egna erfarenheten i kombination med
aterhamtning beskrivs som en styrka och att ett vardefullt komplement till ordinarie utbud. Dartill kan
peer support upplevas som en avlastning for medarbetarna genom att de fyller en funktion som de
sjdlva inte upplever sig ha utrymme till. ”(...) det ar ju lite avlastning for oss ocksa (Medarbetare)”.

Ja, det har blivit en rikedom liksom och veta att man har personer som har egen erfarenhet och
kommit pa ratt plats i sina egna liv, som ocksa kan tillfora mycket och som ocksa har ett
klientperspektiv liksom, det ar en styrka, da star man inte sa ensam, tycker jag. Det ar lite lyxigt
att kunna ha en san resurs som man kan ta in nar man kanner att ja, men herre gud, den har
manniskan behdver ju det har utvecklingsomradet och det &r jattebra om jag kan fa peer support
och ga in déar och hjélpa till och vara extrastod (Medarbetare).

Flera respondenter har framhallit att peer support bidragit med vardefull och kompletterande kunskap
till verksamheten. Det kan handla om kunskap om civilsamhéllet inklusive brukar- och
intresseorganisationer och vilket stod som finns att fa inom ett visst omrade. Peer supports kunskaper
beskrivs bade gynna brukarna rent konkret och 6ka kunskaperna bland medarbetare och chefer.

Det tycker jag verkligen har varit underbart. (...). Ja, det blir ett jattebra komplement till. Hen
har ju en omvarldskunskap som &r helt enastaende (Medarbetare).

Personer med psykisk ohélsa beskrivs inte som en homogen grupp och darfor framhalls vikten av ett
varierat utbud och perspektiv i verksamheterna for att pa ett holistiskt satt kunna bemota brukarnas
behov av stdd.

(...) peer support sitter ju inne med andra svar dn vad psykiatern sitter inne med, eller
psykologen sitter inne med. Och det &r liksom, det kan vara precis lika viktigt. Som det dar
pillret eller den dar sjukskrivningen eller de har KBT-samtalen sa. Sa att ja, det ar liksom
smorgasbordet blir lite mer, det blir utokat. Darfor att manniskor har olika behov helt enkelt
(Medarbetare).

Awven internt beskrivs vikten av att se olika yrkesroller som komplement till varandra och som
tillsammans bilar ett varierat stod.

Vara Klienter har ju ibland uttalat eller outtalat det har med liksom ja, men ni kan inte forsta, for
ni har inte varit. Nej, och det 4r ju sa. (...). Och det &r val tur att vi inte vet allting som de, for
(...) det ar ju komplementen som gor att det kan bli en helhet. Som &r starkare. An de enskilda
delarna liksom (Medarbetare).

Peer support beskrivs kunna utgora en viktig funktion for de brukare som kommit en bit pa vagen i sin
egen aterhamtning. De kan stétta brukarna i de sista stegen mot ett mer sjalvstandigt liv genom sin
kunskap om aterhamtning.

Jag tycker att peer support 4r, jag sdger alltid det 4r klockrent. (...). Dar personen d4nda kommit
en bit i processen i manga fall. Dar det handlar mycket om att hitta, att bli sjalvstandig sa som
mojligt, s& normalt som mojligt. Ja men det ar véldigt nara liksom ett vanligt liv och det ar
valdigt langt ifran institutionsliv eller behandling eller sd. Man ar nara normaliseringen men sen
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finns det de har stegen kvar som handlar om dnda att komma ut i samhallet. Det ar mycket i det
sadan dar peer support ar valdigt ratt kan jag tycka (Chef, Kim).

Bidrar med hopp om aterhamtning

Flera respondenter framhaller att det ar for tidigt att avgora om peer support okat brukarnas
aterhamtning. Att mata aterhamtning problematiseras generellt av manga respondenter da det beskrivs
som mycket svart att utréna vad som bidragit till vad i en sadan Iangsiktig och komplex process. Det
har de ju sakert absolut gjort, men kvarnarna mals ju langsamt” (Medarbetare).

(...) det dar tycker jag ar en utmaning med peer support, att vi utvarderar peer support som vi
gor nu, men det &r svart att utvardera kopplat till aterhamtning och det tanker jag det galler alla
véra insatser. Att det &r svart att koppla vad som é&r vad, vad som har lett till vad. (...) Nej, vi
kan inte mata aterhamtningen pa det sattet (Chef, Kim).

Daremot lyfts indikationer pa 6kad aterhamtning och det tycks finnas en gemensam uppfattning om att
peer support bidrar till hopp om att aterhamtning ar mojligt bland brukarna, vilket dven framkom av
forsta utvarderingen och i internationell forskning. Sma saker kan utgora stora framsteg for brukarna,
vilket framhalls som viktigt att beakta.

Jo, jag mérker det, att hoppet kan 6ka ganska fort. (...). Aven om det kanske @nnu inte har lett
till, vad ska man séga, konkreta aterhamtningsmatbara mal, sa finns det (...) en storre tilltro till
att saker dr mojliga. (...). Sma saker kan ju betyda mycket for vara klienter (Medarbetare).

Varfor peer support tycks vara hoppingivande bland brukarna bottnar framforallt i den egna
erfarenheten av psykisk ohélsa i kombination med att de lyckats komma langt i sin egen aterhamtning.
Att traffa nagon som kan vara en forebild, som gjort den resan som brukarna énskar gora beskrivs som
hoppingivande.

Det hér att ingjuta hopp, att det gar och tillfriskna fran psykisk ohélsa, att man kan liksom ta sig
vidare (...) vi kan ju séga det, (...) men vi har ju liksom inte det mandatet, det har ju peer
supportern eftersom hen &r ett levande exempel pa att det faktiskt kan ga bra liksom, man kan ta
sig vidare (Medarbetare).

Forutom hopp till brukarna bidrar peer support med hopp till medarbetarna om att aterhamtning ar
mojligt bland brukarna, vilket beskrivs vara av vikt i arbetet for att stotta brukarna till 6kad
aterhamtning. Att som medarbetare fa prata med en professionell person med egen erfarenhet av
psykisk ohdlsa, som har distans till och en mer hoppfull syn pa myndigheter och det stod som erbjuds
uppskattas.

Jag tycker ju det ar fantastiskt bra (...) att man har nagon som man kan prata med som sjélv har
gatt igenom det har med psykiskt maende och allt vad det innebér (...). Nagon som har
genomfort en aterhamtning. Och som har en kanske nagot mer hoppfull och funktionell syn pa
hur vardapparaten kan fungera, an nagon som upplever sig vara nertryckt och missforstadd av
den va. (...). Det kan vara hoppingivande for mig och hora att det finns nagon som har
genomfort det jag vill hjalpa min klient med (Medarbetare).
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Peer supportrarna beskrivs dartill bidra med hopp till medarbetarna genom en optimistisk och
I6sningsfokuserade syn pa brukarna. De ser potential fore hinder.

(...) de forsoker och forstd var finns utvecklingspotentialen, var kan vi jobba for att géra
nagonting béttre av det. Och det &r ju liksom jattestyrka, det ar ju jatteskont med sana
ménniskor. (...). Det blir ju hopp istillet sa (Medarbetare).

Det strukturella arbetet ar en utmaning

Redan i forsta utvarderingen beskrevs peer support paverka verksamheterna. Det kunde handla om en
okad forstaelse for hur det ar att leva med psykisk ohalsa och hur en kan aterhamta sig ifran det, 6kad
medvetenhet kring traditionella granser mellan personal och brukare samt 6kad 6ppenhet infor att det
finns olika kunskaper om psykisk ohalsa och aterhamtning. Samtliga av nyss namnda aspekter
framkommer &ven av intervjuerna som ligger tillgrund for aktuell rapport. Hur peer support ska kunna
paverka arbetsplatsen pa strukturell niva genom att ett standigt narvarande brukarperspektiv har flera
respondenter beskrivit som en utmaning.

Ja, och det tycker vél jag kanske ar den svaraste biten egentligen i den har yrkesrollen, det ar ju
pa nagot satt tankt att man ska kunna paverka dven den biten, att peer support ska ju garna bidra
till (...) ett 6ppnare klimat pa en arbetsplats (Peer supporter).

Det &r det dar tycker jag fatt brottas lite med pa senaste tiden. Hur skapar man liksom mojlighet
att fa peer support perspektiv, pa olika nivaer och olika forum (Chef, Kim).

| intervjumaterialet framkommer flera exempel pa hur peer support deltagit i och paverkat
verksamheternas arbete for 0kad brukardelaktighet och ett 6kat brukarperspektiv. Det kan handla om
klarspraksbevakning, hjalpmedel, framtagande av informationsmaterial, tips pa hur verksamheterna
béattre kan férmedla information till brukarna eller hur peer supportern uppméarksammat behov av 6kad
struktur och tydlighet i olika forum och méten som verksamheterna dragit lardom av.

(...) vi har borjat titta pa liksom blanketter, hur de &r utformade. Att liksom sa hir hur
formulerar vi oss har. Och hur kan man gora det pa ett annat sétt och fortfarande kanske med
bildstdd och séna dér saker.(...), Och det dér tror jag &r ett utvecklingsomrade, Och dér kan det
liksom handa grejer, eller det har borjat handa grejer redan nu, sé &r det ju (Medarbetare).

Flera respondenter lyfter planer pa och ambitioner om att utveckla det strukturella arbetet och na ut pa
bredare front med brukar- och aterhamtningsperspektivet inom den storre organisationen.

Sa att jag hoppas att en viktig grej for framtiden ar kanske ocksa att vi gar ut verkligen pa bred
front pa alla enheter, att de ska inte vara radda for och fraga oss om rad (Peer supporter).

Peer supportrarna har som tidigare beskrivits ofta kompletterande kunskaper om civilsamhéllet och
stodjande verksamheter i samhallet. Kunskapen tycks ha paverkat arbetet med ¢kat brukarperspektiv
och delaktighet i en del verksamheter och beskrivs som viktiga att dra nytta av i
verksamhetsutveckling for att kunna bidra med ett bredare utbud av stdd till brukarna.
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(...) peer support har lart mig mer om civilsamhéllet, mer om de gemenskaper som finns utanfor
myndigheter, for dar har inte jag samma kunskap. Bara dar och redan nu, dér har vi véldigt
mycket och utveckla. (...). Samarbete med andra goda krafter, om man far séga sa. Som inte &r
myndigheter styrda av bistandsbeslut. Sa att dar har vi en valkrattad véag in va. (Medarbetare).

Att peer support finns pa arbetsplatsen beskrivs kunna paverka arbetsklimatet genom att tillfora en mer
positiv och respektfull kultur. Blotta vetskapen om att en kollega har egen erfarenhet av psykisk ohalsa
tycks bidra till att medarbetarna reflekterar dver sin jargong och forséker tala om problem och jobbiga
situationer utan att generalisera och anvénda sig av stereotyper.

(...) peer supportern beskriver ju ocksa situationer som ar svara. (...) problem kan man prata
om. Men man behdver ju inte stereotypa det ocksa. Sa det tanker jag ar en jatteeffekt for manga
arbetsgrupper, for det tror jag ar en generell effekt om det landar skapligt (Medarbetare).

Peer support beskrivs ha bidragit till att utveckla och behalla ett aterhamtningsinriktat synsatt i
verksamheterna och ett béttre bemdtande av brukarna.

(...) jag tanker att det har varit en bidragande del, att utveckla och behalla ett synsétt (...). Ja,
men jag tanker mer den hér forhallandevis forhoppningsvis 6ppna liksom tilltalet, bemotande,
tilltro till &terhamtning (Medarbetare).

Att ha en kollega med egen erfarenhet av psykisk ohélsa och aterhamtning tycks aven paverka
verksamheternas forstaelse for vilka utmaningar som personer med psykisk ohalsa kan stallas infor i
motet med det samhélle som de ska integreras i.

Och sen tror jag att jag har fatt nagon annan liksom forstaelse for hur knepigt det kan vara att
komma in pa en ny arbetsplats nar man har, inte bara en ny, utan man har dessutom den héar
funktionshinderhatten eller den dér annorlunda hatten (Medarbetare).

Delad erfarenhet ger en annan ingang till brukaren
Peer support beskrivs, genom sin egen erfarenhet av psykisk ohélsa och aterhamtning, ha en annan

ingang till och férmaga att na brukarna an vad ordinarie medarbetare har. De upplevs mer som
jamlikar och den delade erfarenheten tycks bidra till 6kad tillit och kanslan av att bli forstadd.

Jag tror att i vissa fall kan det vara en otrolig tilltro till att antligen ndgon som kan fatta. Pa
riktigt hur det kan vara. Fran att liksom traffa de professionella som ar jattevalmenande och
jattepalasta och kan en massa olika metoder. Att hora det fran nadgon som faktiskt vet hur det
kan vara och vara patient och inlast pa en avdelning (Medarbetare).

Peer supportrarna beskrivs dven fa en annan kvalitet i samtalen med brukarna och ha en
normaliserande effekt pa psykisk ohélsa.

Aven om jag efterstrivar ppenhet si tror jag att samtalet jag far en annan valor. (...) att bara

hora att det finns ndgonting som benamns som stigma for att man har varit borta, alltsa det kan
ju vara oerhort befriande. Sen ar det val ett normaliserande i sig ocksa (Medarbetare).
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Delade erfarenhet tycks dven bidra med en okad trygghet vilket kan leda till att brukarna vagar 6ppna
upp sig till och be om hjalp av peer support for andra saker &n vad de hade efterfragat av 6vriga
medarbetare.

(...) brukarna kénner sig trygga med peer supportern och de kanner sig inte otrygga med
personalen men de kanner sig annu tryggare med hen och da kan de 6ppna sig pa ett annat satt
kanske, eller be annan om hjélp (Nora, Chef).

Brukarna beskrivs lyssna pa och folja uppmaningar som kommer fran peer support pa ett annat satt an
om instruktionen kom fran 6vriga medarbetare. Det finns dven exempel pa hur peer supportrar lyckats
skapa kontakt med brukare som medarbetarna inte trodde att peer supportern skulle na ut till.

(...) man hor ocksa fran klienterna att peer supportern har varit dit och jag tankte bara detta kan
inte stdmma, alltsa det har gar inte, for att det har tagit nu flera ar...skratt...att kunna komma in
(Medarbetare).

Flera respondenter framhaller att brukarna tycks kunna relatera mer till peer support &n évriga
medarbetare, vilket underlattar relationsskapandet med brukarna genom att snabbare hitta en allians.
Att brukarna kan relatera till och identifiera sig med peer support beskrivs kunna skapa en
speglingseffekt.

(...) det ar flera kollegor som har patalat hur mycket snabbare jag har fatt allians med klienter.
An vad de hade och da antar jag att det &r allt det vi har namnt. Med speglingseffekt och
relaterbarhet och identifiera sig med en eller att vi & mindre annorlunda pa ett sétt (Peer
supporter).

Medarbetarna, som inte delar brukarnas erfarenhet, beskrivs istéllet tangera att se svarigheter kopplade
till individen och lattare fastna i ett vi och dem-tank.

En sak jag har markt, inte jamt men det hander anda tillrackligt ofta, det ar att jag kan tycka att
folk i personalen har en lite stagnerad syn. Pa och en lite for bindr syn pa vi och dem. Och att
jag till exempel far en beskrivning av dem som valdigt svar och valdigt kravande (...). Och sa
kommer jag hem till den hér klienten och jag kanner inte igen beskrivningen alls, for jag ser
nagot annat, jag ser ndgon som har jattefint hemma eller nagon som har stenkoll pa allt mojligt.
(...). och det mérks i kontakten med klienter, att jag kommer narmare (...) det k&nns lite som att
jag &r mittemellan och &r mer relaterbar (Peer supporter).

I intervjuerna med peer support beskrivs det vara mer regel &n undantag att personer med psykisk
ohalsa konkret blivit diskriminerade av myndigheterna, vilket kan resultera i ett myndighetsforakt.
Peer support beskrivs kunna bemaéta dessa upplevelser, vilket kan vara svart att gora for en
myndighetsperson. Dels beskrivs de facto att peer support finns bidragit till en mer nyanserad bild av
socialtjansten som tidigare beskrevs som nattsvart. ”’(...) att det kunde finnas nagot sdnt som peer
support var vildigt positivt och dndrade hennes bild och nyanserade hennes bild” (peer supporter).
Dels beskrivs peer support genom den delade erfarenhet kunna hjélpa brukare att vadga utmana sina
negativa kanslor for och upplevelser av myndigheter och borja reflektera éver sig sjélv i relation till
myndigheter och hur de sjélva kan bidra till en mer positiv kontakt med myndigheterna.
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(...) med mig sa blir det léttare for folk att kanske orka bearbeta lite sin egen ilska och
besvikelse som man ju naturligtvis samlar pa sig nar man har blivit stigmatiserad och lite sa
negligerad av olika lakare, myndigheter och sa dar. For nastan alla, eller alla har ju erfarenheter
av att man har blivit diskriminerad faktiskt rent konkret. (...) man bara bestimmer sig for att
myndigheter &r onda. (...) da kan jag skoja om mitt eget sétt och resonera och att jag sen har
insett att jag kanske hade fel och da blir det kanske tryggare och vaga narma sig att sldppa dom
tankarna &ven for mina deltagare (Peer supporter).

Inte séllan beskrivs det som svart att veta vilka effekter peer support har. Daremot &r
samstammigheten stor kring att peer support har formagan att skapa en stark relation till brukarna,
vilket i forskning beskrivs som mer avgdrande &n sjélva metoden som anvands i arbetet.

Det ju sallan man far ett konkret bevis pa det sattet, (...) det blir ju ett bevis pa ett satt att folk
lyfter fram relationen, eftersom det &r ju det man bérjar marka i forskningen ocksa, att det ar det
som blir det avgdrande mycket, snarare &n vilken metod man anvander (Peer supporter).

En del peer supportrar och medarbetare beskriver fordelar med att peer supportern delar samma
huvudproblematik och erfarenhet som brukarna da det skapar en naturlig ingang till dem da det latt
kan identifiera sig med och forsta varandra.

(...) Jag har ocksa haft samma problematik som de flesta dar, och da far man ju naturliga
ingangar pa ett annat satt, &n om det hade varit manniskor som hade nagon annan erfarenhet av
psykisk ohélsa (Peer supporter).

En del peer supportrar haller inte med om vikten i att dela samma diagnos eller huvudproblematik som
brukaren, utan framhaller andra viktiga gemensamma namnare, likt upplevelsen av psykisk ohalsa i
relation till samhéllet och exempelvis en ekonomisk utsatthet. En del verksamheter tar emot en relativt
bred personkrets, vilket innebar att det kan vara viktigt att na ut till en varierad malgrupp.

(...) det &r ocksa jétteviktigt det dér, att man har haft samma sorts utsatthet &ven ekonomiskt
och att de anar ju det nar dom traffar oss, att vi har varit pa botten i manga, i manga hanseenden.
Och det har glappet som ar gigantiskt ofta mellan vanlig personal och klienter och som gor att
de tar skamskudden da och den skamskudden forsvinner ju helt nar de traffar oss som har bade
ekonomiskt, socialt och hilsomaissigt varit pa botten (...) (Peer supporter).

Nagon som ser, lyssnar och forstar

Flera respondenter beskriver att peer support bidrar till att brukarna kanner sig horda, forstadda och
lyssnade. Tid och flexibilitet lyfts i sammanhanget som viktiga komponenter och har tidigare i
rapporten framhallits som unikt for insatsen peer support. Att lyssna till brukarna &r ndgot som dvriga
medarbetare inte tycks ha utrymme for och skillnaden beskrivs som kénnbar for brukarna.

(...) en brukare som har sagt att ja, alla ir ju jattebra, men du dr den enda som kommer in och
lyssnar eller pratar liksom.

| vissa fall kan upplevelsen av att bli hrd inte enbart vara kopplad till utrymmet att lyssna, utan ocksa
att bli forstadd, vilket peer support beskrivs béattre kunna gora.
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Ja, men det ar ju forst nu som nagon lyssnar pa vad jag faktiskt séger, de andra har inte fattat
vad jag menar och jag har fatt hjalp i fel saker eller si. (...) man ja, har littare och fA tillging till
ett lite bakvant resonerande (Peer supporter).

Peer support beskrivs se brukarna och visa att de ar betydelsefulla vilket beskrivs bidrar till god
stamning och sammanhallning i olika gruppverksamheter genom att brukarna trivs och vill delta.

Jag tycker att de ar valdigt duktiga och se dem och liksom, ja men alltsa visa att de betyder
nagot, tanker jag. Att de ar viktiga. (...). Méanga sitter garna kvar lite mer. For att de kanner att
ja, men alltsa de har ju tid. De blir ju lyssnade pa (Medarbetare).

Praktiskt stdd och viktiga framsteg

Peer support beskrivs inte enbart bistd med relationellt stod, utan adven praktiskt konkret stod som i
flera fall kan skilja sig fran det stod som ges av ordinarie medarbetare. Peer supports kunskap om
aterhamtning och samhallets olika stodfunktioner i kombinationen med flexibilitet, tid och egna
intressen tycks bidra till peer supports mojlighet att bista med stod. Det praktiska stodet kan handla om
att boka moten med olika stédfunktioner, tekniskt stéd och hjalpmedel, stod i kontakten med
myndigheter eller medlemskap for minskade matkostnader.

De har fatt valdigt bra hjalp till kontakt med arbetsterapeut eller vad det ar liksom och fatt en
ingang som har gatt valdigt smidigt och snabbt, alltsa problem har 16st sig véldigt enkelt for att
de vet hur man ska ga tillvaga. Vi lar ju oss hur man ska ga tillvdaga men vi stapplar som vi gor
forsta gangen, men de vet precis hur de ska (...) javlar vad bra att de finns (Medarbetare).

Peer support beskrivs bidra till flera framsteg i brukarnas liv, likt sysselsattning, minskad isolering
eller fysisk aktivitet, vilket kan ses som en del av brukarnas aterhamtning och vag tillbaka till ett mer
funktionellt liv och 6kad autonomi.

(...) ndr de val kommer i kontakt med en brukare sa verkar ju funka valdigt bra. De verkar fa
liksom stort fortroende. Det hander massa saker. Brukarna bryter sin isolering, kommer igang
med grejer, far hjalp med saker som ar utdver det stodet som de haft tidigare (Chef, Kim).

Ibland &r inte framstegen lika konkreta som ovan, men kan utgéra en viktig del i brukarens vag mot
aterhamtning. Det kan handla om hur brukaren genom samtal med en peer supporter vagar sta pa sig i
ett sammanhang eller vagar tro att hen kommer klara en viss situation.

Och sa blev det som nagot sa hér, ett kliv framat i att liksom just det. Och da kan det handla just
om det har med att vaga ta for sig. Att kanske lagga av sig nagon gammal identitet och liksom
sldppa tag om det lite grann och vaga tro pa att det har kommer och funka och sa déar. Ingen sa
har jattehalleluja, men anda sa dar att de har kunnat koppla pa en, ytterligare en tanke framat.
Som bar just da (...) det ju verkligen de hir smé sakerna, smé pusselbitar som tillsammans
lagger ett, nagonting som haller framat (Medarbetare).
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Slutsatser

Peer support ar en innovation som fatt genomslag internationellt med mycket positivt utfall inom vard
och omsorg och som nu aven implementeras nationellt. Syftet med utvarderingen har varit att utifran
chefer, medarbetare och peer supportrars erfarenheter och perspektiv félja upp inférandet av peer
support i de verksamheter som tillkommit PEER Support-projektet under 2018 och den fortsatta
implementeringen av peer support i de verksamheter som startade under 2017. Viktigt att beakta &r att
peer support utgor en ny yrkesgrupp inom svensk vard och omsorg och att projektet inom Stockholms
stads socialpsykiatri ar det forsta i sitt slag samt att personer och verksamheter tillkommit och frangatt
projektet. Aktuell utvérdering ar den andra utvarderingen av projektet och utgar i flera delar fran
resultatet av den forsta utvarderingen. Tyngdpunkten i rapporten har legat pa sjélva
implementeringsprocessen snarare an pa resultat, da forskning visat pa goda resultat av peer support,
men utmaningar i implementeringen av metoden.

Rapporten har belyst fyra 6vergripande teman; Inférandet i nya verksamheter, Fortsatt
implementeringen och organisering, Rollen som peer supporter och Innebérder av peer support. Aven
om rapporten ar uppdelad i teman hor resultaten i flera delar samman och paverkar varandra. | likhet
med forsta utvarderingen visar aktuell rapport att implementeringen av peer support ses som en
larande process som har genererat och fortsatt genererar nya kunskaper att dra lardom av i
implementering av peer support. | stort beskrivs implementeringen innefatta en rad utmaningar
samtidigt som den dvervédgande upplevelsen av peer support beskrivs i mycket positiva ordalag.

Information kan framja inférandet av peer support

Rapporten pekar pa att adekvat information kan bidra till realistiska forvantningar pa peer support,
vilket tycks undanrdja farhagor och skapa battre forutsattningar for ett bra mottagande i
verksamheterna. Vikten av information innefattar dven information om verksamheten till peer
supportrarna for att frimja samsyn och samarbete. Vidare kan forankringen i den storre organisationen
fordjupas genom information om peer support till 6vriga delar av vardkedjan.

Ekonomiskt stéd och engagemang tycks underlatta implementeringen

Tva faktorer tycks vara sarskilt vitala for verksamheternas deltagande i projektet. Det ena ar att
projektet inte ekonomiskt belastar verksamheterna och det andra &r chefernas intresse for
brukardelaktighet. Att projektet finansieras centralt innebér att verksamheterna vagar delta trots
begransad kunskap om yrkesrollens effekter. Trots att cheferna framhaller ett intresse for och tro pa
insatsen framgar det av rapporten att implementeringen av peer support forefaller svarprioriterad om
kostnaderna skulle tillfalla verksamheterna. Politisk prioritering av peer support samt framgangsrik
implementering beskrivs kunna framja yrkesgruppens éverlevnad.

Behov av att se Over projektets organisering

Rapporten lyfter ett behov av att tydliggtra ansvarsférdelningen mellan stadsdelsférvaltningarna,
socialforvaltningen och NSPH, inte minst kopplat till arbetsgivaransvaret, vilket &ven framgick i forsta
utvarderingen. Bade for- och nackdelar med aktuell organisering framhalls. Samordning av peer
support, med en gemensam plattform for erfarenhetsutbyte, uthildning och handledning beskrivs
starka den nya professionen, nagot som NSPH i dag bistar med. Inte minst tycks det bidra med ett
sammanhang for peer supportrarna, vilket den externa och gemensamma handledningen &r en viktig
del av. Att verksamheterna inte har arbetsgivaransvaret skulle kunna bidra till att det unika med
yrkesrollen bevaras genom att for att peer support inte anpassas efter verksamhetens behov.
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Internationellt har implementeringen av peer support drivits av psykiatri och socialtjanst, vilket
innebdr att den svenska modellen, driven av NSPH och med dem som arbetsgivare, ar relativt unik.

Aktuell organisering medfor en rad forsvarande omstandigheter. Sekretess ar en stotesten som tycks
vara kopplad till att peer support inte &r anstallda av den verksamhet som de arbetar inom. Vidare
rader osakerhet kring vilket ansvar som cheferna bor och kan ta for peer support och peer
supportrarnas tillgang till kompetensforsorjningen skiljer sig at. Att inte ha samma tillgang till
fortbildning som 6vriga medarbetare, tycks hamma kénslan av och méjligheten till delaktighet. Vidare
problematiseras att projektet finansieras ett ar i taget da det leder till en kortsiktighet i verksamheterna
och osdkra anstallningar for en yrkesgrupp i behov av stabil anstallning.

Vikten av en jamlik arbetsmiljo

Sedan forsta utvarderingen tycks den fysiska arbetsmiljon forbattrats for flera peer supportrar, vilket
beskrivs som viktigt for sa val kanslan av att vara inkluderad och uppskattad som majligheten att
utfora sina arbetsuppgifter. Forbattringarna till trots framhalls den fysiska arbetsmiljon fortsatt som ett
utvecklingsomrade. Att inte ha en jamlik arbetsmiljo som sina kollegor riskera kanslan av
stigmatisering.

Otydlig roll och arbetsuppgifter

Det finns en osakerhet kring vilka arbetsuppgifter som ligger inom ramen for peer supports tilltankta
funktion och vilka resurser som behdvs for utférandet. Osdkerheten tycks leda till att peer supportrarna
antingen inte nyttjas till sin fulla potential eller riskerar att utnyttjas genom att de tilldelas uppgifter
som inte framjar uppdraget. En tydligare arbetsbeskrivning torde bidra med tydligare ramar och
styrning samt oka mojligheten att bistda med adekvat information vid inférandet av peer support.

Att det finns en yrkestitel, utbildning, profession, ett mal om att gynna verksamheten och forankring i
evidensbaserad beskriv som viktiga delar i peer support. Samtidigt visar rapporten att det finns en
osakerhet kring rollen, dess innebord, definition och funktion, vilket ocksa framgar av internationell
forskning och forsta utvarderingen, vilket rimligtvis ar kopplat till osdkerheten kring arbetsuppgifter.
Att en yrkesroll ar svardefinierad beskrivs som vanligt forekommande bland redan etablerade
yrkestitlar. Att peer supportrarna sjélva vantas definiera sin roll beskrivs som utmanande.

For- och nackdelar med egen erfarenhet som arbetsverktyg

Enligt rapporten &r peer support i storre utstrackning an andra yrkesgrupper praglad av individen, da
kompetensbasen bestar av egen erfarenhet av psykisk ohalsa och aterhamtning. Att peer supporten
kommit Iangt i sin egen aterhamtning och har férmagan att sétta granser beskrivs som viktiga
forutsattningar i arbete och for att kunna stétta andra och kan saledes vara av vikt vid rekryteringen till
peer support. Peer support beskrivs innefatta en skorhet kopplat till den egna erfarenheten av psykisk
ohélsa och kan stalla krav pa stod fran chefer och medarbetare och anpassningar i verksamheterna.
Rapporten lyfter flera viktiga aspekter som kan beaktas i relation till den skérhet som beskrivs, likt en
jamlik arbetsmiljd, gemensam stddfunktion, 6kad tydlighet kring organisation och arbetsuppgifter.

Att vara ensam i sin roll kan hamma det strukturella arbetet

Flera respondenter framhaller det strukturella arbetet for 6kad brukardelaktighet och 6kat
brukarperspektiv som en utmaning. Majoriteten peer supportrar & ensamma i sin roll, vilket beskrivs
som en skorhet. Att vara tva beskrivs som en framgangsfaktor, dels for att peer supportrarna upplevs
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mer sédkra i rollen och dels da det skapar béttre forutsattningar for och utrymme att utveckla bade det
praktiska och strukturella aterhamtningsinriktade arbetet pa arbetsplatserna.

Ett viktigt komplement till verksamheterna

Rapporten har belyst vad som gor peer support unikt och innebdrden av insatsen. Att peer supports
kompetens bygger pa egen erfarenheten av psykisk ohélsa och aterhamtning bidrar bland annat till en
annan ingang till brukarna, spegling, att brukarna kanner sig horda och ékat hopp om aterhamtning.
Peer support beskrivs dven bidra med viktiga kunskaper exempelvis om hjalpmedel och stdd fran
civilsamhallet. Flera medarbetare och chefer har uppmarksammat att peer support har mer tid till
brukarna och en hogre grad av flexibilitet i sin roll, vilket beskrivs framja det relationsskapande
arbetet och generera konkreta framsteg hos brukarna. Huruvida tid ar unikt for yrkesrollen eller utgor
en organisatorisk faktor gar att diskutera. Peer support beskrivs utgora ett viktigt komplement till
verksamheterna, vilket &r berikande for bade verksamheterna och brukarna.

Viktiga implementeringsaspekter
Av rapporten framkommer en rad aspekter i implementeringen som kan vara gynnsamma att se éver
for ett fortsatt framgangsrikt arbete med att implementera peer support i Stockholms stad.

e Forankringen vid inforandet av peer support kan utvecklas, inte minst till medarbetarna i
verksamheterna. Forankring i den storre organisationen kan ocksa fordjupas genom
information om peer support till dvriga delar av vardkedjan

e Se Over organiseringen av projektet och fortydliga ansvarsfordelningen mellan NSPH,
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Fokus bor ligga pa att starka peer support
som profession och samtidigt 6ka dess delaktighet i verksamheterna.

e Fortydliga vem som ansvarar for peer supports tillgang till en jamlik fysisk arbetsmiljé med
Ovriga medarbetare i verksamheterna

e Ett kollegialt stod tycks starka sa vél rollen som peer support som utvecklandet av det
klientnara och strukturella arbetet med att 6ka det brukar- och aterhamtningsinriktade
perspektivet i verksamheterna. Att vara minst tva peer supportrar per verksamhet bor utgora
en malsattning

e Mojliggora en jamlik tillgang till fortbildning bland peer supportrar och i relation till Gvriga
medarbetare

o Fortydliga peer supports uppdrag och arbetsbeskrivning

e Lyfta goda exempel och forslag pa hur peer support pa ett strukturellt plan kan bidra till
utvecklingen av brukardelaktighet i verksamheterna

e Se 6ver mojligheten till 6kad finansiell langsiktighet i projektet, inte minst kopplat till peer
supportrarnas anstallning

I likhet med vad som framkommit av internationell forskning lyfter aktuell rapport manga kvalitativa
fordelar med peer support och belyser samtidigt utmaningar i implementeringen av den nya
yrkesrollen. Socialstyrelsen framhaller peer support som ett forsknings- och utvecklingsomrade och
utvérderingarna av PEER Support-projektet ar saledes av vikt for att 6ka kunskapen om vad som ar
viktigt for en framgangsrik implementering. Rapporten pekar inte minst att det finns ett stort
engagemang kring brukardelaktighet, en tilltro till och vilja att fortsatt arbeta med peer support.
Samtidigt finns en rad utmaningar, inte minst kopplat till finansiering och organisering.
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Bilaga: Intervjuguider

1) Teman for intervju med chef gallande upplevelsen av peer supporters
pa arbetsplatsen — intervjutillfalle 2

Implementering/Organisering
Vi pratade i forra intervjun om introduktionen av peer supportern, Vi kan aterkoppla lite till
dessa fragor och om nagot har tillkommit:

e Vilken malgrupp valdes som kommer att fa stod fran PSW? Tycker du att man natt ut till ratt
malgrupp med peer support?

e Hur tycker du att rekryteringen av peer supporten har gatt till. VVad var bra eller samre?
Beskriv rekryteringen av PSW:
o Hur har urvalet gatt till? Vilka egenskaper sokte ni? (kunskap, kompetens, personlighet)
o Varfor just dessa personer?

Beskriv finansieringen av peer supportern pa kort och lang sikt.

Utbildning i metoden peer support:

e Vilken utbildning &r planerad eller genomférd fore start? (NSPHs utbildning tex)
e Finns det fler utbildningar inplanerat for peer supportern under resans gang?

Handledning: (Har ska vi ta hansyn till handledning av NSPH nér det handlar om deras egna
projekt)

e Kommer ni att ha handledning for era peer supporters? Vem/vilka far handledning?

e Enskilt/grupp? Hur ofta?

e Hur har ni valt handledare?

Vilka insatser ska goras/gors for att behalla en patients planerade kontakt med peer
supportern?

Erfarenheter av peer support

Vad har du for upplevelser, intryck och erfarenheter av att ha peer supporters sa langt pa

er arbetsplats?

e | vilken utstrackning 6verensstamde dina forvantningar pa den nya yrkeskategorin peer
supporters med hur det blev, sa har langt?

e Hur skulle du beskriva malgruppen, vilka far peer support och vilka far inte det, hos er?

e Hur ser du pa peer support i relation till det ordinara behandlingsarbetet?

Vilka forvantningar hade ni pa peer support (om man hade nagra), och har de infriats for

deltagarna respektive personal?

e Hur har peer supportern insatser varit? VVad har fungerat bra/mindre bra? (Vad var bra, vad var
daligt; nagon man vill lyfta ut? Nagon som skulle tillforas?)

o Till vilken utstréckning tycker du peer support har kunnat utféras i er verksamhet?

e Uppfattar du att det peer supportern velat géra blivit av som forvéntat? Kan du redogora for
nér det inte blev som det var ténkt, i.e., att patienter inte kom, etc. Ge garna exempel.
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Hur uppfattar du att patienterna tycker om insatsen, ar de tillfredsstéllda, ge garna
exempel.
e Har patienternas aterhamtning forbattrats under tiden de har fatt peer support? Om ja, pa
vilket satt?
e Har behandlingssattet pa er arbetsplats forandrats under eller efter peer support har
introducerats? Om ja, pa vilket satt?
o Aterhamtning
o Sociala relationer
o Synen pa varden

Hur kommer ni att arbeta framdéver med er kunskap om peer support?

2) Teman for fokusgruppsintervju med personal gallande upplevelsen av
att ha peer supporters pa arbetsplatsen — intervjutillfalle 2

Implementering/Organisering

Vi pratade i forra intervjun om introduktionen av peer supportern, vi kan aterkoppla lite till dessa

fragor och om nagot har tillkommit:

e Vilken roll har du som personal haft i introduktionen av peer supporters pa er arbetsplats?
Vilken roll har er chef haft?

e Vilken roll har NSPH (eller annan brukarorganisation) haft i introduktionen av peer
supportern pa er arbetsplats?

e Vilken malgrupp valdes som kommer att fa stod fran peer support? Tycker du att man natt ut
till ratt malgrupp?

e Hur tycker du att rekryteringen av peer supporten har gatt till. VVad var bra eller sémre?
Beskriv rekryteringen av PSW.:
o Hur har urvalet gatt till? Vilka egenskaper sokte ni? (kunskap, kompetens, personlighet)
o Varfor just dessa personer?

Beskriv finansieringen av peer supportern pa kort och lang sikt.

Utbildning i metoden peer support:

e Vilken utbildning &r planerad eller genomford fore start? (NSPHSs utbildning tex)
e Finns det fler utbildningar inplanerat for peer supportern under resans gang?

Handledning: (Har ska vi ta hansyn till handledning av NSPH nér det handlar om deras egna
projekt)

e Kommer ni att ha handledning for era peer supporters? Vem/vilka far handledning?

e Enskilt/grupp? Hur ofta?

e Hur har ni valt handledare?

Vilka insatser ska goras/gors for att behalla en patients planerade kontakt med peer
supportern?
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Erfarenheter av peer support

Vad har ni for upplevelser, intryck och erfarenheter av att ha peer supporters sa langt pa er

arbetsplats?

e | vilken utstrackning 6verensstamde dina férvantningar pa den nya yrkeskategorin peer
supporters med hur det blev, sa har langt?

e Hur skulle du beskriva malgruppen, vilka far peer support och vilka far inte det, hos er?

e Hur ser ni pa peer support i relation till det ordinra behandlingsarbetet?

Vilka foérvantningar hade ni pa peer support (om man hade nagra), och har de infriats for

deltagarna respektive personal?

e Hur har peer supportern insatser varit? Vad har fungerat bra/mindre bra? (\VVad var bra, vad var
daligt; nagon man vill lyfta ut? Nagon som skulle tillféras?)

o Till vilken utstrédckning tycker du peer support har kunnat utforas i er verksamhet?

e Uppfattar du att det peer supportern velat géra blivit av som forvantat? Kan du redogora for
nér det inte blev som det var ténkt, i.e., att patienter inte kom, etc. Ge garna exempel.

Hur uppfattar du att patienterna tycker om insatsen, ar de tillfredsstéllda, ge garna
exempel.
e Har patienternas aterhamtning forbattrats under tiden de har fatt peer support? Om ja, pa
vilket s&tt?
e Har behandlingssattet eller atmosféaren pa er arbetsplats forandrats under eller efter peer
support har introducerats? Om ja, pa vilket satt?
o Aterhdmtning
o Sociala relationer
o Synen pd varden

Hur kommer ni att arbeta framdéver med er kunskap om peer support?

3) Teman for fokusgruppsintervju med peer supporters gallande

upplevelsen av att arbeta som peer supporter— intervjutillfalle 2
Om det finns en ny peer supporter i gruppen (som anstallts pa samma verksamhet som en tidigare
anstalld PSW) utga aven ifran fragorna i borjan av intervjuguide 1 for PS.

Implementering/Organisering
Vi pratade i forra intervjun om hur det var att borja arbeta som peer supporten, vi kan aterkoppla
lite till dessa fragor och om nagot har tillkommit:

e Vilken malgrupp valdes som kommer att fa stod fran dig/er som peer supporter? Tycker du att
man natt ut till ratt malgrupp?

e Har du/ni fatt reserverad tid for att diskutera och reflektera kring ditt/ert arbetssatt som peer
supporter?

e Hur upplever du/ni tekniska och administrativa stodfunktioner som t.ex. scheman, datasystem,
teknisk utrustning, mm?

Utbildning i metoden peer support:

e Vilken utbildning &r planerad eller har du/ni haft fore start? (NSPHs utbildning tex)?
e Finns det fler utbildningar inplanerat for dig/er som peer supporters under resans gang?
e Var du/ni n6jd med utbildningen eller var det ndgot mer som behovdes?

Handledning: (Har ska du ta hansyn till handledning av NSPH nér det handlar om deras egna
projekt)
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e Kommer du/ni att f handledning som peer supporters? Vem/vilka far handledning?
e Enskilt/grupp? Hur ofta?
e Hur valdes handledare?

Vilka insatser ska goras/gors for att behalla en patients planerade kontakt med dig/er som
peer supporter?

Erfarenheter av peer support

Vad har du/ni for upplevelser, intryck och erfarenheter av att arbeta som peer supporters

sa langt pa er arbetsplats?

e Hur skulle du/ni beskriva malgruppen, vilka far peer support och vilka far inte det, hos er?

e Hur ser du/ni pa peer support i relation till det ordinara behandlingsarbetet?

e Hur upplevde du/ni samarbetet med 6vrig personal och andra samarbetspartners som t.ex.
personal fran socialtjansten?

Vilka forvantningar hade du/ni pa att arbeta som peer supporter (om man hade nagra), och

har de infriats?

e Vad har fungerat bra/mindre bra i arbetet som peer supporter? (Vad var bra, vad var daligt;
nagot man vill lyfta ut? Nagot som skulle tillféras?) Inklusion, vara med pa moten, skriva
journal eller ej?

e Till vilken utstrackning tycker du att du/ni har kunnat arbeta som peer supporter har kunnat
utforas i denna verksamhet? Kan du/ni redogora for nér det inte blev som det var ténkt, i.e., att
brukare inte kom, etc. Ge géarna exempel.

Hur uppfattar du/ni att patienterna tycker om att fa stod fran er som peer supporters, ar de
tillfredsstallda, ge garna exempel.
e Har patienternas aterhamtning forbattrats under tiden de har fatt stod fran er som peer
supporters? Om ja, pa vilket satt?
e Har det generella behandlingssattet pa din/er arbetsplats forandrats efter att du som peer
support har introducerats? Om ja, pa vilket satt?
o Aterhdmtning
o Sociala relationer
o Synen pa varden

Hur kommer du/ni att arbeta framdver med er kunskap om att arbeta som peer support?
e Finns det nagon strategi for att formedla erfarenheter fran dig/er som peer supporter tillbaka
till chefer och beslutsfattare?
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