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Sammanfattning

I stadens budget ar 2017 fick socialnimnden 1 uppdrag att utreda
objekt- och anhoriganstillningar inom ledsagar- och avldsarservice
inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning.
Utredningen lyfter flera nackdelar med objekt- och
anhdriganstillningar, t ex forsvarad insyn och uppfdljning, vilket
kan paverka kvaliteten av insatsen, samt den beroendestéllning den
enskilde kan fa gentemot en anhdrig som anstélld. Den allra
vanligaste orsaken till dessa personalldsningar dr dock att den
enskilde valt att ha det sa. Socialndmnden har ocksa uppdrag, i
budget ar 2018, att den enskilde ska ges mdjlighet till att tidigt
kunna paverka vem som blir utsedd som exempelvis ledsagare och
avlosare. Socialforvaltningen foreslés att i samarbeta med
stadsdelsforvaltningarna ta fram en modell for att begrinsa
mojligheterna till att ha anhorig- och objektanstéillningar, speciellt
anhdriga som anstdllda, inom ledsagarservice/ledsagning samt
avldsarservice/avlosning. Resultaten i denna utredning kan
anviandas som utgdngspunkt i arbetet med att finna en modell som
passar for forutsattningarna inom insatserna
ledsagarservice/ledsagning samt avldsarservice/avlosning.
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Bakgrund

I stadens budget ar 2017 fick socialndmnden i1 uppdrag att utreda
objekt- och anhoriganstillningar inom ledsagar- och avldsarservice
inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning. Det ar
1 dag mojligt att ha bade anhorig- och objektanstéllningar inom
insatserna. Inom valfrihetsystemet &r det dock reglerat att en
anhoriganstillning ska godkdnnas av bestdllande handldggare nér
rekryteringen inleds.

Socialndmnden har ocksa, i stadens budget ar 2017 och éar 2018,
uppdrag att vidta dtgirder for att stirka rekryteringen av
uppdragstagare utifran individens behov. Brukarperspektivet ska
genomsyra alla insatser som gors for malgruppen och den enskildes
inflytande ska 0ka. Den enskilde ska ges mojlighet till att tidigt
kunna paverka vem som blir utsedd som exempelvis ledsagare,
avldsare och kontaktperson eller kontaktfamilj.

Aldrenimnden har utrett anhdrig- och objektsanstéllningar inom
hemtjansten. Dar framgér att en av de viktigaste frigorna inom
dldreomsorgen idag dr hur hemtjansten kan utvecklas sa att den blir
en attraktiv arbetsmarknad. Personalens kompetens samt
anstillningsvillkor dr dé& viktiga. Det skapar i sin tur béttre
forutsattningar for inflytande for den enskilde som erhaller
hemtjénst. Av granskningen framgar att:
e anhorig- och objektanstdllda inom hemtjdnsten oftast har
tidsbegriansade anstédllningar och arbetar deltid
e de saknar adekvat utbildning och har bristande kunskaper 1
svenska spraket
e de arbetar ensamma och tréffar sillan ledning och annan
personal
e dokumentationen av planering och genomforande av arbetet
ar ofta bristfallig och arbetstidslagen foljs inte

Utredningen resulterade i ett beslut i kommunfullméktige om att
upphora med anhorig- och objektsanstéllningar inom hemtjinsten i
Stockholms stad fran och med 1 januari &r 2017, men redan den 1
januari ar 2016 blev det stopp for nyanstéllningar. Det &r dock
mojligt att géra undantag vid synnerliga skal, till exempel om
behoven inte kan tillgodoses pa annat sitt pa grund av psykisk
ohélsa, hogt antal boende p4 liten yta, eller annat skil som gor att
behovet i sin helhet svarligen kan tillgodoses. Anhorig- eller
objektanstéllningen beslutas dé av bestdllaren och anstillning sker i
staden genom PAN-avtal, se tjédnsteutldtande dnr 350-503/2016.
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Metod

Inledande samtal om uppldgg av utredningen har forts mellan
avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor och administrativa
avdelningen. Avstdmning har sedan gjorts med dldreforvaltningen.
Underlag har samlats in pa foljande sétt:

e Workshop med handldggare inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning varen ar 2017.

e Workshop med utforare av ledsagning och avldsning enligt
SoL och LSS inom valfrihetssystemet i Stockholms stad
mars ar 2017.

e Enkit till utforare av ledsagning och avlosning enligt SoL
och LSS inom valfrihetssystemet i Stockholms stad oktober
2017. Syftet var att kartldgga aktuellt antal anhorig- och
objektanstéllningar inom insatserna.

e Fragor har dven lyfts till referensgruppen med
intresseorganisationer samt inom nétverket med
bestéllarenhetschefer inom funktionshinderomradet samt till
andra kommuner.

e Avstidmning om anstédllningsformer har gjorts med
personalstrategiska avdelningen (PAS),
stadsledningskontoret.

e Inldsning av litteratur; utredningar socialstyrelsen,
tjdnsteutlatanden, lagar, stadens riktlinjer och
forfragningsunderlag till valfrihetssystemet.

e Sammanstéllning av resultatet frdn workshoparna utifran
olika perspektiv; den enskilde brukaren, den anhorige-
objektanstillde, utféraren och handldggaren

e Analys av resultat fran enkéten med representanter fran
dldreforvaltningen, utforare av ledsagning och avldsning
enligt SoL och LSS samt bestéllare frén dldre- och
funktionshinderomrédet.

e Analys av det insamlade resultatet utifran lagar och stadens
riktlinjer och krav inom valfrihetssystemet.

Allmanna mal med LSS och SoL

Viktiga begrepp och formuleringar i lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) &r att fraimja jamlikhet i
levnadsvillkor, full delaktighet i samhéllslivet och ge mojlighet att
leva som andra. Verksamheterna ska vara grundade pa respekt for
den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde ska
1 storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
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och fortlopande utvecklas och sékras. Det ska finnas den personal
som behovs for att ett gott stdd och en god service och omvardnad
ska kunna ges. Insatserna ska tillforsdkra goda levnadsvillkor.
Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas sé att de ar l&tt
tillgéngliga for de personer som behdver dem och stéirker deras
formaga att leva ett sjalvstindigt liv.

Nar en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges
mojlighet att framfora sina dsikter. Barnets asikter ska tillmétas
betydelse i1 forhallande till barnets alder och mognad.

Négra viktiga formuleringar 1 socialtjénstlagen (SoL) &r jdmlikhet i
levnadsvillkor, aktiva deltagande i samhllslivet, frigdra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska
bygga pa respekt for minniskornas sjalvbestimmanderétt och
integritet. Insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. Vid atgérder
som rOr barn ska barnets bdsta sirskilt beaktas.

I stadens riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn ungdomar och vuxna med
funktionsnedséattning stér att insatserna ska utformas 1 samrad med
den enskilde och han eller hon ska ha stérsta mgjliga inflytande
over hur insatserna planeras och utfors. Den enskilde har dock
ingen ovillkorlig rétt att kriva att insatsen utfors av en viss utforare
eller pd en viss adress. Den enskildes 6nskemél om viss utforare
eller adress ska alltid behandlas 1 utredningen, men ofta utgor
sddana onskemal en verkstéllighetsfrdga och dérfor ska begéran om
att fa detta provat som en del 1 beslutet som huvudregel avvisas.

I stadens riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning stér att enligt 5 kap 10 § SoL dr ansvarig
ndmnd skyldig att erbjuda stod och avlosning for att underlétta for
de personer som vardar en nirstdende som dr dldre, eller som
stodjer en nérstdende som &r 1dngvarigt sjuk eller har
funktionshinder. Syftet dr framfor allt att minska anhorigas fysiska
och psykiska belastning (prop. 2008/09:82).
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Malgruppen for
ledsagarservice/ledsagning och
avlosarservice/avlosning

For att ha rétt till insatsen ledsagarservice eller avlgsarservice enligt
LSS sa behover den enskilde tillhora ndgon av personkretsarna samt
att behovet inte &r tillgodosett. Personkretsarna ar foljande:

Personkrets I: utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstdnd

Personkrets 2: betydande och bestdende begdvningsmissig
funktionsnedsattning efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom

Personkrets 3: andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod eller
service.

For att ha rétt till insatserna enligt SoL krévs att den enskilde har ett
behov som inte kan uppfyllas pa annat sitt for att uppnd skilig
levnadsniva.

Malgruppen for insatserna tillhor oftast de som har kontakt med
handldggare inom verksamhetsomrddet funktionsnedséttning,
socialpsykiatrin och dldreomsorgen. Det innebir att det dr personer i
alla aldersgrupper och med stora individuella variationer i hur
insatserna ska utforas och utformas. Det finns ofta stora behov av
trygghet, kontinuitet och kunskap om den enskilde samt mdjlighet
till individuella utformningar for att mdota varje enskilds behov.

Definitioner av anhoriganstallning
och objektanstallning

I kontakt med PAS finns inga sddana anstéllningsformer i
Stockholms stad, men anhoriga kan anstédllas genom till exempel
timanstillningar. Begreppet anvdnds dock inom bland annat
hemtjinsten.

I utredningen dldreforvaltningen gjort star det att begreppet
anhoriganstillning allt mer kommit att anvéndas dven 1 de fall den
enskilde och den anstéllde inte delar hushall. I dessa fall &r det ofta
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den enskildes barn eller andra slédktningar som anstélls for att utféra
hemtjanstinsatser hemma hos den enskilde. Anhorig kan vara ett
barn, en bror, en syster, sonhustru, kusinbarn m.m. En
objektanstéllning innebér att en person anstélls for att utfora
hemtjénstinsatser hos enbart en person. Aven i dessa fall kan det
vara en sldktning eller annan nérstdende som anstills. Det kan ocksé
vara en person som har sérskilda sprakliga -och kulturella
kunskaper som den enskilde efterfragar.

Denna utredning har utgétt fran dldreforvaltningens definition men
med vissa justeringar for att passa aktuella insatser. Foljande
definitioner har anvints:

e Anhoriganstillningar innebér att brukarens fordlder, barn
eller andra sléktingar anstéllts for att utfora insatser for den
enskilde. Det 4r inte nddvéndigt att de bada delar hushall.

e Objektanstéllningar innebér att en person &r anstilld for att
utfora insatser hos enbart en brukare, och inte at ndgra andra
brukare.

Ledsagarservice enligt LSS och
ledsagning enligt SoL

Av forarbetena till LSS framgar att insatsen ledsagarservice syftar
till att bryta isolering. Den ska underlétta for den enskilde att ha
kontakter med andra. Avsikten dr att den enskilde ska fa hjélp med
att komma ut bland andra ménniskor. Insatsen kan ges exempelvis
for att besOka vénner, delta i fritidsaktiviteter eller 1 kulturlivet eller
for att bara promenera. Insatsen bor ha karaktdren av personlig
service och anpassas efter de individuella behoven. (Se prop.
1992/93:159 s. 74 och 178)

Stadens riktlinjer for handlaggning

I stadens riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning stér att 6nskemal vad géller val av ledsagare,
ska 1 mojligaste mén tillgodoses. I staden tillgodoses detta genom

valfrihet vad géller val av utforare enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV).
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I det fall en bedomning ror barn ska hdnsyn tas till att
barnet/ungdomen ofta har behov att gora erfarenheter tillsammans
med ndgon annan vuxen &én sina fordldrar.

For personer som inte omfattas av LSS men har behov av
ledsagarservice kan behovet tillgodoses med stod av SoL.
Bedomningen av ledsagning som bistand enligt SoL ska inte
innebéra ndgra begransningar jamfort med ledsagarservice enligt
LSS.

Stadens krav pa utforare

I stadens valfrihetssystem stills kraven pa utforarna. I stadens
forfragningsunderlag formuleras kraven och dir stér att insatsen ska
utformas pa sadant sétt att den r lattillganglig och stirker den
enskildes forméga att leva ett sjalvstindigt liv. Dér star, liksom i
riktlinjerna, att onskemal vad géller val av ledsagare ska tillgodoses
1 mojligaste man.

Vad giller krav pa personal stér att leverantdren dr ensam
arbetsgivare for den egna personalen och har ensam
arbetsgivaransvar i forhéllande till denna personal. Leverantdren
ska erbjuda personal med adekvat utbildning, det vill sdga
gymnasie- eller YH-utbildning f6r de brukare som har behov av det.
Avgorande dr att insatsen utformas individuellt efter de berdrdas
behov och 6nskemal. Personalen ska behirska svenska spréket i tal
och skrift. Leverantdren ska ha en plan for en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som dven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.

Anstiller leverantoren en anhorig eller nirstdende till den enskilde
for att utfora uppdraget giller samma krav som for andra
anstéllningar. For anstdllning av anhorig eller nirstdende ska
leverantéren inhdmta bestillarens godkédnnande innan rekrytering av
den anhorige paborjas. Kraven pa personalen giller oavsett
anstillningsform.

Leverantoren ska ha tillrackligt med personal sé att samtliga
uppdrag utfors enligt bestdllning under avtalstiden. Uppdraget ska
utforas 1 enlighet med utlovad kvalitet och tillse individens trygghet
och sdkerhet. Leverantoren ska sdkerstélla kvaliteten 1 utférandet av
bestéllningen vid personalens franvaro pa grund av sjukdom,
semestrar med mera.

Leverantdren ska utforma en genomforandeplan samt f6lja upp och
dokumentera utifrén socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad.
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Insatserna foljs upp pé individniva av bestéllande stadsdelsnamnd
och pa avtalsnivd av socialforvaltningen. Socialforvaltningen har en
klagomaélsrutin som handlidggaren kan f6lja i det fall de
uppméirksammar brister pd utforare 1 enskild regi som upphandlats
av socialforvaltningen. Inga specifika klagomal relaterade till
objekt- eller anhdriganstéllningar har inkommit till
socialforvaltningen.

Statistik

Statistiken i tabellerna nedan dr hdmtad ur stadens sociala system
till Socialtjanstrapport ar 2016. Uppgifter om insatser enligt SoL ar
exklusive dldreomsorgen och socialpsykiatrin. Uppgifter om
insatser enligt LSS dr inklusive dldreomsorgen och socialpsykiatrin.

Antal verkstallda beslut den 1 oktober ar 2014-2016.

Ledsagar-
service
LSS 264 342 606 276 339 615 289 347 636

Ledsag-

. 244 239 483 259 216 475 270 202 472
ning SolL

Antal beviljade timmar i genomsnitt per person med beslut om
ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL den 1 oktober ar
2014- 2016

18
16
14
12 A
10 -

ELSS
= SoLL

S N B~ &N
!

2014 2015 2016
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Resultat fran enkaten

I oktober 2017 mailade socialférvaltningen en lank med en digital
enkdt till ca 80 utforare av ledsagning och avldsning enligt SoL. och
LSS inom valfrihetssystemet i Stockholms stad. Syftet med enkéten
var att kartldgga aktuellt antal anhorig -och objektanstallningar
inom insatserna. Totalt besvarades 53 enkdter, vilket utgdér en
svarsfrekvens pa ca 66 procent. Av de utforare som svarat dr 42
frén enskild regi och 11 fran stadens egen regi.

Av de svarande utforarna har 50 av dem aktuella bestéllningar om
ledsagning SoL och ledsagarservice LSS fran staden i september ar
2017. Antal aktuella bestédllningar per utforare varierar fran mellan
1 upp till 485 men de flesta utforare har mellan 1 till 50 aktuella
bestéllningar. Bestidllningarna kan komma fran dldreomsorgen,
funktionsnedséttning samt socialpsykiatrin. De svarande utforarnas
upptagningsomrdden &r hela staden varav de enskilt vanligaste
stadsdelarna dr Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Hisselby-
Villingby.

Anhoriga som ledsagare

Av de 50 svarande som har aktuella bestallningar uppger 23, det vill
sdga 46 procent, att de har anhoriganstillningar for ledsagning SoL
och ledsagarservice LSS i september. De bada fragorna som
redovisas nedan om antal anhoriga anstdllda och omfattning i tid
samt frdgan om brukarens dlder har stillts sé att svar kan ges helt
oberoende av varandra. Antal anhdriganstéllda och antal brukare
per aldersspann bor vara det samma men svaren i1 enkdten ar inte
exakt lika. De allra flesta har svar som dr samstdmmiga mellan
dessa fragor men en utforare har angivit betydligt fler antal brukare
per aldersspann @n vad de angivit antal anhdriganstéllda. Det &r
oklart varfor utforaren svarat sa.

Fordelningen av antal anhoriga anstédllda och omfattning 1 tid var:
Heltid: 4 '

41-80 tim/mén: 3

1-40 tim/man: 74

Vanligaste orsaken till anhdrig som anstélld var:
1. brukarens eget val
2. specifik kunskap om funktionsnedsittningen
3. spraket
4. annan orsak’

! Heltid dr ovanligt eftersom det 4r insatser som ges under relativt korta stunder.
En forklaring till resultat &r att den anstdllde dven utfor andra insatser.
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Brukarna dr i f6ljande aldrar:
0-18 ar: 44

19-64 ar: 69

65 ar-och dldre: 26

Bestéllningarna kommer oftast fran Rinkeby-Kista f6ljt av Farsta
stadsdelsndmnd. I enkdten uppges de flesta vara mén/pojkar.

Objektanstédllda som ledsagare

Pé frdgan om utférarna har objektanstédllda som ledsagare svarar 25
att de har det, det vill sédga 50 procent av de som hade aktuella
bestillningar. Alla, det vill sdga 181 objektanstéllda, arbetade
mellan 1-40 tim/man.

Vanligaste orsaken av objektanstilld som ledsagare ar:
1. brukarens eget onskemal
2. specifik kunskap om funktionsnedséttningen
3. spraket
4. annan orsak

Aldersfordelningen av brukarna med objektanstéllningar ir:
0-18 ar: 50

19-64 ar: 95

65 ar- och éldre: 30

De flesta brukarna uppges vara kvinnor/flickor. Rinkeby-Kista
anges som vanligaste bestédllande stadsdelsnamnd foljt av
Hagersten-Liljeholmen och Skarpnéck pa delad andra plats.

Avlosarservice enligt LSS och
avlosning enligt SolL

Avlosarservice enligt 9 § 5 LSS innebar att en person tillfalligt
overtar omvardnaden om den enskilde frén anhdriga eller andra
nérstdende. Av forarbetena till LSS framgar att insatsen
avlosarservice 1 hemmet avser att gora det mojligt for anhoriga,
eller familjehemsforéldrar, att fa avkoppling och utrétta sysslor
utanfor hemmet. Fordldrar till barn med funktionsnedséttning
behover ofta hjédlp med avldosning for att kunna koppla av eller for

2 Annan orsak: Brukarens vird/omsorgsbehov ér s specifikt att de inte hittar
lamplig utforare av insatsen med ritt kvalifikationer. Personal vill inte f6lja med
pa vissa religidsa tillstdllningar. Brukaren varit aggressiv och personal ej vagat
ledsaga brukare.
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att genomfora aktiviteter som barnet inte deltar i. Avlosning kan
vara en forutsittning for att fordldrarna ska kunna dgna sig at
syskon till barnet med funktionsnedséttning, eller resa bort.
Tillgangen till avlosning kan ocksa vara en forutséttning for att
fordldrar ska kunna delta i en utbildning och medverka i en
behandling utan att barnet foljer med. Aven manga vuxna personer
med funktionsnedsittning bor hos sina fordldrar och vardas av
anhoriga. De anhdriga gor ofta stora och tunga vérdinsatser och
behover avldsning for att vila eller for att genomféra egna
aktiviteter. (Se prop. 1992/93:159 s. 76 f. och 178).

Stadens riktlinjer for handlaggning

I stadens riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn ungdomar och vuxna med
funktionsnedséattning star att insatsen ska utformas utifran den
enskildes behov och dnskeméal och med stor flexibilitet. Onskemal
vad géller val av avlgsare ska i mdjligaste man tillgodoses.
Avlosarservice enligt LSS och avlosning enligt SoL omfattas av
stadens valfrihetssystem enligt LOV.

Stadens krav pa utforare

I stadens forfragningsunderlag med krav pa utforare inom
valfrihetssystemet stér att insatsen ska utformas utifran den
enskildes behov och énskeméal. Onskemal vad giller val av avlosare
ska 1 mdjligaste mén tillgodoses. Eftersom man arbetar i den
enskildes hem dr lyhordhet for anhorigas onskemal nodvandigt.
Vidare ér det viktigt med god kontinuitet s att anhdriga inte
behover ldra kidnna och instruera olika avldsare. For ovrigt géiller
samma krav pa personal som for ledsagarservice enligt LSS och
Ledsagning enligt SoL.

Insatserna f6ljs upp pé individniva av bestdllande stadsdelsnamnd
och pa avtalsnivd av socialforvaltningen. Nagot enstaka klagomél
direkt relaterat till objekt- eller anhdriganstéllningar har inkommit
till socialforvaltningen.

Statistik

Uppgifterna dr hdmtade ur stadens sociala system, Paraplysystemet.
Insatser enligt SoL dr exklusive dldreomsorgen och socialpsykiatrin.
Uppgifter om insatser enligt LSS dr inklusive dldreomsorgen och
socialpsykiatrin.

Antal verkstéallda beslut den 1 oktober ar 2014-2016.
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Avlosar-
Service
LSS 124 285 409 131 303 434 131 300 431
Avldsning
Sol. 40 52 92 34 60 94 36 61 97

Resultat fran enkater

Av de 53 utforare som i oktober 2017 besvarat enkdten uppger 46
att de utfor avlosning enligt SoL och avlosarservice enligt LSS. Av
dessa anger 42 utforare att de har aktuella bestéllningar fran staden
under september ar 2017. De har tillsammans 363 antal aktuella
bestillningar/brukare.

Anhoriganstallda som avlosare

Pé fraga om de har anhoriganstillningar inom avldsning SoL eller
avlosarservice LSS svarar 14 av 43 ja, det vill sdga 33 procent. De
anhoriga anstéllda arbetar enligt f6ljande.

Heltid: 1
41-80 tim/man: 4
1-40 tim/mén: 27

Vanligaste orsaker till anhorig anstilld som avlosare:
1. brukarens eget val
2. specifik kunskap om funktionsnedsittningen
3. spraket
4. annan orsak

Aldern pa de brukare dir anhériganstillningar forekommer ir:
0-18 ar: 31

19-64 ar: 5

65 ar och dldre: 0

Av dessa uppges de flesta vara mén/pojkar. Alvsjo 4r vanligaste
bestillande stadsdelsnimnd titt f6ljt av Ostermalm och Sédermalm.

Objektanstillda som aviosare

P4 fraga om de har objektanstillningar inom avlosning SoL eller
avlosarservice LSS svarar 18 av 43 ja, det vill sdga 41 procent. De
objektanstéllda arbetar enligt foljande:
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41-80 tim/man: 3
1-40 tim/mén: 98

Vanligaste orsaken ér:
1. brukarens eget val
2. specifik kunskap om funktionsnedsittningen
3. spraket
4. annan orsak

Aldern pé de brukare dir objektanstillningar forekommer bland
avlosare ar:

0-18 ar: 97

19-64 ar: 3

65 ar och dldre: 3

Av dessa uppges de flesta vara mén/pojkar. Bestéllningarna
kommer oftast frin Hisselby-Villingby f6ljt av Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd.

Resultat fran workshops

Hir presenteras resultatet fran workshopar och diskussioner med
intresseorganisationer. Materialet samlades in 1 diskussioner om
fordelar/styrkor samt nackdelar/svagheter med att ha
anhoriganstéllningar och objektanstéllningar inom
ledsagarservice/ledsagning och avldsarservice/avldsning. Resultatet
anger inte omfattning av nackdelar och fordelar. Det behovs en
verksamhetsuppfoljning for att ta reda pa i vilken utstrackning de
forekommer. For att fa en nyanserad bild har materialet delats in
utifran olika perspektiv: den enskildes, den anhdriga-eller
objektanstélldes, utforarens samt handldggarens. Identifierade
fordelar respektive nackdelar kan vara de samma utifrén olika
perspektiv.

Ledsagarservice/ledsagning och
avlosarservice/avlosning

Anhoriganstallningar

Den enskildes perspektiv

Resultat fran workshoparna har visat att styrkorna med att ha en
anhorig anstélld kan vara att det skapar trygghet eftersom de har en
relation som medfor kunskap om den enskilde. Férutom trygghet
och kunskap kan en anhdrig som anstélld medfora kontinuitet for
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den enskilde eftersom de redan har en relation i andra sammanhang
samt att en anhorig kan vara mer bendgen att stanna kvar i sin
anstéllning.

Svagheter eller nackdelar med anhorig som anstélld ar att brukaren
pa grund av att de redan har en roll till varandra kan hamna i
beroende stéllning till sin anhodrige, bland annat pa grund av att
rollerna blir férknippade med en anstdllning som genererar inkomst
for den anhorige. Rollerna kan gora det svart att klaga pa insatsen
samt att sjilvstdndigheten och nétverket inte utvecklas pa det sétt
den skulle kunna om nigon utomstéende var anstilld. Andra
identifierade risker &r att aktiviteter genomfors som inte ingér i
bestillningen av insatsen samt att en genomforandeplan inte
upprittas. Det forsvarar uppfoljningen av insatsen.

Den anhdrige anstalldes perspektiv

I workshops har det identifierats att styrkan med att vara anstélld
som anhorig kan vara att den anstéllde redan har kunskap om den
enskilde och det skapar trygghet bade for den enskilde och for
anhoriga. En svaghet kan ddremot vara de dubbla roller som finns
som bide anhorig och anstdlld, det kan bli en intressekonflikt i
rollerna gentemot utforaren, handldggaren och den enskilde. En
effekt med insatsen kan vara att avlasta anhdriga, och den effekten
kan utebli om anhorig anstélls. Andra identifierade risker ar att den
anhdrige har brister i1 erfarenhet och kunskap. Det kan till exempel
vara kring viss pedagogik som brukaren har behov av eller att gora
genomforandeplan och f6lja de uppsatta malen utifran
handléggarens bestéllning. En risk dr att den anhorige inte far eller
tillgodogor sig arbetsledning och végledning fran utforaren.

Utférarens perspektiv

Styrkor med anhdriganstéllning kan vara att rekryteringen gar
snabbt. Ibland kan det upplevas som nddvéndigt att anstélla en
anhorig pa grund av specifika behov och kunskaper kring
funktionsnedsdttningen som den enskilde har, séllsynta sprék eller
kulturella kunskaper. De identifierade svagheterna och riskerna ér
att utforaren som anstéllt en anhorig kan uppleva lite insyn i
utforandet av insatsen. Det kan forsvara arbetsledning och
végledning.

Handlaggarens perspektiv

Inga styrkor har direkt kopplats till handldggaren men bland annat
en snabb anstéllning &r positiv for handlaggaren eftersom det
sakerstdller verkstilligheten. Identifierade svagheter och risker &r
déremot att en begrinsad insyn kan gora det svart att f6lja upp
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genomforandet av insatsen och darmed kvalitetssdakra den samt
uppskatta den enskildes behov.

Objektanstallningar

Den enskildes perspektiv

Den objektanstéllde har ofta kunskap om négot specifikt behov den
enskilde har. Det kan till exempel vara teckensprak, taktila tecken,
enskildes specifika behov kring en funktionsnedsittning som bland
annat autism eller vid en specifik sport. Detta skapar i sin tur
trygghet for den enskilde. Det faktum att den enskilde fér insatsen
utford av en och samma person skapar kontinuitet och det kan dven
underldtta i kommunikation och vid planering av insatsen. Som risk
uppges att den enskildes nitverk kan begriansas nér de endast dr en
anstdlld, men det kan a andra sidan dven upplevas som positivt for
den enskilde och anhoriga att begrénsa antalet anstéllda.

Den objektanstallde

Det har framkommit att de objektanstillda i flera fall kan vara
personal som den enskilde métt 1 andra sammanhang som till
exempel i forskolan. Detta har identifierats som en fordel och styrka
och upplevs som vil fungerande. Dessa ganger kan det vara en
fordel for den anstillde att redan fran borjan kdnna den enskilde.
Det har identifierats risker med att den objektanstéllde inte tar emot
eller fir bristande arbetsledning, vdgledning och utbildning.
Dessutom att den inte upprittas ndgon genomforandeplan samt att
uppsatta mal 1 bestillningen inte foljs. Det forsvarar for
handlaggaren att f6lja upp insatsen samt riskerar att den enskildes
inte far det innehdll i insatsen som den har ritt till vilket kan
begrinsa dennes vardag och utveckling.

Utférarens perspektiv

Det kan gé snabbt att rekrytera en objektanstilld som dr ndgon fran
den enskildes nétverk, till exempel en tidigare personal fran
forskolan. Vissa ganger kan utforaren uppleva att det dr nddvandigt
att anstélla en objektanstélld for vissa enskilda med vissa
funktionsnedsattningar. Utforaren kan ha svért att halla kontakten
med de som &r objektanstillda om det &r manga brukare som har
den l6sningen. Utforaren kan uppleva att det blir svérare att ha
insyn 1 hur insatsen utfors nir det endast 4r en personal som &r
anstélld for just en enskild.

Handlaggarens perspektiv
Inga specifika styrkor &r identifierade for handldggaren. Daremot
finns det en risk, liksom vid anhoriganstéllningar, att insynen
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begrénsas vilket gor det svarare att kontrollera att den enskilde far
insatsen utford enligt bestéllning och genomforandeplan.

Analys

Kartldggningen visar att de allra flesta enskilda som har anhoriga -
eller objektanstillda inom ledsagarservice/ledsagning samt
avlosarservice/avlosning sjdlva har 6nskat det. De allra flesta som
har anhorig- och objektanstillda har det mellan 1-40 timmar i
manaden. Det genomsnittliga antalet beviljade timmar i staden for
ledsagning enligt SoL var ca 14 timmar per manad och for
ledsagarservice enligt LSS ca 15 timmar per ménad. Det dr insatser
som utgdr en relativt liten tid av den enskildes vardag. De enskilda
som har anhorig- och objektanstillningar inom
avlosning/avldsarservice dr ndstan alla under 18 ar.

Enligt kartldggningen &r forekomsten av objekt- och
anhoriganstillningar hos utforare med bestillningar frin
Stockholms stad:

e 46 procent har anhdriga anstédllda som ledsagare
50 procent har objektanstillda som ledsagare
33 procent har anhoriga anstdllda som avlgsare
41 procent har objektanstillda som avlosare

Fo6ljande antal objekt- och anhoriganstillda noterats hos utforare
som besvarat enkéten:

81 anhoriga som ledsagare

181objektanstillda som ledsagare

32 anhdriga som avlosare

101 objektanstillda som avlosare

De flesta utforarna utfor bade ledsagning/ledsagarservice samt
avldsning/avlosarservice och kan ha bade anhorig- och
objektanstéllda.

Anhoriganstdllningar och objektanstillningar forekommer dven
inom bland annat personlig assistans och boendestdd.

Fordelar med objekt- och anhoriganstallning
Ett av stadens krav pa utforarna av bade ledsagarservice/ledsagning
och avlosarservice/avlosning r att den enskilde ska uppleva
trygghet. Den enskilde ska kénna trygghet med personalen. Insatsen
ska ges med hog personal- och tidskontinuitet. Den enskilde som
har objekt- eller anhoriganstélld for avlosarservice/avldsning ér i de
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allra flesta fall under 18 ar vilket kan 6ka behovet av kénsla av
trygghet for bade den anhorige och den enskilde. I workshoparna
framkom att det finns goda forutsittningar for att det skapas
trygghet, och kontinuitet genom att ha en anhorig- eller
objektanstéllning. Orsaken till det &r att den enskilde och den
anstéllde ofta redan har en etablerad relation innan insatsen startar
samt att det r en och samma personal som ger insatsen.

En annan fordel som ndmnts &r att nar den enskilde har fa beviljade
timmar skulle en anhdrig -eller objektanstidllning kunna var en
fordel och styrka for att & s& hog kontinuitet som mojligt i
utforandet av insatsen.

I LSS anges att det ska finnas den personal som behdvs for att ett
gott stdd och en god service och omvardnad ska kunna ges och i
SoL star att det ska finnas personal med ldmplig erfarenhet och
utbildning. I stadens krav pa utforarna i forfragningsunderlagen star
att utforaren ska erbjuda personal med adekvat utbildning for de
enskilda som behover det men att det avgérande dr att insatsen
utformas individuellt efter de berdrdas dnskemal. Det innebér att det
inte finns nagot krav pa en grundldggande utbildningsniva i dag,
utbildningskraven dr istéllet kopplade till vad den enskilde har for
behov. Det gor det mdjligt att anstélla anhdriga utan specifik
utbildning, och utforaren kan fa en enklare rekrytering.

I vissa fall upplever utforaren att det &r nddvandigt att rekrytera en
anhorig -eller objektanstélld pa grund av att: insatsen behover sétta
igdng omedelbart, specifika behov utifrdn funktionsnedsittningen,
sprék -kultur -eller idrottskunskaper. Vid dessa sammanhang kan
det vara en fordel att det finns mgjlighet till bade objekt -och
anhoriganstéllningar. Den enskildes tidigare forskolepersonal har
uppgivits som gott exempel péd objektanstilld, det vill sdga ndgon
som formodligen har bdde erfarenhet och utbildning. Konsekvensen
kan annars bli att den enskilde inte far insatsen nédr den behdver den
samt att bestéllande nimnd behdver rapportera ett gynnande beslut
som ej verkstallt.

Nackdelar med objekt- och

anhoriganstallning

Ett av kraven i bdde LSS och SoL é&r att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sidkras. Som ett
redskap i att folja upp utférandet av insatserna och dess kvalitet ska
det finnas social dokumentation 1 form av genomforandeplaner.
Handldggaren har skyldighet att utreda, ta beslut och f6lja upp
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insatser. Inom funktionshinderomradet 1 Stockholms stad anvinds
materialet DUR-dokumentation, utredning, resultat. I stadens krav
pa utférarna star att utforaren ska medverka 1 uppfoljningar pa
verksamhets- och individniva. Brister i uppfoljningen kan leda till
bland annat osdkerhet om insatsen nér sitt syfte och utfors av god
kvalitet. I workshoparna har det framkommit att anhdrig -och
objektanstéllningar riskerar att forsvéra insyn och uppfoljning av
insatsen. Det innebér att det kan vara svart att sikra samt att
utveckla kvaliteten vid en anhorig- eller objektanstéllning.

Béde ledsagare och avlosare arbetar med den enskilde dir denne
befinner sig. Det kan vara ute i stadens miljoer respektive i den
enskildes hem. Det utgdr 1 sig en utmaning att arbetsleda och fora
social dokumentation men i workshoparna har det nimnts att det
kan vara ytterligare utmaningar om den anstéllde &r anhorig- eller
objektanstélld och ddrmed har lite kontakt med utforaren eller
nagon kollega.

Specifika nackdelar med anhodriganstallning
De dubbla rollerna med en anhodrig som anstédlld som antingen
ledsagare eller avldsare kan gora att den enskilde hamnar i en
beroendestéllning vilket kan medfora att det blir svart att klaga. En
anhoriganstéllning kan ddrmed utgora en risk for att
uppmadrksamma brister 1 utforandet av insatsen.

I LSS finns angivet att insatserna ska starka den enskildes forméga
till ett sjdlvstindigt liv och full delaktighet. I SoL stér att lagen ska
frigéra och utveckla enskilda och gruppers egna resurser. Det
overgripande syftet med ledsagarservice &r att bryta isolering och
komma ut bland andra ménniskor. Insatsen ska vara ett medel for att
underlitta att ha kontakt med andra. I workshoparna har det
identifierats risker med att anhoriganstillning kan begrdnsa den
enskildes sjélvstandighet och nétverk pa grund av den relation och
nédtverk som redan finns.

De dubbla rollerna kan utgdra en svaghet for den anhoriga anstéllde
likvidl som for den enskilde. Syftet med framfor allt avldsarservice
ar att avlasta den anhorige eller andra nirstiende genom att en
person tillfdlligt tar ver omvardnaden om den enskilde. Om en
anhorig ska vara anstilld fOr att utfora insatsen sé riskerar syftet
med insatsen att motverkas. Det kan bero pd vem den anhdrige ir,
det vill siga om den har en roll i den vardagliga omvérdnaden eller
inte.



En utredning inom omradet stdd och service till personer med
funktionsnedsattning
22 (23)

Kunskap om de enskilde har lyfts som en fordel/styrka, men brist i
kunskap har identifierats om en svaghet for anhdriganstéillningar.
Det handlar da om brist 1 kunskap om till exempel viss pedagogik.
Det kan gora att kraven staden har utifran lagstiftningen och kraven
1 forfragningsunderlag pa utférarna vid anhoriganstéllningar inte
uppfylls.

Jamstalldhet

Kartldggningen visar att det &r flesta mén/pojkar som har anhorig-
eller objektanstillning for sin insats. Det dr i enhetligt med hur
konsfordelningen generellt ser ut for de som beviljats insatserna.

Avslutande reflektioner

I stadens budget ar 2017 fick socialnimnden 1 uppdrag att utreda
objekt- och anhoriganstillningar inom ledsagar- och avldsarservice
inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning.
Socialndmnden har ocksa, i stadens budget &r 2017 och ar 2018,
uppdrag att vidta atgirder for att stirka rekryteringen av
uppdragstagare utifrén individens behov. Brukarperspektivet ska
genomsyra alla insatser som gors for malgruppen och den enskildes
inflytande ska 6ka. Den enskilde ska ges mojlighet till att tidigt
kunna paverka vem som blir utsedd som exempelvis ledsagare och
avlosare och kontaktperson eller kontaktfamilj. Utredningen av
objekt- och anhoriganstillningar inom ledsagar- och avldsarservice
har visat att den vanligaste orsaken till den formen av
personallosningar dr att den enskilde valt att ha det sd. Det har dven
lyfts att det kan vara nodvéndigt att rekrytera en anhorig- eller
objektanstilld om insatsen behover sétta igdng omedelbart eller pa
grund av specifika behov utifrén funktionsnedséttningen, sprak,
kulturella- eller idrottskunskaper. Konsekvensen kan annars bli att
den enskilde inte far insatsen pa det sétt eller vid den tid den
behover den samt att bestdllande ndmnd behdver rapportera ett
gynnande beslut som ej verkstallt.

Utredningen visar dock pa flera nackdelar med att ha anhorig- och
objektanstéllningar. Ndgra av dessa &r brister 1 insyn,
socialdokumentation och uppf6ljning. For anhoriganstallningar
uppges dessutom att rollen som anhodrig kan begransa mdjligheten
for den enskilde att 1imna klagomal, begrénsa sin sjdlvstindighet
och sitt ndtverk. Det finns dven svagheter som bristande erfarenhet
samt bristande kunskaper i viss pedagogik. Nér en anhdrig ar
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anstédlld som till exempel avldsare riskeras att syftet med insatsen
inte uppnas, det vill sdga att den anhdrige inte blir avlastad.
Forvaltningen foreslar darfor att mojligheterna med att ha anhorig-
och objektanstdllningar bor minska, speciellt anhdriga som
anstédllda. Manga av dessa nackdelar nimns ocksa 1
dldreforvaltningens tjansteutlatande om anhorig- och
objektanstéllningar inom hemtjénsten, dnr 350-503/2016. Insatserna
som granskats medfor dock lite olika forutsattningar, till exempel
omfattning i tid som de utfors och kraven pa utféraren.

Socialforvaltningen foreslés att i samarbeta med
stadsdelsforvaltningarna ta fram en modell for att begrinsa
mojligheterna till att ha anhorig- och objektanstéllningar, speciellt
anhdriga som anstdllda, inom ledsagarservice/ledsagning samt
avldsarservice/avlosning. Resultatet 1 denna utredning kan anviandas
i arbetet med att finna en modell som passar for forutsdttningarna
inom insatserna ledsagarservice/ledsagning samt
avlosarservice/avlosning.



