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Sammanfattning

Granskningen avser handlaggningen av valdsutsattas drenden och
omfattar Bromma samt Enskede-Arsta-Vantor stadsdels-
forvaltningar. Sammanlagt granskades totalt 60
forhandsbedomningar och utredningsidrenden. Granskningen visade
bland annat att brukaren genomgéende snabbt fick insatser som
svarade mot behoven av skydd, utifrdn vad som framkom i
utredningarna. Riskbedomningar gjordes och foljdes upp lopande 1
majoriteten av drendena. Vidare visade granskningen att
utredningarnas innehall foljde Socialstyrelsens handbok' om vad
som ska belysas vad giller vildet och behovet av insatser pa kort
sikt. Behovet av stod pa langre sikt belystes dock inte alltid lika
tydligt vilket dr ett utvecklingsomrdde, detsamma géller for samsyn
och samverkan med barn- och ungdomsenheterna genom hela
drendeprocessen.

! Socialstyrelsen (2016) Vald - Handbok om socialtjinstens och hilso- och
sjukvérdens arbete med véld i nira relationer
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Bakgrund

Bakgrunden till aktuellt granskningstema r att tidigare
kvalitetsgranskningar” identifierat brister inom stadens
relationsvaldshandldggning. Granskningens syfte &r att se over hur
handldggningen 6verensstimmer med lagstiftningens intentioner
samt om olika stadsdelsforvaltningar tillimpar lagstiftningen pa
samma satt.

Granskningsarbetet planeras utifrdn en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

e Trygghet och sdkerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Tillgédnglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet’

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 14 augusti
2019. Funktionshinderrddet har haft mojlighet att behandla drendet
den 15 augusti 2019.

Arendet

Sammanlagt granskades totalt 60 valdsutsattas slumpvis utvalda
forhandsbedomningar och utredningsidrenden. Tidsperioden som
granskades var 2018-2019. Vidare hélls en intervju med ledning
samt en fokusgrupp och enkét med socialsekreterare vid respektive
enhet. Utdver detta genomfordes intervjuer med Kriscentrum for
kvinnor och barn samt féreningen Equal.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran de
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet®.

Trygghet och sakerhet

Socialtjanstinspektorerna fann inga direkta skillnader 1
beddmningarna om behov av stdd och skydd vilket visar pa en
likstdllighet mellan de granskade enheterna. Genomgéaende fick
brukaren snabbt insatser som svarade mot behoven av skydd, utifran
vad som framkom i utredningarna.

* Socialforvaltningen (2017) Barn som har upplevt vald. Dnr 3.4.1-743/2016
? http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
* http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Granskningen visade pa vissa brister betrdffande handlaggningstider
och dokumentation vilket behdver foljas upp inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Helhetssyn och samordning

Utredningarnas innehall foljde Socialstyrelsens handbok® om vad
som ska belysas vl vad géller valdet och behovet av insatser pa
kort sikt. En aterkommande reflektion vid bagge enheter var dock
att behovet av stod pa ldngre sikt inte alltid belystes lika tydligt,
vilket dven Inspektionen for vard och omsorg (IVO)®, Kriscentrum
och foreningen Equal beskriver utifrdn deras erfarenheter.

Insatserna som samhéllet ger méaste pa ett flexibelt och lyhort sétt
planeras utifrdn den valdsutsattas unika forutsdttningar och behov.
Analyser som inbegrep klientens behov med uttalat hansyn till
sarskild utsatthet fanns endast i1 30 procent av de drenden som
handlade om véldsutsatta med komplexa behov.

En majoritet av de granskade drendena berorde barn. [ merparten av
dessa fall framtrddde barnen tydligt och vid val av insats framgick
att barnen véagdes in. Samsyn och samverkan med barn- och
ungdomsenheterna genom hela drendeprocessen var dock ett
utvecklingsomréde.

Kunskapsbaserad verksamhet

De granskade enheterna hade handledning och samlad relevant
grundkompetens for att handldgga véldsutsatthet. Bromma haller péd
att formalisera uppdragets avgrinsningar och hos Enskede-Arsta-
Vantor ror nulédget att utveckla och forankra rutiner, stabilitet och
starkt specialistkunskap i en ny arbetsgrupp. Bada forvaltningarna
behovde utveckla arbetet med internkontroll och andra insatser
inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Riskbeddomningar gjordes och f6ljdes upp l6pande 1 majoriteten av
drendena, vilket dr en viktig kvalitetsindikation. I 85 procent av de
granskade drendena hade beddmningsinstrument anvints. Att
instrument anvands 1 sd hog grad ér positivt eftersom det bidrar till
enhetliga utredningar och att relevanta forhallanden
uppmirksammas som underlag for beddmning.

> Socialstyrelsen (2016) Véld - Handbok om socialtjénstens och hilso- och
sjukvérdens arbete med vald i nira relationer

% Inspektionen for Vérd och Omsorg (2014) Vildsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald
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Effektivitet och tillganglighet

Av de slumpvis utvalda drendena horde totalt cirka 50 procent till
sarskilt utsatta grupper, av vilka flest handlade om kvinnor med
utlindsk bakgrund. Fa drenden dterfanns som rorde andra utsatta
grupper sasom till exempel véldsutsatta i missbruk, med
funktionsnedsattning eller dldre. Detta kan ses som en indikator pa
att socialtjansten inte nar tillrackligt ménga valdsutsatta med
sarskild utsatthet.

Vid béagge enheter framkom att handlidggarna uppfattat att ett helt
utredningsunderlag ska féardigstéllas i och med att en
skyddsplacering genomf6rs. Detta arbetssétt riskerar att bli
ineffektivt men ocksa att forstarka att fokus ligger pa det akuta
skyddet pa kort sikt. Underlaget for beslut om akuta bistandsinsatser
kan istéllet dokumenteras i beslut 1 enskilt drende si att en allsidig
och heltdckande utredning sedan kan genomfGras.

Sjalvbestammande och integritet

I sd gott som alla drenden var den enskildas delaktighet och
inflytande tydligt 1 handldaggningen vilket visar pé ett gott socialt
arbete, priglat av lyhordhet och respekt for den enskildas integritet.

Socialtjanstens uppdrag omfattar att erbjuda hjélp till valdsutSvare.’
Vid bada granskade enheter framkom att det &r oklart vad som
giller 1 fragan om att kontakta véldsutovare med hianvisning till
sekretess och den enskildas sékerhet. En utgdngspunkt &r att om den
véldsutsatta samtycker kan valdsutovaren kontaktas. Avvégningar
mdste alltid goras utifrdn det enskilda fallet och en noggrann
sdkerhetsplanering &r central.

Jamstalldhetsanalys

Socialtjinstinspektorernas granskningar inkluderar ett
jamstilldhetsperspektiv for att kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan mén och kvinnor/flickor och pojkar. I denna
granskning har enbart en valdsutsatt man hittats bland de 60
slumpvist utvalda drendena, vilket har medfort att en analys utifrdn
konsuppdelad statistik inte har varit mojlig. Att det ser ut sa speglar
det faktum att den absolut vanligaste formen av vald i néra relation
ar en man som utdvar vild mot en kvinna som han har ett
forhéllande med.® Samtidigt visar undersokningar att dven min
utsitts for vdld av sina partner och andra familjemedlemmar, men

7 Socialforvaltningen (2014) Vald i nira relationer. Riktlinjer for handliggning
inom Stockholms stads socialtjanst.

8 http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/vald-i-nara-
relationer/
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att ménga valdsutsatta man inte anmaler det vald de utsatts for.” Att
sa fa man funnits bland drendena kan ses som en indikation pé att
socialtjdnsten behdver utveckla arbetet for att na fler valdsutsatta
man.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner socialtjanst-
inspektorernas kvalitetsgranskning avseende handlaggningen av
véld i néra relationer vid stadsdelsforvaltningarna Bromma och
Enskede-Arsta-Vantor. Vidare att rapporten dverlimnas till berdrda
stadsdelsndmnder.

Bilaga
Vald i néra relationer. Socialtjdnstinspektorernas
kvalitetsgranskning.

® http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/mans-
utsatthet-for-vald-i-nara-relationer/
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