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Anmalan av forskoleundersokning 2019.

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Forskolorna fér fortsatt goda resultat i arets undersokning. Jamfort
med kommunala forskolor i staden totalt d4r vardnadshavarna 1
Ostermalm generellt sett mer ndjda r 2019. Vardnadshavarna i
kommunala férskolor i Ostermalm ir lika nojda jaimfort med &r
2018. De dvergripande indexomradena visar pa nagot hogre resultat
for vardnadshavare till flickor jimfort med pojkar.

KF indikatorn har utvecklats fran 89 till 90 och ligger 6ver stadens
resultat (85). KF indikatorn dr andelen ndjda svar (betyg 4 + 5) pa
frdgan ”Jag dr som helhet ndjd med mitt barns forskola” och maits i
skala 0-100.

Svarsfrekvensen i arets undersokning for Ostermalms kommunala
forskolor ligger pa 77 procent vilket innebdr en marginellt lagre
svarsfrekvens én foregdende ar dé siffran var 78 procent.
Svarsfrekvensen for staden kommunala forskolor totalt dr 70
procent.

Trots generellt goda resultat finns skillnader i enheternas resultat.
Det giller aven mellan olika forskoleadresser inom samma enhet.
Utifran diskussionerna och analysen kring undersdkningens resultat
tar de forskolor som fétt ldga resultat, alternativt inte behallit sina
resultat fran foregéende ér, fram egna handlingsplaner med
forbéttringsatgéarder. Resultatet 1 respektive enhet kommuniceras
med vardnadshavarna under aret.

Bakgrund
Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmétning i stadens
forskolor. Vardnadshavare till alla barn i forskolan ombeds att fylla
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1 en enkit och pa sa sdtt bedoma kvaliteten 1 verksamheten.
Undersokningen dr en totalundersdkning, vilket innebér att samtliga
forskolor oavsett regiform deltar. Syftet med undersokningen é&r att
utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola.
Resultatet anvénds dven for att underlétta valet av forskola for
vardnadshavare i1 Stockholms stad genom att resultatet for varje
forskola publiceras pa stockholm.se.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Forskole- och parklekavdelningen.

Frageomraden
Fragorna i enkéten har formulerats som positiva pastaenden med
svarsskalan 1 Instdimmer inte alls — 5 Instimmer helt + Vet ;.
Péstdendena dr indelade 1 fem omriden:

e Sammanfattande omdome (néjdhet, trygghet och

rekommendation)

e Utveckling och ldrande

e Normer och virden

e Samverkan med hemmet

e Kost, rorelse och hilsa

Svarsfrekvens
Svarsfrekvens for Ostermalms kommunala forskolor och for staden
totalt kommunala forskolor framgar av nedanstiaende tabell:

Svarsfrekvens % 2019 Svarsfrekvens % 2018

Stockholms stad totalt 70 71

Ostermalm 77 78

Ostermalm flickor 78 79

Ostermalm pojkar 76 77

Centrala Ostermalm 74 78

Engelbrekt — Gardet 79 78

Hedvig Eleonora 81 83

Norra Djurgardsstaden 70 Norra Djurgardsstaden 1

(en ny enhet frén 79

1 september 2018) Norra Djurgardsstaden 2
71

Stadion 81 74

Resultat och analys

Jamfort med kommunala forskolor i staden totalt &r
vardnadshavarna i Ostermalm generellt sett mer ndjda ar 2019.
Vardnadshavarna i kommunala forskolor i Ostermalm ir lika ndjda
jamfort med ar 2018. De dvergripande indexomradena visar pa
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nagot hogre resultat for vardnadshavare till flickor jamfort med
pojkar.

KF indikatorn har utvecklats fran 89 till 90 och ligger 6ver stadens
resultat (85). KF indikatorn dr andelen nojda svar (betyg 4 + 5) pa
fragan “Jag dr som helhet ndjd med mitt barns forskola” och maits i
skala 0-100.

Forskolorna fér fortsatt goda resultat 1 arets undersokning. Inom tva
av fem indexomraden ger vardnadshavarna ett hogre omdome
jamfort med foregaende ar. De 6vriga tre indexomradena far samma
omddme som foregdende &r. Ostermalm ligger dven detta ar 6ver
snittet for kommunala forskolor 1 staden totalt inom alla index
omradena och toppar bland stadsdelsndmnderna med att vara bland
topp tre pa 22 pastaenden/fragor av totalt 23.

I nedanstiende tabell presenteras resultat for Ostermalms
kommunala forskolor och for staden totalt kommunala férskolor

gillande undersokningens fem omraden samt KF indikatorn.

Ostermalm 2019 Ostermalm 2018 Staden 2019

Sammanfattande 89 89 86
omddéme (nojdhet,

trygghet och

rekommendation)

Utveckling och larande 86 85 79
Normer och varden 92 91 89
Samverkan med 85 85 81
hemmet

Kost, rérelse och halsa 86 86 79
KF indikator 90 89 85

Vérdnadshavarnas omddmen ror den egna upplevelsen av
forskolans kvalitet, sd kallad servicekvalitet (anger hur
vardnadshavarna uppfattar verksamheten och dar mélet &r att de ska
vara ndjda). Forskoleundersokningen, tillsammans med ledningens
och personalens sjdlvvérdering/bedomning av verksamheten genom
WKI (Stockholms stads webbaserade kvalitetsindikator for
forskolan), si kallade resultat- (rér mal och resultat, det vill siga om
verksamheten uppnér det som efterstrivas) och processkvaliteter
(handlar om den pedagogiska verksamhetens inre arbete, vad som
sker 1 de processer som dger rum i forskolan), utgor en viktig
utgangspunkt i forskolornas utvecklingsarbete.
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Sammanfattande omdéme (ndjdhet, trygghet och
rekommendation)

Vardnadshavarna i Ostermalms kommunala férskolor upplever
dven fortsattningsvis i hog grad att forskolan r trygg och séker. For
alla tre pastaenden/fragor inom omradet ligger ndjdheten hogre an
for stadens kommunala forskolor totalt.

Strukturkvaliteten (verksamhetens yttre villkor, exempelvis
personalens kompetens, personaltithet, barngruppernas storlek och
sammansattning) dr av betydelse i1 detta sammanhang. Det dr
angelédget att forskolornas ledning och personal har en aktiv
kommunikation och dialog med vardnadshavare kring de
strukturella faktorerna. Detta i syfte att skapa tydlighet kring hur de
strukturella forutsattningarna hénger ihop med maluppfyllelsen
utifran forskolans laroplan. Ledning och personal behdver folja upp
fragorna som é&r kopplade till vardnadshavarnas ndjdhet och
trygghet utifran den utbildning som erbjudits och de lokala
forutsittningarna som rader for varje specifik forskola.

Utveckling och larande

Resultatet for Ostermalms kommunala férskolor ligger hogre én for
stadens kommunala forskolor totalt for alla sju pastaenden/fragor
inom omrddet. Fragorna kring laroplanens amnesomriden (sprak,
matematik och naturvetenskap) far ett hdgre resultat i arets
undersokning jaimfort med foregédende ar.

I verksamhetsplan 2019 prioriterar nimnden arbetet med sprak,
matematik, naturvetenskap utifran de nationella malen i ldroplanen.
Nir det giller frdgan om barns anvdndande av digitala verktyg har
resultatet hojts fran 65 till 70 procent jamfort med foregaende éar.
Forskolornas medvetna och aktiva arbete med digital kompetens har
gett effekt. Digitala verktyg har i storre utstrackning blivit ett
ytterligare uttryckssitt som inkluderas i den befintliga utbildningen.
Det pagaende implementeringsarbetet av den reviderade laroplanen
for forskolan skapar utokade mojligheter for fortydligande av
forskolornas arbete med de méalstyrda processerna. Begreppet
undervisning kréver fortydliganden och direfter behover detta
kommuniceras med vardnadshavare.

Normer och varden

Vérdnadshavarna ger ett hogt betyg for forskolornas arbete med
normer och vérden. Resultatet tyder pa att det pagar ett aktivt arbete
med framjande, forebyggande och atgardande insatser inom
likabehandling pa forskolorna. Andelen virdnadshavare som
upplevt att sitt barn blivit diskriminerad utgér mindre &n 0,5 procent
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av alla barn och avrundas dérfor till 0. Detsamma géller fragan om
vardnadshavare upplevt sig blivit diskriminerade.

En tankbar forklaring till det positiva omdomet dr att forskolornas
pedagogiska miljoer utformas med utgangslage att alla barn har
mojligheter att prova olika aktiviteter och material. En annan mgjlig
forklaring som bidragit till det goda resultatet ar satsningen pa ABC
utbildning for forskolepersonalen (Alla Barn i centrum - &r ett
generellt och frivilligt fordldrastodsprogram, som erbjuds alla
fordldrar med barn 3-12 ar. Utbildningen till personalen i forskolan
bygger pd denna fordldrautbildning). Genom metoder och
forhallningssitt som forvérvats genom ABC utbildningen har
forskolepersonalen stérkts i sitt arbete med att bedriva en
inkluderande och jamstélld verksamhet med fokus pa det som
fungerar, bland barnen och ocksa i arbetslaget.

Samverkan med hemmet

Vardnadshavarna i Ostermalms kommunala férskolor upplever att
samverkan mellan forskolorna och hemmen fungerar vél. Nar det
giller delaktighet och inflytande far forskolorna ett gott betyg av
vérdnadshavarna. P4 pdstdendet/frdgan “Jag kdnner mig vilkommen
att stilla frdgor och framfora synpunkter pa verksamheten” &r
resultatet i drets undersdkning 86 procent, samma som foregédende
ar. Ett aktivt arbete med att sdkerstélla att vardnadshavares
synpunkter och klagomal anvinds i syfte att utveckla verksamheten
som en del av forskolornas systematiska kvalitetsarbete behover
fortgd. Det dr angelédget att fragor om vardnadshavares delaktighet
och inflytande diskuteras pa varje forskola utifran den utbildning
som bedrivs med utgingsldge i styrdokumentens intentioner.

Resultatet for pastdendet/fragan “Jag upplever att jag pa ett enkelt
sdtt kan kommunicera digitalt med mitt barns forskola” har
utvecklats negativt frdn 78 till 66 procent. Utifran de mottagna
synpunkterna &r en trolig forklaring att narvaro-fradnvarohantering
(en av modulerna i Skolplattformen) som inforts under innevarande
termin inte fungerat optimalt.

Resultatet for pastdendet/fragan Mitt barns utveckling och ldrande
dokumenteras och synliggdrs” har fatt ett marginellt 14gre resultat
jamfort med foregaende ar, 74 mot 76 procent. Forskolorna bedriver
ett aktivt och medvetet arbete med att dokumentera utbildningen
men behover hitta en tydligare gemensam riktning for detta arbete.
Den pagéende revideringen av den pedagogiska plattformen for
Ostermalms kommunala forskolor, som bland annat bestar av
mallar for reflektionsprotokoll, kommer att skapa likvirdiga villkor
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for dokumentation och synliggérande av barns utveckling och
lirande. Aven inférandet av modulen Planering och bedémning i
Skolplattformen ger forbéttrade mojligheter.

Kost, rorelse och hélsa

Vérdnadshavarna ér i hog grad ndjda med forskolornas arbete inom
omrddet kost, rorelse och hélsa. Resultatet for pastaendet/fragan
”Jag dr n6jd med informationen jag far om maten pa forskolan ar
86 procent, vilket dr en procent ldgre dn foregéende ér. Pa
pastaendet/fragan ”Jag upplever att mitt barns forskola serverar en
varierad och néringsriktig mat” svarar 91 procent av
vardnadshavarna positivt, en hdjning med en procent mot
foregaende ar. En trolig forklaring till det positiva omdomet dr det
aktiva och mélmedvetna arbetet som bedrivits pa forskolorna de
senaste dren gillande kosten.

Pé pastaendet/frdgan “Jag upplever att mitt barn uppmuntras till
fysiska aktiviteter” ger vardnadshavarna ett omdome pa 83 procent
mot 84 procent forra aret. Mojligtvis har fokus varit pa kosten mer
an de fysiska aktiviteterna, speciellt nér det géller informationen till
och kommunikationen med vardnadshavare. Sambandet mellan kost
och fysisk aktivitet dr ett omrade som behdver riktas mer
uppmirksamhet pa framledes.

Jamstalldhetsanalys

Forskoleundersokningen berdr bade flickor och pojkar och dérfor ér
jamstilldhetsperspektivet relevant och en jamstilldhetsanalys ska
goras. Undersokningens resultat presenteras uppdelat bade for
helgrupp och efter kon.

De overgripande indexen i drets undersokning visar pa nagot hogre
resultat for vardnadshavare till flickor jamfort med pojkar, vilket
framgar av nedanstaende tabell:

Flickor index Pojkar index Flickor/pojkar index

Ostermalm 2019 | Ostermalm 2019 | Staden 2019

Sammanfattande omdéme | 91 88 87 /85
Utveckling och larande 87 84 81/78
Normer och varden 93 92 90/88
Samverkan med hemmet 87 83 82/80
Kost, rérelse och halsa 87 85 79178
KF indikator 92 88 86 /84
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Skillnaderna mellan flickor och pojkar ligger pd samma niva som
foregéende ar. Det gér inte att pa dvergripande niva hérleda
resultatet direkt till utbildningen i forskolan. Det ar rimligt att ta
fram mgjliga orsaker men att faststélla orsaksforhallande har visat
sig vara svart. Det dr angeldget att pa varje forskola (utifran den
utbildning som bedrivs och de lokala forutséttningarna som rader)
fundera varfor vardnadshavare till flickor verkar vara generellt mer
ndjda dn virdnadshavare till pojkar. Det dr ocksa viktigt att
inkludera jimstélldhetsperspektivet i det systematiska
kvalitetsarbetet och utifran en vetenskaplig grund kontinuerligt
kritiskt granska den utbildning som bedrivs kopplat till en
jamstilldhetsaspekt. Enligt ldroplan ska forskolan aktivt och
medvetet framja alla barns lika rattigheter och mdjligheter,
oberoende av konstillhorighet. Forskolan har ett ansvar for att
motverka kdnsmonster som begrénsar barnens utveckling, val och
larande.

Atgarder

Trots generellt goda resultat finns skillnader i enheternas resultat.
Det giller aven mellan olika forskoleadresser inom samma enhet.
For att bibehalla alternativt 6ka svarsfrekvensen och andelen ndjda
vardnadshavare 1 kommande forskoleundersdkning och séledes
likvirdigheten har flera atgérder paborjats utifran arets resultat.
Forskolans ledningsgrupp har gjort en forsta inledande analys av
arets resultat pd overgripande niva. Enheterna har paborjat
analyserna pa enhets- och forskoleniva. Utifran diskussionerna och
analysen kring undersokningens resultat tar de forskolor som fatt
laga resultat, alternativt inte behéllit sina resultat fran foregaende ér,
fram egna handlingsplaner med forbéttringsatgérder. Resultatet i
respektive enhet kommuniceras med vardnadshavarna under aret.

Samtidigt fortsétter forvaltningen med gemensamma
kompetensinsatser for samtliga forskoleenheter. Utdver detta ligger
undersokningens resultat till grund for forvaltningens fortsatta
utvecklingsarbete. Enheterna utgér fran undersdkningen resultat och
tar hiansyn till aktuella forbattrings- och utvecklingsomraden da de
utformar sina lokala verksamhetsplaner for ndstkommande ér.

Jens Vesterlund
Avdelningschef
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