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§ 7 
Policy för sociala medier i Stockholms stad 
– svar på remiss från kommunstyrelsen  
Dnr 2019/213-1.5.1.         
 

Stadsdelsnämndens beslut  

Remissen besvaras med förvaltningens tjänsteutlåtande.   

 

Ärendet   

Förvaltningen hade redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande daterat 

den 16 maj 2019.    

 

Kommunstyrelsen har remitterat Policy för sociala medier i 

Stockholm stad till stadens nämnder och styrelser. 

 

Policyn slår fast grundläggande principer och ramar för stadens 

närvaro i sociala medier. Syftet är att tydliggöra vad som krävs av 

staden vid närvaro på sociala medier och att främja en hög 

kvalitet på stadens konton. Policyn gäller alla förvaltningar och 

bolag i Stockholm stad och riktar sig till alla medarbetare i 

staden. 

 

Förvaltningen är positiv till förslaget till Policy för social medier 

i Stockholm stad. Stadsdelsnämndens tidigare antagna rutiner för 

närvaro i sociala medier ligger i linje med den föreslagna policyn.  

 

Förvaltningen föreslår en stadsgemensam digital utbildning med 

fokus på lagar, regler och förhållningssätt för medarbetare som 

hanterar sociala medier i tjänsten.  

 

Förvaltningen lyfter behovet av en viss flexibilitet i kraven på 

frekvens på inlägg samt bevakning av kontot i förhållande till 

enskilda kontons syfte och omfattning. 

 

Förslag till beslut  

Ordföranden Petra Gardos Ek (M) föreslog att nämnden skulle 

besluta i enlighet med förvaltningens förslag.  
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