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Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram
for Stockholms stad. Svar pa remiss fran
kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Kulturforvaltningen foreslar att kulturndmnden beslutar:

1. Att godkdnna och dverldmna forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen

2. Att forklara beslutet omedelbart justerat

Robert Olsson Lena Nilsson
Kulturdirektor Administrativ chef

Sammanfattning

Digitaliseringsprogram for Stockholms stad utgar fran det
overgripande malet att Stockholm ska vara den stad som bést
utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet och
vardagen enklare och bittre for stadens mélgrupper: vira
invanare, foretagare och besokare.

Stadens ndmnder och kommunala bolag ska se till att den
potential som finns i den pagaende digitaliseringen tas till vara
och hjélper till att forbéttra servicen for stadens malgrupper.

Forvaltningen véilkomnar arbetet med att ta fram ett
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Vi har dock négra
synpunkter och 6nskningar om fortydliganden. Frimst géller det
foljande aspekter:

-Betydelsen av samverkan mellan it-verksamhet och
kadrnverksamhet for att uppnd en effektiv digitalisering
-Digitalisering som en integrerad del av verksamheten

-Vikten av att dven fortsatt ha en plan for god service till de
grupper som av olika skél tar del av digitaliserade tjénster i
mindre omfattning
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Underlag for beslut
e Remiss av Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad
e Kopia av godként tjansteutlatande: KS 2016/000909
e Foljebrev Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad, 2016/000909

Remissen

Kulturnimnden har av kommunstyrelsen, Rotel I, ombetts att
besvara remissen Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad (2016/000909)
Remisstid till 2019-06-28. Remissen dateras 2019-04-01.

UTLATANDE

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa staben,
kulturférvaltningen.

Bakgrund och syfte

Digitaliseringsprogram for Stockholms stad dr en del av arbetet
med "Vision 2040 — Ett Stockholm for alla” som beslutades av
kommunfullméktige 30 januari 2017. I visionen slas fast att
Stockholm ska bli vérldsledande inom digitaliseringsomradet.

Ny teknik och den pagaende digitaliseringen foréndrar inte bara
samhdllet 1 grunden, utan ocksa de forvantningar som finns pa
stadens verksamheter. Digitaliseringsprogram for Stockholms
stad dr en del 1 denna process.

Mail med digitaliseringsarbetet
Digitaliseringsprogrammet definierar foljande mél med stadens
digitaliseringsarbete:

e Att Stockholm ska vara den stad som bést utnyttjar
digitaliseringens mdjligheter for att gora livet enklare och
bittre for vara invanare, foretagare och besokare (det
overgripande maélet)

e Att 6ka den ldngsiktigt ekologiska, sociala, demokratiska
och ekonomiska héllbarheten i staden
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Framgangsfaktorer inom digitalisering

Foljande framgéngsfaktorer for stadens digitala utveckling
understryks:

Digitaliseringen drivs utifran malgruppens fokus

Digitaliseringen tar sin utgangspunkt i behoven hos stadens
malgrupper: invénare, besokare och foretagare. Dessa mélgrupper
ska engageras 1 utvecklingen av digitala tjénster i staden.

Verksamheten driver digitaliseringen

Digitalisering &r ett integrerat och naturligt verktyg i stadens
karnverksamheter, och en naturlig del av verksamhetens
fordndring: nya tekniska l0sningar leder till fordndring av
arbetssitt och beteenden.

Den digitala mognaden dr hog

Ansvaret for digitaliseringen dr en del av ledarskapet pa alla
nivéer. Det innebir att det i chefsrollen ingdr att sékerstilla
kompetensutveckling med koppling till digitalisering. Vidare
innebér denna faktor dven att samtliga fackndmnder har ett
ansvar for att bedriva omvirldsbevakning inom sina
affarsomraden och pa ett relevant sétt dela med sig av sddan
kunskap till andra ndmnder och bolag.

Stadens verksamheter samverkar horisontellt

Information ska kunna rora sig mellan nimnder, bolag och andra
myndigheter. Sa skapas forutséttningar for effektivisering och
minimering av dubbelarbete. For malgrupperna ska det pé sikt
innebdra att information som redan ldmnats in till staden 1 ett
annat sammanhang inte ska efterfragas pd nytt, forutsatt att
lagstiftningen mojliggor detta.

Samordning

Kommunstyrelsen ansvarar for den strategiska ledningen,
planeringen och samordningen av arbetet med stadens
digitalisering. Samtliga nimnder och kommunala bolag ansvarar
for att driva verksamheten mot 6kad digitalisering till nytta for
stadens malgrupper.

Informationssiikerhet

Informationssikerhet och integritetsskydd ar en prioriterad och
sjdlvklar del i1 stadens digitaliseringsarbete.
Digitaliseringsprogrammet betonar att skyddet for informationen
som hanteras i staden ka vara anpassat till skyddsvirde, risk och
lagkrav.
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Kommunstyrelsen har d&ven hir det samordnande ansvaret, men
ndmnder och bolag ansvarar ytterst for att det sker ett
andamalsenligt och effektivt arbete med informationssidkerhet
inom den egna verksamheten, och att anvisningar fran
kommunstyrelsen samt vigledande dokument inom omradet
foljs.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Kulturférvaltningen vdlkomnar ett framtagande av ett
digitaliseringsprogram for Stockholms stad.

Programmet och dess anvisningar tar upp manga viktiga aspekter
pa digitalisering. Vi upplever dock att det finns négra generella
punkter som kan fortydligas for att 6ka mojligheten till att
programmet och anvisningarna ska fi 6nskad effekt. Nedan
beskriver vi dessa punkter kortfattat. Dérefter ger vi ndgra
exempel fran anvisningarna och programmet.

Generella punkter
Digitalisering ska vara behovs- och mojlighetsdriven. For att
detta ska kunna genomforas behover foljande punkter fortydligas:

e staden som helhet behover oka sin samverkan och skapa ett
samfOrstand i1 frdga om vad som &r lampligt att styra, leda och
erbjuda centralt respektive lokalt.

e stadens centrala digitaliseringsstyrning behover 1 form av
riktlinjer och leveranser av gemensamma plattformar, vara
mer synlig, tillgdnglig och tydlig. Det behdver finnas en
lattillgénglig och tydligt kommunicerad beskrivning av dels
vilka centrala tjdnster som erbjuds, dels vad som krévs av
verksamheterna i de fall deras digitaliseringsbehov inte kan
hanteras med hjdlp av de centralt erbjudna tjdnsterna.
Kommunikationen frdn den centrala digitaliseringsstyrningen
behover, forutom att finnas digitalt, 1 stérre utstrickning mota
verksamheterna dér de dr och ha formégan att guida dessa till
malet.

e stadens verksamheter behover oka sin formaga att samla in
externa och interna behov samt analysera dessa i1 frdga om
mojliggorande. Det giller om och hur digitalisering kan mota
behoven, och hur behoven ska hanteras da digitalisering inte
ar effektiv eller mgjlig. Verksamheterna ska kunna stélla krav
pa centralt framtagna tjénster alternativt pa egen utveckling
av tjénster som inte kan erbjudas centralt.

o samtliga medarbetare i staden behover, utifran den roll de
har, ha tillrackliga kunskaper i frdga om informationssékerhet
och att anvinda de digitala tjanster de behover for att fullgora
sin uppgift.
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Exempel 1, fran tjansteutlatandet, stycket Anvisningar

I ndmnda stycke finns f6ljande formuleringar:

”... Anvisningarna kommer att tas fram lopande utifran behov
och i nuldiget ser stadsledningskontoret ett behov att ta fram
anvisningar inom foljande omrdden:

e Digitalisering av stadens verksamheter. Denna anvisning
riktar sig till stadens verksamhetschefer och syftar till att ge
svar pd hur stadens digitalisering finansieras, samordnas och
styrs. Anvisningen ska dven ge vdgledning i hur
verksamhetscheferna kan utforma sina organisationer,
arbetssdtt och roller for att dra nytta av digitaliseringen.

e Utformning och tillhandahallande av digitala tjinster. Denna
anvisning riktar sig till stadens IT-chefer och syftar till att ge
svar pd hur stadens digitaliseringslosningar ska anskaffas,
utformas, férvaltas och avvecklas.”

Det dr mycket bra att programmet kompletteras med anvisningar
dé det finns behov av detaljeringar av hur programmet ska
verkstéllas. Vad géller anvisningar till verksamhetschefer och it-
chefer ser forvaltningen en risk i att dela upp dessa enligt den
beskrivning av anvisningarna som finns i tjansteutltandet. Vi
onskar att vikten av samverkan och samforstand fortydligas i
anvisningarna.

Genom att sld samman anvisningarna till verksamhetschefer och
it-chefer ges mojlighet att fortydliga det symbiosforhallande som
behover finnas mellan it-verksamhet och kidrnverksamhet. It-
chefen och verksamhetschefen behover ha en gemensam bild av
hur digitaliseringsorganisationen ska utformas, styras och ledas
och ha insikt i och forstéelse for respektive rolls uppgifter, ansvar
och befogenheter. Struktur for detta finns beskriven i stadens
styrmodell fGuide — och 1 pm3, som fGuide grundar sig pé och
ska bytas ut mot. I de fall det finns behov av en mer
karnverksamhetsnéra, respektive en mer it-ndra detaljering bor
detta vara bilagor till anvisningarna.

Exempel 2, dokumentet Digitaliseringsprogram for
Stockholms stad
Sista stycket pa sidan 3 och forsta stycket pé sidan 4:

”Digitaliseringen innebdr stora mojligheter, men stdller ocksd
staden infor nya utmaningar. Informationssdkerhet,
integritetsskydd och tillgdnglighet till digitala stod blir allt mer
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prioriterade frdagor ndr stodet viixer samtidigt som lagstiftningen
skdrps.

Vikten av detta forstirks bdade av att mer information finns
digitalt och av att system i allt storre grad integreras pd ett sditt
som gor att brister i ett system litt paverkar funktionen i andra.”
Digitalisering &r i de flesta fall av godo. Det dr dock viktigt att
forsta pa vilket sitt den kan gora oss sarbara. All
digitaliseringsomstillning behdver en plan for att hantera de
situationer som kan uppsta. Vi onskar att fragan om informations-
sakerhet diskuteras ur fler perspektiv.

De utmaningar staden har framdver 4r inte nya. Det dr samma
utmaningar som idag, men de kommer att 6ka allt eftersom fler
tjanster erbjuds digitalt. Formuleringarna kring
informationssdkerhet, inklusive integritetsskydd och
tillgdnglighet, kan med nuvarande skrivning ses som att det &r
sarskilt viktigt att prioritera detta enbart av orsaken att
lagstiftningen skérps och att det kan bli problem vid integrationer
mellan system.

I samhillsdebatten forekommer ofta digitalisering i1 diskussionen
ndr tjénster inte fungerar som det var tdnkt, eller nir kinslig
information lacker ut och hotar den personliga integriteten och
viktiga samhallsfunktioner. Genom att inte ndmna dessa risker 1
programmet kan det uppfattas som att staden inte insett dem eller
underskattar dem.

Exempel 3, dokumentet Digitaliseringsprogram for
Stockholms stad
Sista stycket p sidan 7:

”Digitaliseringen ska vara till hjdlp for alla stadens malgrupper,
oavsett individuella forutsdttningar. I inkluderingsarbetet ska
sdrskild hdnsyn tas till personer med olika typer av
funktionsnedsdttning, personer med bristande tekniska och
digitala forkunskaper samt personer med annat modersmdl dn
svenska.”

Det grundldggande i Vision 2040 — Ett Stockholm for alla och for
stadens digitaliseringsarbete, vilket &ven ndmns i programmet, ar
att staden ska ha ett tydligt socialt, ekologiskt, ekonomiskt och
demokratiskt hallbarhetsperspektiv for alla stadens malgrupper.
Vi onskar ett fortydligande 1 programmet av vikten av att virdera
digitaliseringen ur ett helhetsperspektiv sé att ovanndmnda
perspektiv sikerstalls.
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Det forutsitts i alltfor hog grad att de flesta har formagan och
viljan att anvénda en digital tjanst. Manga av véra invanare ar
dldre eller har en funktionsvariation som gor att de kan ha svart
att hantera inloggning eller att anvénda den digitala servicen utan
hjélp. Dessa invanare far da inte tillgang till den service de
behodver och hamnar i ett utanforskap. Digitaliseringen medfor da
ojamlikhet. De sociala och demokratiska hallbarhetsperspektiven
sdkerstdlls inte. Det behover déarfor foras in ett resonemang kring
vikten av att upprétthalla viktiga samhéllsfunktioner och service
for alla.

Staden behdver kunna ge service motsvarade den digitala
tjénsten, via exempelvis mdjlighet till besok eller generdsa
telefontider. Stadens malgrupper ska kénna att de far den
serviceniva och det bemotande de vill ha. Denna service bor dven
kunna skalas upp och vara en del i en krisplan for de lagen da de
digitala tjdnsterna inte kan anvindas. Sddana krisplaner behdver
dessutom Gvas ndgon gang per ar for att en reell beredskap ska
finnas.

Om vi inte har beredskap for att erbjuda service i de fall de
digitala tjansterna inte kan anvédndas kan varken
informationssédkerheten uppritthallas eller de sociala eller
demokratiska hallbarhetsmalen uppnés. Programmet blir inte
trovardigt om vi inte kan pavisa att vi &r mogna i
digitaliseringens alla avseenden.

Exempel 4, dokumentet Digitaliseringsprogram for
Stockholms stad

Sidorna 5-6, kapitel Uppfdljning:

”Digitaliseringsprogrammet och dess 6vergripande madl ska
foljas upp pd ett strukturerat sdtt. Hur uppfoljningen ska ga till
preciseras i de anvisningar som hor till programmet. En
forutsdttning for uppfoljningen dr att definiera mdtbara mal for
digitaliseringen. Aven dessa preciseras i respektive anvisning.”

Alla satsningar pa verksamhetsutveckling ska foljas upp i syfte
att arbeta fOr att ge stadens intressenter rétt och bra service. Vi
onskar att programmet tar upp vikten av att uppfoljning av
digitala satsningar ska ske inom ramen for ordinarie uppfoljning
samt trycker pé att samverkan inom och mellan verksamheter kan
ge Okade synergieffekter bade vad géller att erbjuda en
sammanbhallen, effektiv service samt att halla kostnaderna nere.

Uppfoljningsarbetet ligger till grund for arbetet med stidndiga
forbattringar av stadens sammanhallna service till vara
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malgrupper, oavsett om den innehéller digitalisering eller inte. Vi
bor folja upp vara verksamhetsutvecklingssatsningar med fokus
pa den sammanhéllna forbattringen for att 6ka stadens formaga
att erbjuda ritt service till alla malgrupper.

I dagens samhadlle dr det inte en fraga om
digitaliseringsomstéllningen kommer eller inte. Den &r redan hir
och dr en ndodvindighet for att vi ska kunna utfora var
verksamhet. Att sdrskilja digitaliseringssatsningarna kan leda till
ett serviceerbjudande som inte hénger ihop. Vi bor soka
synergieffekter bade inom och mellan vara verksamheter och se
pa uppfoljning av all verksamhetsutveckling som en helhet.

Bilagor
1. Remiss av Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Remisstid
2019-06-28
2. Kopia av godként tjénsteutlatande: KS 2016/000909
3. Fbljebrev Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad, 2016/000909



