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Forslag till beslut

Kulturforvaltningen foreslar att kulturndmnden beslutar:

1. Att godkdnna och éverldmna forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen

2. Att forklara beslutet omedelbart justerat

Robert Olsson Lena Nilsson
Kulturdirektor Administrativ chef

Sammanfattning

En policy for sociala medier i Stockholms stad har tagits fram.
Policyn ska gilla for alla stadens verksamheter och slér fast
grundldggande principer och ramar for stadens nirvaro i sociala
medier.

Staden har sedan tidigare rekommendationer och handledning for
sociala medier men har saknat riktlinjer/policy.

Kulturforvaltningen ar positiv till den policy for sociala medier i
Stockholms stad som har tagits fram. Forvaltningen har dock
ndgra onskemal om fortydliganden, framst nir det géller rutiner
for behandling av personuppgifter 1 sociala medier 1 praktiken.

Underlag for beslut
e Remiss av Policy for sociala medier 1 Stockholms stad
(KS 2018/1303)
e Fdljebrev Policy for sociala medier 1 Stockholms stad
e Kopia av godként tjénsteutldtande: KS 2018/1303
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Remissen

Kulturnimnden har av kommunstyrelsen, Rotel I, ombetts att
besvara remissen Policy for sociala medier 1 Stockholms stad (KS
2018/1303). Remisstid till 2019-06-21. Remissen dateras 2019-
03-04.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa staben inom
kulturforvaltningen.

Bakgrund och syfte

Policy for sociala medier 1 Stockholms stad slar fast
grundldggande principer och ramar for stadens nirvaro i sociala
medier och géller for alla stadens verksamheter. Detta {or att gora
det tydligare vad som krivs av staden vid nérvaro pa sociala
medier och att frimja en hog kvalitet pd stadens konton. Staden
har sedan tidigare handledning/rekommendationer for sociala
medier men saknar riktlinjer/policy.

Staden har 6ver 800 konton pa olika sociala plattformar. For
att 1 en hogre grad sikerstilla att de lagar som rader foljs (bland
annat den nya dataskyddsfoérordningen, GDPR) och att stadens
konton héller god kvalitet har stadsledningskontoret tagit fram
forslag till policy for sociala medier 1 Stockholms stad, som ska
omfatta samtliga nimnder och bolagsstyrelser.
I policyn beskrivs tre dvergripande inriktningar for Stockholms
stad 1 sociala medier:

- Dialog, engagemang och tonalitet

- Samordning och tydlighet

- Verksamhetsnytta, mal och uppf6ljning

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forst och framst vill forvaltningen betona hur viktigt det &r med
rutiner for att sékerstilla korrekt hantering av personuppgifter 1
sociala medier i praktiken. Stycket om personuppgifter pé sidan 6
understryker ménga av de viktigaste aspekterna av detta, men
forvaltningen onskar dnnu mer fortydligande av hur viktigt det ar
att dessa regler kring personuppgifter och sociala medier som
finns f6ljs, samt att det formuleras dnnu tydligare rutiner for
detta.

Dessutom Onskas ett fortydligande av hur man hanterar atertagna
samtycken efter eventuell publicering och dér spridning redan
skett 1 det fall det géller personuppgifter, t.ex. ett fotografi. Det
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behover ocksé fortydligas att samtyckena ska registreras i de fall
personer begér ut registerutdrag. Det behovs rutiner dven for
detta.

I 6vrigt har forvaltningen foljande synpunkter och forslag
angdende Policy for sociala medier i Stockholms stad:

Angaende stycket Beslut om att starta nya konton pa sidan 3, vill
forvaltningen betona att avstandet mellan forvaltnings- eller
bolagschefer och de medarbetare i verksamheten som ska starta
upp ett konto pa sociala medier kan ibland upplevas som langt.
Som det star i policyn kan det dock 16sas genom att delegera
beslut om att starta konton till ldgre nivaer, men glappet hir kan
anda upplevas som svararbetat. Detta kan ocksé sédgas handla om
avstandet mellan idé och godkinnande av idé.

Vidare ar det bra att sociala medier i policyn kopplas tydligt till
verksamhetsplan och att det ska finnas en utsedd ansvarig for
sociala medier. Det kan dock vara 6nskvért att det finns med ett
stycke om att inloggningsuppgifter dven ska finnas tillgdngliga
for andra medarbetare att komma at. Detta ar sdrskilt relevant for
biblioteken; dir det finns ménga olika konton sa finns det en
ansvarig kommunikatér som har tillgang till alla
inloggningsuppgifter till kontona.

Det kan dven behovas ytterligare fortydligande av narmaste chefs
ansvar for konton pa sociala medier. En utsedd ansvarig for ett
konto 1 sociala medier kan tolkas som en person som arbetar
aktivt med ett specifikt konto, det vill sdga en medarbetare 1
respektive verksamhet. Exempelvis har flertalet bibliotek egna
konton som drivs av engagerade medarbetare.

Pé sidan 5, om allménna handlingar, 6nskas ett fortydligande av
med vilket av stadens gallringsbeslut inldgg ska gallras efter
registrering.

Angdaende bevakning och uppsiktsplikt, ocksad pa sidan 5, dnskas
ett fortydligande gillande formuleringen “dokumenteras och
dérefter tas bort” — ér det registrering foljt av gallring som avses?
Angaende att stadens samtliga konton méste bevakas tre gdnger
varje dag under kontorstid: det &r i sig bra, men
kulturforvaltningen har exempelvis bara pa Facebook ca 50
konton. Det kommer att krdvas en plan for samordningen av
bevakningen av sa minga konton som forvaltningen har. Det dr
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bra att det betonas att bevakningen ska ske kontorstid eftersom
det annars utgor en orimlig prioritering.

Bilagor

Remiss av Policy for sociala medier i Stockholms stad
(KS 2018/1303)

Foljebrev Policy for sociala medier i Stockholms stad
Kopia av godkint tjansteutlatande: KS 2018/1303



