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Forvaltningens forslag till beslut

1. Respektive nimnd godkinner den reviderade versionen av
Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare
2019-2022.

2. Arendet 6verldmnas till stadsdelsnamnderna for kinnedom.

Lena Lundstrom Stoltz Patric Rylander
Forvaltningschef Tf. Forvaltningschef

Sammanfattning

Syftet med Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation &r att staden ska kunna erbjuda dess invanare en
socialtjénst och dldreomsorg av god kvalitet. Arbetet utifrdn
handlingsplanen omfattar verksamheterna ekonomiskt bistand,
socialpsykiatri, missbruk, stod till funktionsnedsatta, dldre samt
barn och unga. Siffror for den 6vergripande personalrorligheten
visar att den sedan 2016 har minskat for bdde socialsekreterare och
bistandshandldggare. I likhet med den minskade personalrorligheten
har ocksa stadens behov av socionomkonsulter minskat kraftigt
under motsvarande period. Den reviderade versionen av
handlingsplanen bestér av en uppdatering av 13 fokusomraden samt
skrivningar om arbete mot hot och véld och for sékerhet, om arbete
for stirkt jamstélldhet samt fordjupad samverkan med universitet
och hogskolor. Forvaltningarna foreslér att socialndmnden
respektive dldrenimnden godkdnner revideringen av
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistdndshandldggare.
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Bakgrund

Socialtjansten inkluderat dldreomsorgen i Stockholms stad har
under det senaste decenniet stillts infor stora utmaningar i form av
bland annat hog personalomsittning och 6kande administrativa
bordor for savdl medarbetare som chefer. For att mdta detta pagar i
staden sedan 2015 ett utvecklingsarbete inom socialtjanstens och
dldreomsorgens myndighetsutovning. Basen i arbetet &r
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation med 13 sdrskilt
belysta omréden. Dessa fokusomraden, tillsammans med 6vriga
fragor som lyfts i planen, bedoms ha en stark paverkan pé
arbetssituationen for medarbetare och chefer.

For att befédsta den begynnande positiva utvecklingen nér det géller
arbetssituationen inom myndighetsutovningen har beslut fattats om
att arbetet med att forbittra arbetssituationen i enlighet med
handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare ska
fortsitta. Vid socialndmndens sammantriade den 16 april 2019 fick
socialforvaltningen i uppdrag att aterkomma till nimnden med en
uppdaterad handlingsplan for aren 2019-2022.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor i samrad med dldreforvaltningen och
stadsledningskontoret och behandlats av socialférvaltningens
ledningsgrupp. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett 1 dldreforvaltningens forvaltningsgrupp den 12 juni 2019 och
socialforvaltningens forvaltningsgrupp den 12 juni.
Kommunstyrelsens pensionsrad har tagit del av drendet den 11 juni
2019. Representanter for den centrala styrgruppen for
handlingsplanen har 16pande kontakt med en facklig referensgrupp i
vilken Vision och SACO ingér.

Arendet

For att kunna erbjuda stadens invanare verksamhet av god kvalitet
behover anstillda inom socialtjansten och dldreomsorgen ha goda
forutséttningar att kunna utova sitt arbete 1 enlighet med
professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. Arbetet utifran handlingsplanen omfattar
verksamheterna ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, missbruk, stod
till funktionsnedsatta, dldre samt barn och unga. Siffror for den
overgripande personalrorligheten visar att den sedan 2016 har
minskat for bade socialsekreterare och bistdndshandldggare. I likhet
med den minskade personalrérligheten har ocksa stadens behov av
socionomkonsulter minskat kraftigt under motsvarande period.
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Den forskare som sedan hosten 2016 har foljt arbetet, framforallt
via intervjuer med medarbetare och chefer, menar att det &r tydligt
att det arbete som pagar verkar ge positiva resultat. Arbetet enligt
handlingsplanen &r en pagéende process och att implementera nya
arbetssitt tar tid. Handlingsplanen har dérfor en fortsatt viktig
funktion och arbetet forutsitter centralt och lokalt stod for att
fortsatt hélla en hog kvalitet och bidra till kontinuerlig
kompetensutveckling av medarbetare.

De kommande aren lyfts arbetet med att fokusera pa en trygg
arbetsmiljo for medarbetare och chefer i syfte att motverka hot och
vald in 1 arbetet, tillsammans med jimstilldhetsarbete samt
utvecklat och fordjupat samarbete med universitet och larositen.
Arbetet utifran 13 viktiga fokusomraden som ocksé stéirker
likstalligheten 1 staden &r fortsatt centralt, liksom arbete med
uppfoljning, utvirdering av effekter och nytta for brukare, samt
medarbetares och brukares delaktighet.

Medarbetare och chefer dr nyckelpersoner i det utvecklingsarbete
som arbetet 1 enlighet med handlingsplanen innebédr. Medarbetares
delaktighet forutsétter att de ar vil fortrogna med och involverade i
arbetet liksom att medarbetare bidrar 1 arbetet med sin kompetens,
erfarenheter och idéer. Chefers mojlighet att kunna bedriva ett nira
och positivt ledarskap ar bland annat beroende av arbetssituation,
erfarenhet och ledningsstdd. Handlingsplanen kommer dven 1
fortsattningen kunna modifieras under arbetets gdng. I december
2020 kommer det centralt att goras en uppfoljning av arbetet for att
overgripande belysa effekter av arbetet enligt den reviderade
handlingsplanen samt ta stéllning till om ndgon ytterligare justering
ska goras infor 2021. I december 2021 tar ndmnden stéllning till hur
arbetet efter 2022 ska bedrivas. Det dr nddvindigt att arbetet hela
tiden svarar mot aktuella behov nér det géller chefers och
medarbetares arbetssituation och mojlighet att erbjuda en
socialtjénst och dldreomsorg av hog kvalitet.

Varje stadsdelsforvaltning ar sjélvstindigt ansvarig for
arbetssituationen i sin forvaltning. Socialférvaltningen,
aldreforvaltningen och stadsledningskontoret fortsitter att stédja
forvaltningarna i utvecklingsarbetet i enlighet med handlingsplanen.
Den centrala styrgruppen leder och styr arbetet pa overgripande
niva. I stadsdelsforvaltningarna dr de lokala styrgrupperna, dar
stadsdelsdirektorer ingér, motorer och de som leder och héller ihop
arbetet.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-217/2019
Sida 4 (5)

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att f6lja upp overgripande
maluppfyllelse och resultat. Forslag pa omraden att folja upp och
redovisa 1 tertialrapport 2 r t.ex. sjukfranvaro, personalrorlighet,
resultat fran brukarundersdkningar samt arbetet mot hot och véld
och med jamstilldhet. Centralt kommer utvecklingen vad géller
antal konsulter, antal VFU platser siffror for personalrorligheten
samt arbetet mot hot och vald och jamstélldhet att f6ljas upp och
redovisas i tertialrapport 2.

Stockholms stad &r en stor arbetsgivare. De manga medarbetare och
chefer som finns inom myndighetsutdvningen har tillsammans
omfattande kompetens och erfarenheter. Dock finns det en
utmaning nér det géller att sprida kunskaper, erfarenheter och
larande exempel mellan forvaltningar, verksamheter och enheter.
Fragan om kommunikation av arbetet enligt handlingsplanen
kommer under 2019 att diskuteras och metoder kommer att
utvecklas. Det finns ménga exempel och erfarenheter i olika fragor
som skulle kunna o0ka stadens samlade kompetens om de spreds
vidare.

Genom att ta tillvara och sprida verkningsfulla och framgéingsrika
metoder och arbetssitt, som sprungit fram ur handlingsplanen, kan
kompetensutveckling ocksd nd medarbetare som arbetar inom andra
omraden dn myndighetsutdvning

Socialtjinsten star stindigt infor nya utmaningar och viktiga
utgdngspunkter for att mota dessa dr att personalsituationen &r stabil
och att stadens invanare har ett hogt fortroende for socialtjénsten.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhaéllet och sina
egna liv. Genom att bedriva ett jimstédlldhetsintegrerande arbete
inom sina verksamheter ska Stockholms stad mojliggora ett aktivt
jamstilldhetsarbete vars syfte dr att dndra attityder pé ett personligt
plan. Darfor implementerar Stockholms stad aktivt Program for ett
jamstillt Stockholm som fungerar végledande for ndmnder och
styrelsen 1 arbetet for jadmstilldhet. Jamstélldhet dr en frdga som
foreslds ingd 1 det fortsatta arbetet med handlingsplanen.

Niér det géller hur stor andel av kvinnor och mén som ar
medarbetare inom socialtjdnsten totalt inklusive dldreomsorgen ar
79 procent kvinnor och 21 procent mén. Inom respektive
verksamhetsomrade dr andelen kvinnliga medarbetare inom individ
och familjeomsorg (IoF) 78 procent, inom stdd till
funktionsnedsatta 74 procent och inom 4ldreomsorgen (AO) 81
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procent. Nér det giller andel kvinnor och mén som &r chefer inom
socialtjansten inklusive dldreomsorgen ir totalt 83 procent av
cheferna kvinnor. Inom IoF dr 80 procent kvinnor, inom stod till
funktionsnedsatta ir 78 procent kvinnor och inom AO #r 88 procent
av cheferna kvinnor.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Forutom en uppdatering av 13 omraden som sérskilts lyfts i planen
har frdgor om hot, véld och sikerhet, om jamstalldhet samt
fordjupat samarbete med hdgskolor och ldroséten lyfts in och
fortydligats infor det fortsatta arbetet enligt handlingsplanen.

Forvaltningarna foreslar att socialndmnden respektive
dldrendamnden godkénner revideringen av handlingsplanen for
forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare.

Forvaltningarna foreslar vidare att drendet Overlamnas till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bilaga
Stockholms stads handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare 2019-2022.



