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Remiss om Policy for sociala medier i
Stockholms stad

Svar pé remiss fran kommunstyrelsen dnr 2018/1303

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande
som svar pa remissen och overlamnar det till
kommunstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Patric Rylander
T.f. forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram en policy for sociala medier
som giller for alla Stockholms stads nimnder och bolagsstyrelser.
Policyn slér fast grundlédggande principer och ramar for stadens
nérvaro 1 sociala medier.

Aldreforvaltningen stilller sig positiv till policyn. Férvaltningen
anser att en policy for sociala medier kan bidra till att innehallet i
stadens sociala medier haller hog kvalitet, bland annat genom att
krav stills pa tydligt syfte med kontot och krav pa basinformation
och bevakning.
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Bakgrund

E-delegationens riktlinjer for myndigheters anvandning av sociala
medier (dir 2010:32) rekommenderar att varje myndighet tar fram
egna riktlinjer for sociala medier.

Stockholms stad har dver 800 konton i sociala medier pa olika
plattformar. Nu har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till
policy for sociala medier i Stockholms stad. Policyn ska gora det
tydligare vad som kréivs av staden vid nédrvaro pa sociala medier och
framja att innehallet pa stadens konton haller hog kvalitet.

Kommunstyrelsen har remitterat policy for sociala medier i
Stockholms stad till dldrendmnden, med flera, for yttrande senast
den 21 juni 2019.

Arendet
Policyn f6r sociala medier utgar fran de mal och strategier som
finns 1 Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.

Policyn innehéller tre grundprinciper:

1. Dialog, engagemang och tonalitet. Staden ska uppmuntra till
dialog och ha ett gott bemdtande oavsett &mne. Staden ska
kommunicera aktivt, tillgdnglig och trovérdigt.

2. Samordning och tydlighet. Néar det finns forutséttningar bor
kommunikation ske pd stadens gemensamma konton. Det ska vara
tydligt att Stockholms stad dr avsidndare.

3. Verksamhetsnytta, mal och uppféljning. Stadens konton ska ha
ett tydligt syfte med koppling till férvaltningens verksamhet och
uppdrag. Anvindning av sociala medier ska ha konkreta mal som
foljs upp.

I policyn beskrivs dven

e att forvaltningschefen fattar beslut om start av nya konton 1
sociala medier. Beslutanderétten kan delegeras.

e att med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar,
vilket innebir att chefen har yttersta ansvaret for
kommunikationen 1 sociala medier.

¢ vilken basinformation som alltid ska finnas och att stadens
grafiska profil ska foljas.

e hantering av inkommande fragor och kommentarer.
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e hur personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter ska
hanteras.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefdrvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 11 juni. De fackliga
organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den
12 juni.

Forvaltningens synpunkter
Aldreforvaltningen stiller sig positiv till den policy for sociala
medier 1 Stockholms stad som tagits fram.

Forvaltningen anser att policyn ér ett vilkommet komplement till
stadens kommunikationsprogram. Sociala medier ar idag en
sjalvklar del i stadens kommunikation och gor staden mer
tillgdnglig och 6ppen for dialog med stockholmarna. Policyn for
sociala medier kan bidra till att stadens konton i sociala medier
héller hog kvalitet.

Bilaga
1. Policy for sociala medier i Stockholms stad



