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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkinner funktionshinderinspektdrernas
rapport om helhetssyn och samordning av stodet till enskilda
18-30 &r aktuella inom socialpsykiatrin

2. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till berorda

stadsdelsnamnder
Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Aktuell granskning avser stodet till enskilda 1 aldern 18 till 30 ar
som &r aktuella inom socialpsykiatrin i Spanga-Tensta, Norrmalm
och Farsta stadsdelsforvaltningar samt Enheten for hemlosa vid
socialforvaltningen. Totalt har 83 personakter granskats, 41 kvinnor
och 42 mén. Det r en jimn konsfordelning, 49 procent kvinnor och
51 procent mén. I Farsta saknar manga personer en aktuell DUR-
utredning men hos dvriga enheter har samtliga granskade drenden
en aktuell utredning som underlag for senaste beslutet. Den enskilde
har rétt till information om réttigheter, insatser och stod som gar att
f4 genom kommunen. Granskningen visar pa brister 1
serviceskyldigheten for de personer som dr i kontakt med
socialpsykiatrin. Att frdga om véld och valdsutsatthet &r ett
utvecklingsomréde for alla enheter liksom att beakta
barnréttsperspektivet 1 de drenden dir den enskilde ér fordlder till
minderariga barn.

I Spanga-Tensta har manga personer en SIP (samordnad individuell
plan). Vid Norrmalms stadsdelsforvaltning och Enheten for hemldsa
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finns goda exempel pa helhetssyn dir den enskilde beskrivs som en
person med intressen och resurser. Enheten for hemlosa har dven
langsiktiga planeringar for beviljade insatser 1 samtliga drenden.

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet dver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna dr en viktig del 1 arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting:

e Trygghet och sdkerhet
Tillgdnglighet
Helhetssyn och samordning
Sjilvbestimmande och integritet
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet'

Aktuell granskning avser stodet for enskilda i dldern 18 till 30 ar
som &r aktuella for insatser inom verksamhetsomridet
socialpsykiatri. Granskningen har genomforts 1
stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, Norrmalm, Farsta samt
Enheten for hemlosa vid socialforvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 12 juni 2019.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet 13 juni 2019.

Arendet

Totalt har 83 personakter granskats, 41 kvinnor och 42 min, vilket
motsvarar 49 procent kvinnor och 51 procent mén i dldern 18 till 30
ar.

Trygghet och sakerhet
Det finns en aktuell DUR-utredning i samtliga drenden i Spanga-
Tensta, Norrmalm och Enheten for hemlosa. I Farsta saknas en

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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aktuell utredning i ménga drenden. Det &r positivt att DUR
utredningsmaterial dr implementerat och anvinds i hog
utstrackning. Det forekommer dock att uppgifter under relevanta
livsomréaden &r knapphéndiga eller saknas helt. Exempelvis under
livsomradet som handlar om vald och valdsutsatthet framgér det
ofta att det inte dr aktuellt. Totalt hade 50 procent av kvinnorna och
55 procent av minnen fatt fragor om vald. Det finns en risk med att
fragan om vald inte anses vara relevant och dérfor viljs bort. Vid
Enheten for hemldsa har samtliga personer 1 granskningen fatt
fragor om vald vilket ar ett gott exempel pa att fragorna stélls
rutinmissigt vid utredning.

Tillganglighet

Diagnosen ADHD/ADD ér den vanligaste i de granskade drendena,
52 procent av personerna har en sadan diagnos. Skillnaderna mellan
konen ar sma. Totalt har 30 personer, elva kvinnor och nitton mén
diagnoserna autism, Asperger och utvecklingsstorning som innebéar
en LSS-tillhorighet. Ingen av personerna ér dock beviljade LSS-
insatser. Det finns heller ingen dokumentation i ndgot granskat
drende om att den enskilde har fétt information om réttigheter och
insatser enligt LSS. Inspektorerna vill betona vikten av att personer
som har en diagnos som omfattas av LSS far information om sina
rattigheter oavsett vilken enhet som handlidgger drendet.

Granskningen visar pa brister i serviceskyldigheten for de personer
som &r 1 kontakt med socialpsykiatrin. Enligt 6 § forvaltningslagen
omfattar kommunens serviceskyldighet att limna upplysningar,
végledning och réd till enskilda. Inspektorerna anser att
verksamheterna behover goras mer tillgidngliga och det bor da
sarskilt beaktas att serviceskyldigheten haller en god niva.

Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetsbild av den enskildes situation behdver den
enskilde framtrdda som person i utredningen. Ett gott exempel pa
helhetssyn dr Enheten for hemlosa som genomgaende i de
granskade drendena fir den enskilde att framtrdda som en person
med intressen och resurser. Aven i Norrmalm finns goda exempel
dér den enskildes intressen beskrivs i utredningen. I Spanga-Tensta
har ménga personer en SIP (samordnad individuell plan).
Helhetssyn omfattar dven att inhdmta kunskap fran andra
professioner som exempelvis intyg och utldtanden frén lékare eller
arbetsterapeut. De utgdr ett underlag for att bedoma pa vilket sétt
diagnosen innebir en funktionsnedséttning och inskrédnkning av
funktionsférmagan i1 vardagen. Den enskildes uppgifter om diagnos
och svarigheter bor styrkas av intyg och utlatanden vilket
aterkommande saknas i1 de granskade drendena.
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Tio personer 1 granskningen ar fordldrar till minderariga barn.
Genomgéende i de drenden dir det finns minderdriga barn saknas
information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stod samt om stéd och information
givits till barnet for egen del. Fortsatt implementering av stadens
stddmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjdnsten behovs
inom verksamhetsomradet. Barnrittsperspektivet 1 handldggningen
av drenden som ror vuxna behdver stirkas.

I flera drenden saknas uppgift om den enskildes anhdriga. Inom
socialpsykiatrins malgrupp saknar manga personer ndtverk men det
ar relevant att stdlla frdgor och ta reda pa mer om den enskildes
situation och ge information om vilket stod som finns att tillgd for
anhoriga. Det finns goda exempel pa att information givits och
dokumenterats i ndgon eller ndgra utredningar pé varje granskad
enhet. Information och stdd till anhdriga ar ett fortsatt
utvecklingsomrdde for samtliga granskade enheter.

I de flesta drendena saknas uppgift om att den enskilde informerats
om sysselséttning, mdjligheter till stod genom Alfas verksamheter
eller annan verksamhet som jobbtorg. Personer 1 behov av stdd har
mojlighet att fa tillgang till en sysselséttning som arbetar med
rekommenderade och evidensbaserade metoder. En arbetsinriktad
sysselséttning for mélgruppen bidrar till aterhdmtning och
delaktighet i samhillslivet. Totalt har fjorton personer 1
granskningen en bistandsbeddmd sysselsdttning. Samverkan med
Arbetsformedlingen finns 1 totalt fyra drenden. Femton kvinnor och
tolv mén, 35 procent av personerna, har aktivitetsersattning genom
Forsékringskassan. Det finns inget dokumenterat samarbete med
Forsdkringskassan 1 ndgot av dessa drenden. Det kan innebéra en
risk om det saknas en planering nér aktivitetsersattningen upphor
nér personen fyller 30 4r.

Granskningen visar att fa personer har kontakt med budget- och
skuldradgivare. Att fa personer har eller har haft kontakt med
budget- och skuldradgivare kan ses som att behovet av sddant stod
inte &r stort. Det kan dven ses som ett utryck for att det behovs mer
kunskap och information om vilket stéd som finns att f& genom
kommunen.

Sjalvbestammande och integritet

Totalt var 24 procent av personerna beviljade en forsoks- eller
traningsldgenhet. Fler kvinnor 4n mén, fjorton respektive atta
personer, var beviljade insatsen. Aterkommande gors uppfoljningar
av insatsen pd annan plats &n 1 den beviljade bostaden. For att en
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person ska beviljas en forsoks- eller traningsldgenhet krivs att
personen har ett behov av stdd. Den enskilde ska dven ha en
ekonomisk mojlighet att ta dver kontraktet. Det stiller krav pé att
det finns en aktuell och 1dngsiktig planering som omfattar flera
livsomraden. Det ar ett utvecklingsomrade hos samtliga enheter 1
granskningen. For att pa sikt kunna ta 6ver kontraktet for
lagenheten krévs att uppfoljning av insatsen gors kontinuerligt.
Inspektorerna anser att det dr lampligt att géra hembesok vid
insatser som beviljas i hemmet.

I granskningen uppmérksammas att det i flera drenden saknas en
langsiktig planering for beviljade insatser. Det kan fa ytterligare
negativa konsekvenser i de fall da den enskilde har behov av
struktur och forutsdgbarhet. Enheten for hemlosa har 1angsiktiga
planeringar 1 samtliga granskade drenden och det framgér av
dokumentationen att det finns 1dngsiktiga méal med insatserna.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Det gér inte att se att nagra sirskilda ansatser gors for malgruppen
som granskningen omfattar. Som tidigare ndmnts finns det ett behov
av att arbeta med individuella och langsiktiga planeringar for att
kontakten med socialtjdnsten inte ska verka konserverande for den
enskilde. En utgdngspunkt dr att insatser ska leda framét och mot en
okad sjdlvstindighet.

Jamstalldhetsperspektiv

Granskningen har ett jamstéilldhetsperspektiv genom att den statistik
som presenteras dr konsuppdelad for att pa sa sitt kunna hitta
eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén. Kvinnor
utgjorde hilften av de granskade drendena vilket dr en mindre
skillnad frén stadens sammantagna statistik for malgruppen. Dar
utgdr kvinnor 55 procent av de personer som ér aktuella inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri i aldern 20 till 64 &r. P& grund
av det begrdnsade urvalet och den jdmna konsfordelningen mellan
kvinnor och min kan inte slutsatser dras att det finns skillnader
mellan konen 1 handldggningen. Kunskap om kvinnor respektive
mén med psykisk ohélsa dr av vikt for inte fastna i stereotypa
forestillningar i arbetet med mélgruppen bade i enskilda drenden
och pa strategisk niva. For att undvika ett stereotypt tinkande i det
fortsatta arbetet med att stdrka kvaliteten pé utredningar inom
socialpsykiatrin &r det sirskilt viktigt att fragor om barn och
fordldraskap samt om véld och valdsutsatthet stills till bade kvinnor
och min.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskning av helhetssyn
och samordning — stodet for enskilda 18 till 30 ar aktuella inom
socialpsykiatri. Vidare foreslas att rapporten 6verldmnas till berérda
stadsdelsndmnder.

Bilaga
Helhetssyn och samordning — stodet till enskilda 18 till 30 ar
aktuella inom socialpsykiatri, Norrmalm, Spanga-Tensta och
Farsta stadsdelsndmnder samt Enheten for hemldsa.



