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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkdnner och antar forvaltningens forslag
pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Sammanfattning

For att sikerstilla god kvalitet i ndmndens verksamheter ska
ndmnden anta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt kraven 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd,
SOSFS 2011:9. Forvaltningen har arbetat fram ett forslag pa
ledningssystem for socialtjdnstavdelningen och avdelningen for
mottagande av nyanlénda. I ledningssystemet faststills de principer
som ligger till grund for hur verksamheterna ska planera, utféra och
folja upp sitt arbete for att sdkerstdlla och upprétthélla god kvalitet 1
verksamheten och de insatser som forvaltningen erbjuder stadens
medborgare. Ledningssystemet ska tillimpas 1 samtliga
verksamheter som utfor socialtjanst eller verksamhet enligt LSS.

Bakgrund

Den 1 januari 2012 trddde Socialstyrelsens foreskrift om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) 1
kraft. Socialnimnden bedriver socialtjinst enligt socialtjdnstlagen
(2001:453) och verksamhet enligt lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (1993:387) och ér séledes, i enlighet med
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foreskriften, ytterst ansvarig for att ett ledningssystem motsvarande
kraven uppréttas och implementeras.

Forvaltningens forslag pa nytt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete dr en helrevidering av det ledningssystem som
arbetades fram for socialtjanstavdelningen i november 2012.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen och avdelningen

for mottagande av nyanldnda och behandlats 1 forvaltningsgrupp
2019-06-12, samt i funktionshindersradet 2019-06-13.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att det inte dr relevant att genomfora nagon
jamstdlldhetsanalys i detta drende, med hinvisning till att drendet avser
ett styrdokument for systematiskt kvalitetsarbete.

Arendet

Socialstyrelsen definierar ett ledningssystem som ett system for att
faststilla principer for ledning av verksamheten. Systemet ska vara
ett stod for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvédrdera och
forbattra verksamheten och gora det mdjligt for ledningen att styra
verksamheten sd att rétt sak gors vid rétt tillfélle och pa ratt sitt.
Systematiskt kvalitetsarbete innebér bland annat att analysera risker,
utfora egenkontroller, samt hantera avvikelser, klagoméal och
synpunkter pé ett sitt som skapar mojlighet till forbattring i
verksamhetens kvalitet. Foreskriften stéller ocksa krav pa att
verksamhetens vdsentliga processer och rutiner ska definieras och
kartldggas 1 ledningssystemet.

Ledningssystemet dr processinriktat och utgér frin en gemensam
huvudprocess for forvaltningens arbete. Syftet med
ledningssystemet dr dels att underlétta for ledningen att planera och
folja upp verksamheten for att sdkerstélla och utveckla
verksamhetens kvalitet, dels att tydliggora och skapa inblick i det
systematiska kvalitetsarbetet for verksamheternas medarbetare.

Ledningssystemet ar ett styrdokument som socialndmndens
verksamheter ska utgé fran i arbetet med att fortlopande utveckla
och sékerstélla verksamheternas kvalitet. Ledningssystemet bestar
av tva delar:
- Ett 6vergripande styrdokument som samlar alla principer
som styr det systematiska kvalitetsarbetet, och
- En samarbetsyta som pa ett lattillgdngligt och dverskadligt
vis sammanfattar ledningssystemet och samlar alla



.‘%_5; Stockholms Tjansteutlatande

stad Dnr 1.4.1-131/2019
Sida 3 (3)

Y

styrdokument, processer, rutiner och annan information som
ar av vikt i kvalitetsarbetet.

Inforandet av ledningssystemet dr ett fortgdende arbete som kan
inledas nér ledningssystemet har antagits av nimnden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner och antar
forvaltningens forslag pa ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Bilagor
1. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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