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Sandra Jiseborn Socialnamnden
Telefon: 08-508 25 358 2019-06-18

Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr 2016/000909

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar
pa remiss om Oversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for Stockholm stad.

Lena Lundstrom Stoltz Lisa Cadenius
Forvaltningschef Tf avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden har blivit ombedd av kommunstyrelsen att yttra sig
om Digitaliseringsprogram Stockholms Stad 2018-2023.

Stadens digitaliseringsprogram berdr i huvudsak fyra omraden —
mél med stadens digitaliseringsarbete, framgéngsfaktorer for digital
utveckling, styrning och samordning av stadens
digitaliseringsarbete, samt informationssdkerhet och
integritetsskydd. Forvaltningen finner digitaliseringsprogrammet
vél genomarbetat, med tydligt fokus pa sd vil overgripande faktorer
som detaljfragor. Forvaltningen foreslar att socialndimnden hénvisar
till detta tjansteutlatande som svar péd remissen.
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Bakgrund

I samband med budgeten for ar 2016 fick kommunstyrelsen
uppdraget att paborja arbetet med en Gversyn av samtliga
styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att skapa ett
sammanhallet digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Syftet
med Oversynen var att 6ka tydligheten och sdkerstélla en effektiv
styrning och uppfdljning inom it. Stadsledningskontoret har mot
bakgrund av detta tagit fram ett nytt styrande dokument,
Digitaliseringsprogram Stockholms stad. Anvéndningen av
digitalisering och ny teknik skapar forutséttningar for innovation och 6kad
tillvaxt i Stockholm, men ocksa moéjligheter till 6kad processeffektivitet
och innovationskraft.

Kommunstyrelsen har remitterat Digitaliseringsprogram
Stockholms stad till forvaltningen for yttrande. Remisstiden gér ut
2019-06-28.

Arendet

Stadens digitaliseringsprogram berdr i huvudsak fyra omrdden; mél
med stadens digitaliseringsarbete, framgéngsfaktorer for digital
utveckling, styrning och samordning av stadens
digitaliseringsarbete, samt informationssékerhet och
integritetsskydd. Utifran dessa fyra huvudomraden beskrivs sedan
forutséttningar, strategier, prioriteringar och styrmodeller for
implementering av digitaliseringsprogrammet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen, och
behandlats i forvaltningsgruppen 2019-06-12 och i
funktionshinderradet 2019-06-13
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Jamstalldhetsanalys

Digitaliseringsprogrammet belyser att digitaliseringen ska vara till
hjélp for stadens samtliga invénare, och att sirskild hinsyn ska tas
till ”personer med olika typer av funktionsnedséttning, personer
med bristande tekniska och digitala forkunskaper samt personer
med annat modersmal dn svenska”. Forvaltningen anser dirmed
jamstélldhetsfragan ar beaktad.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen finner digitaliseringsprogrammet vil genomarbetat,
med tydligt fokus pa sa vil dvergripande faktorer som detaljfragor.

Forvaltningen identifierar f6ljande som sarskilt viktigt:

- Digitalisering dr en ledningsfraga, och en fraga om
verksamhetsutveckling. For att genomfora bestaende
fordndringar i en verksamhet kravs en tydlig forankring i alla
led.

- Samtliga verksamheter ansvarar sjdlva for att avsitta
tillrdckliga resurser for att driva den egna
verksamhetsutvecklingen.

- Digitaliseringsprogrammet visar pa en helhetssyn da hela
processen namns, inklusive forvaltning och uppf6ljning.
Digitaliseringsprogrammet kompletteras dven med anvisningar
och vigledning. Att &ven samordning ndmns ser forvaltningen
som positivt.

- I programmet ndmns hantering av digitala signaturer — en fraga
som dr hogprioriterad pa forvaltningen dé det skulle kunna
underldtta och effektivisera arbetet for ménga av stadens
medarbetare.

Informationssikerhet och integritetsskydd ges ett stort utrymme,
vilket forvaltningen ser som positivt. I det stod som
kommunstyrelsen avser ge 1 fragan bor dven stdd 1 form av juridiska
beddmningar inga.

I programmet talas om att den 6kade digitaliseringen kan 6ka
livskvaliteten for invinarna. For att detta ska uppnas krévs att det
digitala utanforskapet minskas. Detta utanforskap aterfinns till
storsta del bland éldre invénare samt invanare med
funktionsvariationer och eller missbruks- samt
hemloshetsproblematik. D& dessa malgrupper aterfinns i
forvaltningens verksamheter ar det Onskvért att se ett fortydligande
kring dessa frdgor. I samma takt som digitaliseringen gér framat
okar dven utanforskapet for de som inte har tillgang till de digitala
l6sningarna. Programmet talar om att ’berdrda malgrupper
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engageras 1 utvecklingen av digitala tjénster”. Det vore onskvért att
en strategi for hur detta ska genomforas inkluderas 1 programmet.
Forvaltningen foreslar att nimnden godkéinner tjansteutldtandet som
svar pa remissen.

Bilagor
1. Stockholms stads digitaliseringsprogram 2018-2023



