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2019-06-05
Handlaggare Till
Arja Lindholm Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-508 35 516 den 18 juni 2019

Arende 8

Yttrande over remiss av Policy for sociala medier
i Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen, KS 2018/1303
Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hidnvisa till
forvaltningens tjansteutldtande som sitt yttrande over

remissen.
2. Arbetsmarknadsndgmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart
Karin Eriksson Bech Arja Lindholm
Tf. arbetsmarknadsdirektor kommunikationschef

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat drendet Policy for sociala medier i
Stockholms stad till arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

En policy for sociala medier i Stockholms stad har tagits fram.
Policyn slér fast grundldggande principer och ramar for stadens
nirvaro i sociala medier. Detta for att gora det tydligare vad som
kravs av staden vid nirvaro pd sociala medier och att frimja en hog
kvalitet pa stadens konton.

Policyn ar tdnkt som ett stod och ge rdd till verksamheternas chefer
och medarbetare 1 Stockholms stad som &r nérvarande och deltar 1
olika sociala medier. I sociala medier tenderar grinsen mellan det
privata och det professionella att suddas ut och staden vill med
policyn erbjuda rad och stdd i verksamheters medverkan i sociala
medier.

Policyn baseras pé tre grundprinciper, i sammanfattning:
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1. Dialog, engagemang och tonalitet, dir dialogen och
engagemanget dr huvudsakliga skél for staden att delta i
sociala medier. Huvudbudskapen ”Stockholm — en 6ppen,
innovativ, hallbar stad” samt Vi dr en mangfald av
verksamheter som tillsammans utvecklar staden” fran
kommunikationsprogrammet ska genomsyra
kommunikationen.

2. Samordning och tydlighet, dir essensen ir att staden har ett
gemensamt varumérke och det behdver vara tydligt att
staden dr avsidndare.

3. Verksamhetsnytta, mdl och uppféljning, som gar ut pa att
dessa kanaler likvdl som andra kommunikationskanaler ska
ha tydliga syften, mél kopplade till verksamheten, métetal,
analyseras kontinuerligt samt kommunicera pa
malgruppernas villkor.

Policyn kompletterar Stockholms stads kommunikationsprogram
och handledning for sociala medier.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att framtagandet av en policy
for hanteringen av sociala medier &r till stor nytta for ndmndens
verksamheter och hela staden. Det finns dock en del omraden som
skulle tjédna pa fortydliganden, kring exempelvis
hanteringsanvisningar for borttagande av kommentarer, som inte
later sig goras pa ett entydigt sdtt beroende pa att olika kontotyper
har olika regler. Aven ansvarsfrigan mellan chef och medarbetare
behover fortydligas sé att komplexa problem hanteras pd ritt niva.

Stadens varumédrkesmanual och sociala medier-policyn lamnar ett
litet utrymme for exempelvis skolor att sérskilt profilera sig 1
sociala medier. Medietypens egenskaper gor ju kanalerna lampliga
for specifikt avsdndarinnehall och det vore onskvirt att policyn
lamnar mer utrymme for profilering — exempelvis vid sponsrade
inldgg — for att 6ka tydligheten av enskilda verksamhetsavsédndare i
stadens stora organisation.

Manga ménniskor dr aktiva i sociala medier och skillnaden mellan
det privata och arbetet kan ibland bli otydlig. For att chefens
kommunikationsansvar ska kunna gélla, behover policyn avgrinsa
privat anvindning for tjdnsteuppgifter. Det dr ocksé viktigt att det
finns mojlighet att stinga av konton sdsom forslaget till policyn
foreskriver, men inte enbart for att konton inte anvands, utan dven
nér verksamheter inte foljer policyns regelverk.
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Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att nimnden hanvisar till
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

Sociala medier ar en sjdlvklar del av Stockholms stads
kommunikation med invénare, partner och intressenter. Medierna
bygger pa samtal och mdjliggor interaktion mellan anvindare som
aktivt skapar och utvecklar innehéllet. Genom sociala medier kan
stadens medarbetare och verksamheter lyssna pd, mdta och fora
dialog med manga olika mélgrupper.

Trots uppmaning och rekommendation fran eSam (ett
medlemsdrivet program for samverkan mellan 24 myndigheter och
SKL) saknar Stockholms stad beslutade riktlinjer for sociala medier
och dérfor har ett forslag till policy for sociala medier 1 Stockholms
stad arbetats fram av avdelning for kommunikation- och omvérld
och juridiska avdelningen som ska gélla alla ndmnder och
bolagsstyrelser.

Arendet

Ar 2010 tog e-delegationen pa uppdrag av regeringen fram riktlinjer
for myndigheters anvdndning av sociala medier ur ett rattsligt
perspektiv (dir. 2010:32). Riktlinjerna utgér fran ndr myndigheten
anvander sociala medier i sin externa kommunikation, dvs. 1 sin
dagliga kontakt med privatpersoner, foretag och andra
organisationer'. Dessa ger p4 ett Gvergripande plan
rekommendationer for hur myndigheter bor hantera sin nérvaro pa
sociala medier.

En av rekommendationerna &r att varje myndighet ska ta fram egna
riktlinjer, vilket de flesta kommuner, landsting och andra
myndigheter har gjort. Stockholms stad har sedan 2012 en
handledning med rekommendationer till verksamheterna, men
saknar riktlinjer/policy. En kartldggning av vilka sociala medier
staden anvinder, som genomfors kontinuerligt av
stadsledningskontoret fran och med 2017, visar att staden har dver
800 konton pé olika plattformar.

For att 1 en hogre grad sédkerstilla att de lagar som rader f6ljs, bland
annat den nya Dataskyddsforordningen, (GDPR) och att stadens
konton haller god kvalitet har stadsledningskontoret tagit fram

" eSamverkas riktlinjer for myndigheters anvindning av sociala medier:
http://www.esamverka.se/stod-ochvagledning/aktuella-vagledningar-a---
o/riktlinjer-for-socialamedier.html.
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forslag till policy for sociala medier i Stockholms stad, som ska
omfatta samtliga ndamnder och bolagsstyrelser. I policyn beskrivs tre
overgripande inriktningar for Stockholms stad 1 sociala medier:
e dialog engagemang och tonalitet Tjinsteutlaitande Dnr KS
2018/1303 Sida 3 (4) 2018-09-14
e samordning och tydlighet
e verksamhetsnytta, mal och uppfoljning.

Vidare redogors for:

e kommunikations- och uppfoljningsansvar i sociala medier
1 vilken beslutsordning nya konton far startas
hur kartldggningen av alla stadens konton hélls uppdaterad
att stadens grafiska profil ska foljas
vilken basinformation som ska finnas pa stadens konton
publiceringsfrekvens
hur staden bor hantera inkommande fragor och kommentarer
de lagar som é&r relevanta kopplat till stadens anvdndning av
sociala medier
e sociala medier privat och i tjénsten
e forfarande vid avslutande av konto

Arendets beredning
Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningens it- och
kommunikationsstab.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att framtagandet av en policy
for hanteringen av sociala medier &r till stor nytta for ndmndens
verksamheter och hela staden. Det finns likvil en del omradden som
skulle tjédna pa fortydliganden.

Stadens engagemang i sociala medier handlar ytterst om att staden
vill forbattra servicen till stockholmarna genom att lyssna och prata
med dem pé deras villkor, i de kanaler de foredrar och dir ménga av
dem redan dr. Genom att bygga relationer via sociala medier har
staden mojlighet att léttare fa kontakt med fler stockholmare och
forstd deras behov bittre. Staden kan kommunicera effektivt och
billigt genom att nd ett stort antal individer oberoende av tid och
plats. Staden ska ocksa delta i sociala medier for att bevaka och
forbéttra bilden av Stockholms stad och stirka varumaérket.

Allt fler verksambheter startar egna sociala mediekonton for att nd ut
till sina specifika malgrupper, vilket 1 grunden dr mycket positivt.
Genom de ménga kanalerna kan staden och verksamheterna dock
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vara relativt utsatta for kritiska kommentarer som kan skada stadens
eller verksamhetens rykte eller varumérke och till och med skapa
mediedrev i olika fragor. Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det
vore Onskvért med exempel pa hur sddana fragor kan hanteras av
den som &r publiceringsansvarig (chefen) respektive den som
faktiskt arbetar med innehallet. Det skulle gora att policyn &r mer
nyttig for samtliga anvandare av sociala medier 1 sitt yrke.

Ofta startas sociala mediekonton av medarbetare som ar
entusiastiska och som lagger ned mycket tid pd innehall och att fa
foljare. Nér dessa krafter lamnar verksamheten, dr det ibland brist
pa overlamning av kontot till ndsta ansvarige person, vilket orsakar
att inloggningsuppgifter forloras. Arbetsmarknadsfoérvaltningen
anser att det vore fordelaktigt om det ingick i regelverket, vid
startande av konton, att inloggningsuppgifterna ska anmélas till chef
eller till en central funktion (exempelvis kommunikationsavdelning
eller motsvarande) i respektive forvaltning eller bolag.

Nir en verksambhet startar ett konto i sociala medier, ér syftet ofta
att kunna synas for, horas av och ha dialog med de mélgrupper som
verksamheten é&r till for, ibland for rekryterande Andamal. Nar det
kommer till avsdndaren av sociala mediekonton sa finns det en
problematik for enskilda verksamheter inom en forvaltning att
anvinda St. Erik som profilbild/avsidndare da det kan blir svart for
stockholmare att se skillnad pa stads- eller forvaltningsdvergripande
information och information frin t.ex. en sérskild skola. Om de
kommunala skolorna ska kunna kommunicera p& nagorlunda
samma villkor som friskolorna, vore det fordelaktigt att det i sociala
medier - atminstone tillfalligtvis — gér att ha annan
profilbild/avsdndare dn den som forordas av varumérkesmanualen.
Att det ibland &r knepigt att f6lja stadens profil blir valdigt tydligt
vid sponsrade inldgg pd sociala medier vid exempelvis
ansokningsperioder. Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det vore
onskvirt att policyn for sociala medier tar hojd for eventuella
sdrskilda regler for skolkontons grafiska profil sa att skolor har
mdjlighet att vara tydliga avséndare.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att information om
publiceringsfrekvens eller helgstéingt i de flest fall kan finnas i
kontots basinformation for att inte stora flodet for anvéndare.
Forutsittningarna for fordjupad information &r dock olika, beroende
pa vilken typ av socialt medium det géller. Exempelvis har
Facebook mer utrymme for beskrivning av regler m.m. én
Instagram, dér utrymmet dr mindre tilltaget. Mojligen kan policyn
ge utrymme for att 14nka till en webbsida med information i stéllet.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2019-0157-1.6
Sida 6 (7)

Bevakningen av sociala medier bor ske planerat och i forslaget till
policyn namns tre gdnger om dagen under kontorstid som en undre
grans, forutom vid kriser. Olika sociala medier har vanligtvis olika
behov av bevakning. Till exempel dr vanligtvis Twitter ett
”snabbare” konto dn LinkedIn. Vissa malgrupper &r ocksa aktiva
under olika tider utanfor kontorstid och kanske staden borde ha en
mer flexibel instéllning till bevakningstiderna.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att en 16pande — och mojligen
planerad — bevakning &r att foredra, utan att sitta ndgon gréins for
hur ofta det bor ske.

Olika sociala medier har olika forutséttningar for att kunna ta bort
kommentarer. Till exempel gér det inte att pa Facebook (FB) ta bort
enskilda kommentarer utan att stinga av hela recensionsfunktionen.
Dessviérre finns det anvindare som sétter detta i system och
anvénder recensioner for att sprida hets mot folkgrupp, hat eller
dylikt. Arbetsmarknadsforvaltningen anser att ansvaret for innehall
och hanteringen bor underlittas genom att i policyn tydliggora att
varje typ av konto ska hanteras pa lampligt sétt till exempel genom
att kunna stdnga av hela recensionsfunktionen 1 FB.

Att staden dr ansvarig for sina sociala mediekonton dr en
sjdlvklarhet sdsom offentlig forvaltning. Dédrmed ansvarar stadens
olika verksamheter ocksa for de inldgg och kommentarer som
publiceras ddar. Om medarbetare har privata konton dér de
publicerar innehall som ar tinkt att vara eller kan tolkas vara
stadens information, &r policyn mycket otydlig med ansvarsfragan
och for den ansvarige chefen ar det sa gott som omdgjligt att paverka
innehallet. Arbetsmarknadsforvaltningen menar att det vore
onskvirt med ett skarpare tydliggérande kring anvdndningen av
privata sociala medier for tjinsteuppgifter, sa att
ansvarsdefinitionen kan géilla. Forvaltningen anser att huvudregeln
bor vara att medarbetare inte ska anvénda privata konton for
tjdnsteuppgifter.

Konton som inte ldngre anvinds ska avslutas, det kdnns sjdlvklart.
Det som kanske &r mindre sjélvklart i policyn dr att konton som inte
foljer policyn for sociala medier ocksa torde kunna avslutas av
ansvarig forvaltning. Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det
vore Onskvéart med ett tydliggérande kring ansvarsfrdgan for
avslutande av sociala medier pa grund av brist pa foljande av regler.
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