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Policy for sociala medier i Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2018/1303

Utbildningsforvaltningens forslag till beslut
1. Utbildningsnamnden éverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart

Lena Holmdahl Sofia Oliv
Utbildningsdirektor Kommunikationschef

Sammanfattning

En policy for sociala medier i Stockholms stad har tagits fram och
har skickats ut pa remiss. Policyn slar fast grundlaggande principer
och ramar for stadens nérvaro i sociala medier. Detta for att gora det
tydligare vad som kravs av staden vid narvaro pa sociala medier och
att framja en hog kvalitet pa stadens konton.

Utbildningsférvaltningen ser att policyn innebér en omfattande och
resurskravande administrativ arbetsuppgift. Att kréva att skolor som
startar konton pa sociala medier i undervisningssammanhang ska
folja samma rutiner som stadens évriga verksamheter far sannolikt
till foljd att skolorna inte kan utféra arbetsuppgiften utan att det far
konsekvenser for deras huvudverksamhet, undervisningen av
eleverna.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har skickat en remiss om Policy for sociala
medier till utbildningsforvaltningen.

Sociala medier ar idag en sjalvklar del av medielandskapet och
ocksa en naturlig del av Stockholms stads verksamheter. Det finns
hundratals konton som pa olika satt bidrar till stadens
verksamhetsmal och gor staden mer tillganglig och 6ppen for dialog
med stockholmarna. eSam, ett medlemsdrivet program for
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samverkan mellan 24 myndigheter och SKL, har riktlinjer fér
myndigheters anvandning av sociala medier som togs fram 2010. |
dessa riktlinjer uppmanas offentliga aktorer att ta fram egna
riktlinjer.

Trots uppmaning och rekommendation fran eSam saknar
Stockholms stad beslutade riktlinjer for sociala medier och darfér
har ett forslag till policy for sociala medier i Stockholms stad
arbetats fram av avdelningen fér kommunikation- och omvarld och
juridiska avdelningen. Policyn ska galla alla ndmnder och
bolagsstyrelser.

Arendet

Ar 2010 tog e-delegationen pé uppdrag av regeringen fram riktlinjer
for myndigheters anvandning av sociala medier ur ett rattsligt
perspektiv (dir. 2010:32). Riktlinjerna utgar fran nar myndigheten
anvénder sociala medier i sin externa kommunikation, det vill saga i
sin dagliga kontakt med privatpersoner, foretag och andra
organisationer. Dessa ger pa ett évergripande plan
rekommendationer for hur myndigheter bor hantera sin narvaro pa
sociala medier. En av rekommendationerna &r att varje myndighet
ska ta fram egna riktlinjer, vilket de flesta kommuner, landsting och
andra myndigheter har gjort. Stockholms stad har sedan 2012 en
handledning med rekommendationer till verksamheterna, men
saknar riktlinjer/policy.

En kartldggning av vilka sociala medier staden anvander, som
genomfors kontinuerligt av stadsledningskontoret fran och med
2017, visar att staden har 6ver 800 konton pa olika plattformar. For
att i en hogre grad sakerstélla att de lagar som rader foljs (bland
annat den nya Dataskyddsforordningen, GDPR) och att stadens
konton haller god kvalitet har stadsledningskontoret tagit fram
forslag till Policy for sociala medier i Stockholms stad.

| policyn beskrivs tre dvergripande inriktningar for Stockholms stad
i sociala medier:

¢ dialog, engagemang och tonalitet
e samordning och tydlighet
o verksamhetsnytta, mal och uppféljning.

Vidare redogors for:
e kommunikations- och uppféljningsansvar i sociala medier
e ivilken beslutsordning nya konton far startas
e hur kartlaggningen av alla stadens konton halls uppdaterad
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e att stadens grafiska profil ska foljas

e vilken basinformation som ska finnas pa stadens konton

e publiceringsfrekvens

e hur staden bor hantera inkommande fragor och kommentarer

e de lagar som é&r relevanta kopplat till stadens anvéndning av
sociala medier

e sociala medier privat och i tjansten

o forfarande vid avslutande av konto

Arendets beredning
Arendet har beretts av kommunikationsenheten i samrad med
avdelningen for stod kring larande och elevhalsa.

Utbildningsforvaltningens synpunkter och forslag
Generellt uppfattar utbildningsforvaltningen att policyn inte pa ett
sjalvklart satt kan appliceras pa vara skolors aktiviteter i sociala
medier. Skolorna har ocksa ett langtgaende sjalvstandigt ansvar
over sina verksamheter.

Under en inventering fran ar 2017 fann utbildningsférvaltningen
omkring 150 aktiva konton pa stadens skolor, samt cirka 20 konton
pa central forvaltning. Det ar sannolikt att inventeringen inte
lyckades ringa in samtliga, och att det tillkommit flera sedan dess.
Mangden aktiva konton pa sociala medier ar stort och skulle, om
aktuell policy antas, foranleda en 6kad administration.

Konton kan skapas av enskilda larare i tjansten, for en liten
malgrupp, avsedda for en begransad period i undervisningen. For
utbildningsforvaltningen skulle en framkomlig vag kunna vara att
man i policyn skiljer pa officiella konton och konton som startas i
pedagogiskt syfte eller ssmmanhang, dér det behdver finnas
utrymme for att 6va, experimentera och gora fel.

Verksamhetsnytta, mal och uppfoljning

Bakgrunden till att man i skolan startar sociala medier-konton
varierar, liksom lararnas kompetens och tidsutrymme for att
underhalla dessa konton pa sétt som kan forvantas. Centrala
utbildningsforvaltningen kan ge rad och stod och hanvisa till var
handbok for sociala medier pa intranatet. Men i skolan konkurrerar
underhall och uppféljning av konton med arbetsuppgifter med storre
betydelse for undervisningen och vi bedémer det inte sannolikt att
underhall och uppfoljning kommer att prioriteras framfor dessa.

Uppfoljningsansvar
Utbildningsférvaltningen ser en omfattande administrativ utmaning
i att folja upp alla de konton som skapas i vara skolor. Det kan
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handla om allt fran skolans officiella konton till konton som skapas
av enskilda larare for ett tillfalligt klassprojekt.
Utbildningsférvaltningen bedémer att uppféljningen kommer att
krdva endera omfattande personella resurser och/eller anskaffande
av verktyg for att hantera uppfoljningen pa ett rimligt satt.

For att folja upp det som anges i policyn kommer nagon form av
stodsystem att vara nodvéndig, for att exempelvis:

e registrera befintliga konton

e mojliggdra ansbokan om nya konton

e ange syfte och mal for konton

e ange ansvariga, l6senord och liknande

e skicka ut automatiserade uppmaningar till uppféljning.

Beslut om att starta nya konton

Fran centralt hall kan utbildningsforvaltningen informera om att
ansokan kravs for att fa starta ett konto i sociala medier, men
utbildningsforvaltningen saknar resurser for att garantera att den
delen av policyn efterfoljs till fullo.

Utbildningsforvaltningens organisation ar omfattande och bestar av
ett stort antal sjalvstandiga verksamheter. Majligheten att na ut med
information till samtliga medarbetare och motivera till efterlevnad
av policyn ar begransad. Undervisningssituationen ar inte sallan
stressig och kréver dessutom att initiativ och kreativitet tas till vara i
stunden. Manga konton startas I6pande och spontant, till exempel i
samband med temaarbeten och projekt i klassen.

Alternativet att placera ut ansvaret for kontroll av nya konton pa
enskilda skolor bedémer utbildningsférvaltningen inte forsvarbart.
Utbildningsférvaltningen strévar efter att minska de administrativa
uppgifterna pa skolorna och kontohanteringen skulle istallet
innebara ytterligare en sadan uppgift for larare, rektor eller annan
skolpersonal.

Av dessa skél kan inte utbildningsférvaltningen agera
kontrollinstans for att garantera att ansokan sker infor varje
nystartat konto pa skolorna.

Rapportering av konton
Rapportering av nystartade, befintliga och avslutade konton kan
vara rimlig att efterfraga en gang per ar, inte oftare.



w Stockholms

Policy for sociala medier i Stockholms stad

Tjansteutlatande
Dnr KS 2018/1303
Sida 5 (5)

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden éverlamnar
forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen. Beslutet bor justeras omedelbart med anledning av
remisstiden.

Bilaga
Policy for sociala medier i Stockholms stad



