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Sammanfattning

En policy for sociala medier i Stockholms stad har tagits fram.
Policyn slér fast grundldggande principer och ramar for stadens
nérvaro 1 sociala medier. Detta for att tydliggora vad som kravs
av staden 1 arbetet med sociala medier och for att frdmja en hog
kvalitet pa stadens konton.

Kontoret ser positivt pa policyn i sin helhet. Den knyter an till
stadens kommunikationsprogram och fortydligar hur staden ska
arbeta med sociala medier for att utdka mojligheterna att fora

) dialog med stockholmare, intressenter, foretag och besokare.
Exploateringskontoret
Kommunikationsavdelningen

Fleminggatan 4 Kontoret vilkomnar tydligheten 1 uppfoljningsansvar och att den

Box 8189 pekar pé vikten av verksamhetsnytta och malgruppsanalys.

104 20 Stockholm

Telefon 08-508 264 02

Véxel ?8-508 ?@76 Oih | Kontoret skulle se det som dnskvirt om policyn dven behandlar
jenni.almgren@stockholm.se o o 1. . . .
exploateringskontoret@stockholm.se frdgan om sponsrade inldgg och fortydligar hur konton med for
Org nr212000-0142 lag publiceringsfrekvens ska hanteras.
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Remissen

Exploateringsnimnden har fétt Policy for sociala medier i
Stockholms stad pa remiss fran kommunstyrelsen. Remisstiden
stracker sig till och med den 21 juni 2019.

Hur staden forhaller sig till och arbetar med sociala medier foljer
1 mangt och mycket samma riktlinjer som dvriga
kommunikationskanaler och styrs ddrmed 1 stadens dvergripande
kommunikationsprogram men dven genom stadens
varumérkesmanual.

Arbetet med sociala medier regleras i stadens handledning for
sociala medier dér kanaler och det operativa arbetet beskrivs och
1 Stockholms stadsarkivs végledning for arkivering av webb och
sociala medier.

Framtagandet av en policy ligger ocksa i linje med en
rekommendation fran eSam, ett medlemsdrivet program for
samverkan mellan 23 myndigheter och SKL.

Policyn giller alla Stockholms stads ndmnder och bolagsstyrelser
och sldr fast grundldggande principer och ramar for stadens
ndrvaro 1 sociala medier. Den ska tydliggéra vad som krédvs av
stadens ndrvaro och framja en hog kvalitet pad stadens konton.

I policyn beskrivs tre dvergripande inriktningar for Stockholms
stad 1 sociala medier:

e dialog, engagemang och tonalitet

e samordning och tydlighet

e verksamhetsnytta, mal och uppfdljning

Vidare redogors for:
e kommunikations- och uppfoljningsansvar i sociala medier
¢ ivilken beslutsordning nya konton far startas
e hur kartlaggningen av alla stadens konton halls
uppdaterad
att stadens grafiska profil ska foljas
vilken basinformation som ska finnas pa stadens konton
publiceringsfrekvens
hur staden bor hantera inkommande fragor och
kommentarer
e de lagar som é&r relevanta kopplat till stadens anvéndning
av sociala medier
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e sociala medier privat och i tjénsten
e forfarande vid avslutande av konto

Forslaget till policy bildggs detta tjansteutldtande, se bilaga 1.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom exploateringskontoret .

Exploateringskontorets synpunkter
Exploateringskontoret ser positivt pa att staden har arbetat fram
en policy for sociala medier for att sékerstilla gemensamma
ramar for bade forvaltningar och bolag och att staden ddrmed
ocksé lever upp till eSams, samverkansorganet mellan
myndigheter och SKL, dnskan om kommunspecifika riktlinjer.
Policyn innebér ett stod for arbetet i kanaler som é&r fordnderliga
till sin form och som fortfarande i mangt och mycket innebar ett
nytt sétt att kommunicera som alla verksamheter méste forhalla
sig till. Kontoret ser det som att policyn i sin helhet &r bra och att
den kommer frimja en 6kad kvalitet pa stadens konton.

Policyn tydliggdr respektive forvaltning och bolags
uppfoljningsansvar och pekar pd att med verksamhetsansvar
foljer kommunikationsansvar och att detta géller dven for sociala
medier. Det dr ocksd positivt att policyn understryker vikten av
kontinuerlig analys av vilka malgrupper respektive verksamhet
har och vilka behov och forutsittningar som finns for nirvaro i
sociala medier.

Det ér bra att policyn faststiller att publiceringsfrekvensen for
inldgg péd Stockholms stads konton bor vara minst ett par ganger i
veckan. Det skulle vara en fordel om policyn dven anger hur
konton som Over tid har for 14g publiceringsfrekvens kommer att
hanteras.

Négot som ocksa skulle vara onskvért ar att policyn tar upp hur
forvaltningar och bolag bor arbeta med sponsrade inlédgg och hur
man i det arbetet ska forhélla sig till olika mélgrupper.
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