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Viktiga handelser
Verksamheten

Verksamhetsomrade 11 Vaghallning och park
En upprustning och fornyelse av maskinparken har skett for att battre mota nya driftomraden.

Belaggningsprogrammet har uttkats. Detta gynnar bade barmarksvaghallningen genom att kvaliteten
pa slitlagren hojs, och vintervaghallningen genom att vagarna blir planare och mer sno forsvinner i
samband med plogning.

Anstallning av utbildad och kvalificerad personal har skett, vilket berikar verksamheten.
Ett 6kat antal felanmalningar och synpunkter har medfort 6kad administration.

Nya driftomraden innebar 6kade kapitaltjanstkostnader och utdokat underhallsansvar vilket belastar
verksamheternas driftbudget.

Verksamhetsomrade 12 Milj6 och trafik

Verksamheten har medverkat i tre innovativa miljoprojekt som fortfarande pagar. Ett ar ett prova-pa-
elcykelprojekt dar vanebilister far Iana en elcykel under en langre period for att férhoppningsvis sedan
andra resvanor. BeChange ar ett annat projekt dar Tyresébor far "vaga in" sitt koldioxidavtryck och
sedan under coachning ta sig an olika utmaningar for att minska sitt avtryck. Kemikaliesmart forskola
ar det tredje projektet som ska hjalpa forskolorna att fasa ut onédiga kemikalier i verksamheten.

Processkartlaggningar har genomférts for nagra av trafikverksamheternas viktigaste processer. Det
géller schakttillstand, trafikanordningsplaner, markupplatelse och fakturering.

Flera filmer har producerats eller ar under produktion. En filmserie om projektet BeChange som
dokumentation fér verksamheten och inspiration for tyresébor som visas pa sociala medier. En film
som annons for elcykelprojektet, en utbildningsfilm om planprocessen med flera.

| tidningen Aktuell hallbarhet tappar Tyresé i ranking fran plats 37 till 155. Miljé- och
trafikverksamheten ska analysera resultatet, som till stor del bygger pa enkatsvar, for att se vad det
beror pa.

Av de 16 nationella miljokvalitetsmalen som ska uppnas ar det bara ett som nas och ett som ar nira
att nas. Resten kommer enligt prognosen inte att nas.

Revideringen av kommunens cykelplan har inte pabérjats. Det férsenar tekniska kontorets planering
och genomférande av atgarder.

Verksamhetsomrade 13 Vatten och aviopp
Permanent reservkraft ar installerad vid vastra huvudpumpstationen for spillvatten.

Installerad loggerutrustning i vattenledningsndtet har uppdagat och fortsatter leverera aktuell
information om ledningslackage.

Det ar en tidvis hog administrativ arbetsborda for drift- och utredningspersonal vilket paverkar 6vriga
uppdrags utférande.

Det rader en viss oklarhet avseende gransdragning for ansvaret om VA-utférande i plan- och
exploateringsprojekt.



Verksamhetsomrade 14 Renhallning

Ett samarbete med Kicks och Clas Ohlsson for insamling av uttjant kosmetik och lysror butiksnara har
inletts.

Kundportalen "Mina abonnemang och fakturor" har lanserats for att kunderna ska kunna se sina
fakturor och témningar digitalt. Dessutom har verksamheten upphandlat en SMS-tjanst for
paminnelser om nadr den mobila miljostationen besoker kommunen.

700 nya hushall har anslutit sig till matavfallsinsamlingen, varav 635 hushall i flerbostadshus.

Det uppdagades att kommunens upphandlade avfallsentreprendr haft personalproblem som lett till
att uppskattningsvis 28 ton utsorterat matavfall har gatt till férbranning istallet fér biogasproduktion.
Kvalitetssdkrande atgarder har vidtagits tillsammans med entreprendren.

Verksamheten har dannu inte lyckats finna en ersattningsplats for det tredje insamlingsskapet samlaren
som tidigare var placerat butiksnara i Trollbackens centrum. Tva andra "samlare" finns dock pa Stora
Coop i Tyreso centrum och pa Willys. | samlaren kan man lamna glédlampor, batterier, smaelektronik
och varmeljushallare i metall.

Kontroller 6ver nyttjandegraden av matavfallskarl har genomforts fér enbostadshus vilket har visat att
det finns ett hundratal kunder som haft tjansten i flera ar utan att nagonsin tomt kérlet, och ytterligare
ett hundratal kunder som inte nyttjat sitt matavfallskarl pa flera ar.

Verksamhetsomrade 16 Néringsliv
Nojd kundindex (NKI) har 6kat fran 61 till 68 vilket dr en godkand niva. NKI i Stockholms lan ar 73.

Tyreso slott far efter ett langre uppehall restaurangverksamhet med mojlighet till konferens i vastra
flygeln.

Tyreso klattrar med +14 placeringar enligt Nyforetagarbarometern till plats 35. Under 2018 minskade
nyforetagandet bade i region Stockholm och 6verlag i landet, dock var det oférandrat i Tyresé med
299 startade foretag under aret. Den 14 mars genomfordes ett ”“Starta eget mote” med
NyféretagarCentrum med ett storre antal besdkare an tidigare moten haft.

Det dr en hog arbetsbelastning administrativt som paverkar arbetet med att genomféra planerade
aktiviteter.

Tyresé centrum lyckas inte behalla utbudet. Butiker stinger och det finns fortfarande tomma
butikslokaler da ytan pa lokaler inte matchar efterfragan av verksamheter.

Det ar generellt svart for foretag att etablera sig i Tyresd, da det saknas lokaler som matchar
efterfragan.

Verksamhetsomrade 17 Gemensam verksamhet

HR- avdelningen har arbetat med att sdnka sjukfranvaron genom Stamina-projektet inom forskolan
och halsosamtal med medarbetare med upprepad korttidsfranvaro vilket har fatt positiva effekter.

HR- avdelningen har lanserat vardeord for medarbetare samt nya blivande |6nekriterier.
Kommunikationsenheten har bidragit i sjdlva lanseringsarbetet och har ocksa lanserat kommunens nya
vision bade externt och internt. Styrprocessen och vardeorden har kopplats ihop med visionen for att
skapa en tydlighet i hur det hela hdnger ihop och darmed underladtta fér medarbetarna att ta till sig
visionen och vardeorden.



Tyres6 kommuns webbplats har utsetts till bdsta kommunwebb 2019, vilket ar ett resultat av arbetet
med den nya webbplatsen. Det ar ocksa ett tydligt tecken pa att arbetet med relevant och lattillganglig
kommunikation fér Tyresos invanare har lyckats val.

Upphandlingsenheten har genomfort en partnerupphandling foér stadsbyggnadsforvaltningens
exploateringsarbete.

IT- avdelningen har arbetat med automation med hjalp av RPA (mjukvarurobotar). Arbetet tillsammans
med forvaltningarna for att identifiera digitaliseringsinitiativ ar igang. En forsta pilotomgang med
intern projektledarutbildning har genomforts.

Fastighetsavdelningen gér bedomningen att for 2019 kommer det att goras battre energibesparingar
an uppsatt mal for i ar, med cirka 3,5 procent jamfort med malet 2,5 procent.

Kommunkansliet har genomfort utbildningar for samtliga politiker i och med den nya mandatperioden.

Ett antal verksamhetslokaler saknar fortfarande bredband (100 Mbit eller mindre). Sarbarheter i ett
viktigt system har visat pa behov av battre incidenthantering inom kommunen.

Servicecenter, tillsammans med Vaghallning och park, analyserar och forbattrar processerna for
synpunkter och felanmalan i syfte att fa ett enklare och snabbare flode som ska leda till ndjdare
medborgare och minskad belastning i verksamheten.

Omvarlden
Verksamhetsomrade 11 Vaghallning och park

Klimatfordandringarna marks. Nar regn faller kommer det mer intensivt och 6versvamningsrisken 6kar
nar brunnarna i viagar inte hinner svidlja vattnet. Aven vintervighaliningen paverkas d& mer
halkbekampning utfors nar temperaturen haller sig kring noll grader och standiga aterfrysningar sker.
Klimatforandringar innebar ocksa torka, storm med manga fallda trad och 6kad risk for skadedjur som
granbarksborren.

Na&r barnkonventionen blir lag kan andra krav pa barnens narnatur/lekytor uppsta.
Verksamhetsomrade 12 Miljo och trafik

Agenda 2030 med 17 globala mal ar FN:s handlingsplan mot ett hallbart samhaélle. Regeringen har tagit
fram en handlingsplan fér hur Agenda 2030 ska implementeras. De sex omraden som handlingsplanen
fokuserar pa ar jamlikhet och jamstalldhet, ett hallbart samhille, en samhallsnyttig, cirkular och
biobaserad ekonomi, ett starkt néaringsliv med hallbart féretagande, en hallbar och halsosam
livsmedelskedja samt kunskap och innovation kommer att ange riktningen fér kommunernas arbete
med hallbar utveckling de ndrmsta aren.

Lansstyrelsen ska revidera den regionala klimatstrategin vilket kommer att ange inriktningen for
kommunens klimatarbete.

Stadsbyggnadsforvaltningen ska ta fram ett miljoprogram och revidera kommunens klimatstrategi som
mer precist ska styra kommunens arbete for ett hallbart samhille och mot klimatférandringar.
Miljéprogrammet och klimatstrategin kommer att bli verksamhetens ledstjarnor i kommande milj6-
och klimatarbete.

Verksamhetsomrade 13 Vatten och aviopp

Klimatforandringarna som tidvis ger sig till kdnna med langa varmeperioder paverkar
vattenforbrukning samtidigt som tillfallen med stora nederbérdsmangder medfor kraftig belastning pa
VA-anlaggningarna.



Verksamhetsomrade 14 Renhallning

Det finns nu en nationell verenskommelse om hur kommun och naringsliv kan samarbeta for att 6ka
den bostadsnara insamlingen av forpackningar och tidningar som invanare sorterat for atervinning.

| en ny Overenskommelse, adven kallad samverkansplattform, har Forpacknings- och
Tidningsinsamlingen (FTI), Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Avfall Sverige enats om hur
kommun och naringsliv kan samarbeta nar insamlingen byggs upp och éar i drift.

Det ar producenterna av forpackningar och tidningar som ansvarar fér insamlingen genom sa kallade
tillstandspliktiga insamlingssystem. Det ska ske i samarbete med kommunerna som bland annat
ansvarar for insamlingen av mat- och restavfall, upplatande av mark, hantering av bygglov och
utférande av miljotillsyn. Overenskommelsen innehdller principer och utgdngspunkter fér hur
exempelvis samrad mellan parterna kan ske vid ansékan om tillstand fér nya insamlingssystem och nér
systemen ar i drift, och dven for samrad med Naturvardsverket som ar tillstands- och tillsynsmyndighet
over insamlingssystemen.

Utgangspunkten fér samarbetet dr de nationella atervinningsmalen och ett utvecklat producentansvar
som syftar till att underlatta for hushall att sortera ut forpackningar och tidningar. Parterna ar éverens
om att soka flexibla systemlésningar utifran lokala forutsattningar, miljonytta och kostnadseffektivitet.
Ju fler férpackningar och tidningar som sorteras och lamnas till atervinning, desto mindre blir avfallets
paverkan pa miljon. Overenskommelsen ska underldtta denna utveckling.

For renhallningsverksamheten kan detta leda till fler samradsprocesser och utdkade
informationskampanjer.

Verksamhetsomrade 16 Naringsliv

Brexit paverkar foretagens tillvaxtmajligheter och kan medféra 6kade kostnader som i slutdndan ger
dyrare produkter och en minskad férsaljning.

En svagare kronkurs kan gynna bestksnaringen, da detta ger ett 6kat intresse att resa inom Sveriges
granser samt medfor ett 6kat intresse for lokala besdksmal.

En konjunktur som gar ner slar hart mot fastighetsutvecklare och bostadsforetagen. Planerade projekt
kommer inte igang vilket medfor att byggforetagen i Tyres6 kommun kdnner av en minskad
orderingang. Det innebér ocksa ett 6kat antal konkurser inom denna bransch.

Verksamhetsomrade 17 Gemensam verksamhet

Pa ekonomiavdelningen pagar arbetet med inférandet av den nya lagen om kommunal redovisning.
Det &r oklart hur effekterna paverkar kommunens rutiner for att redovisa olika former av
investeringsbidrag. Signalerna fran Radet for kommunal redovisning uppfattas som oklara.

Det laga ranteldget gor att finansforvaltningen évervager en strategi dar kommunen lanar med bunden
ranta framfor rorlig ranta med rantetak.

Okad fokus pa informations- och IT-sdkerhet fér det offentliga Sverige visar pa att Tyresé behéver géra
mer inom omradet.

Nar barnkonventionen blir lag 1 januari 2020 kommer samtliga kommunens verksamheter att
paverkas.

Kommunikationsenheten har pabdrjat ett arbete for att tillmotesga de krav som kommer att stallas pa
webbplatser i samband med att EU:s tillgdnglighetsdirektiv inforlivas i svensk lag. Direktivet kommer
dock att paverka fler an kommunikatorer, sa det pagar ocksa ett arbete for hur detta ska



kommuniceras internt. | Ovrigt fortsatter kommunikationsenheten arbetet med att forenkla
processerna kring GDPR nar det galler kommunikations- och publiceringsuppdraget.

| sakerhetsenhetens uppdrag ingar att bygga upp det nya civila férsvaret. Arbetet med det civila
forsvaret har paborjats i kommunen och grunden &r en 6verenskommelse fran Sveriges kommuner
och landsting (SKL) daterad juni 2018.

Servicecenter bedomer att medborgarna framdéver kommer att stélla krav pa att allt mer kunna hjélpa
sig sjalva. Enkla fragestallningar och servicedrenden kommer att hanteras automatiserat med hjalp av
robotisering eller Al (Artificiell intelligens). Huvuduppgiften for framtidens samhallsvagledare i
servicecenter kommer att bestd av att |6sa de storre och mer komplexa problem som medborgare inte
kan l6sa sjalv. Nar medborgare kontaktar servicecenter, oavsett om de ringer, chattar eller skickar sms
sa innebér det att kunden forst har gatt igenom flera steg for att I6sa sin fragestallning sjalv. Det
innebar att medborgarens forvantan pa samhallsvagledaren 6kar och att kundens fragestallning ska
kunna losas pa ett snabbt och enkelt satt.



Analys
Slutsatser

Verksamhetsomrade 11 Vaghallning och park

Gatuverksamheten har behovt utoka personalstyrkan for att klara av 6kningen och férandringen av
nya driftomraden som blivit klara pa senare tid och som ar del av Tyresos expansion.

Det sker ett fortsatt samarbete med stadsbyggnadsférvaltningen vid framtagande av nya detaljplaner
som i slutdndan blir nya omraden for gatu- och parkverksamheten att skota.

Forvantningar pa skotsel okar stadigt vilket ocksa marks i antalet synpunkter/felanmalningar som
inkommer i kommunens e-tjanstsystem. Har bor rutiner och arbetssatt ses over tillsammans med
servicecenter for att forbattras.

Under hosten 2018 genomgick Gata-Park-Natur verksamheten en omfattande genomlysning. Maj
2019 oOvergar skotseln av Fastighetsavdelningens gronytor, skolgardar, dldreboenden med mera till
parkverksamhetens ansvarsomrade vilket innebar en utokning av parkpersonalen samt maskinparken.
Med ny skotselpersonal och parkarbetsledare pa plats implementeras nya regler, arbetssadtt och
administrativa vanor. Samarbetet med fastighetsenheten utvecklar sig valdigt positivt och framdéver
kommer nya utmaningar som till exempel krav pa giftfri barnmiljé. Som attraktiv arbetsgivare satsas
pa forstarkt pa kompetensutbildning av personalstyrkan. Malet &r att hoja kompetensen, motivationen
och att anvdnda personalstyrkan optimalt innan det anlitas entreprendrer och konsulter. Vidare
kommer parkverksamheten utdka arbetet att héja kommunens biologiska och rekreativa varden for
varje ar. Bade arbetsledare och enhetschef ingar som internresurs i olika plan- och landskapsprojekt.
Den 6kade inflyttningen i kommunen leder till att trycket pa den tatortsnara naturen 6kar och skotseln
behover ses Over. Behovet av skétselplaner for tatortsndra natur och skogvardsplaner &r stort for
driften och det planeras att grunddokument ska tas fram under 2019. Parkdriften behdver dven ta
fram omvarldsanalyser om hur klimatférandringar paverkar verksamheten. Torra somrar, 6kade antal
stormdagar och utdkade populationer av skadedjur kan drabba verksamheten hart om den inte
anpassar sig. Darfér ska atgardsplaner tas fram och vissa skotselsdtt ses Over. Ett
markskotseldataprogram haller pa att uppdateras som ska leda till battre planering och styrning av
skotselatgarder samt ligga till grund for underhallsdokument fér bade gronytor och lekplatser.

Verksamhetsomrade 12 Milj6 och trafik

Tyreso driver och deltar i flera innovativa och praktiska miljéprojekt. Ett elcykelprojekt, tillsammans
med energi- och klimatradgivningen, som syftar till att fa deltagarna andra sina resvanor till att ta cykel
istallet for bil. Under perioden 1-31 maj 2019 far vanebilister i Tyres6 kommun kostnadsfritt lana
elcyklar under en manad. Resorna ska dokumenteras i en resedagbok som deltagarna far och de ska
ocksa medverka genom att skriva inlagg om sina cykelupplevelser pa sin personliga Facebook och
Instagram, allt for inspirera andra. De ska dven vara beredda pa att synas i lokal media och i Tyreso
kommuns officiella kanaler. Efter laneperioden har deltagarna mojlighet att kopa loss elcyklarna med
30 procent rabatt. BeChange ar ett annat projekt vars syfte ar att under positiva, coachande former fa
deltagare fran bland annat TyresO att minska sin klimatpaverkan genom att gd en handledd kurs
parallellt med att de far olika utmaningar inom resor, mat och boende. Projektdeltagarna far "vaga in"
sina koldioxidavtryck i borjan och slutet av kursen for att se om de kan astadkomma en férandring.
Kursen leds av "klimatcoacher" fran féretaget BeChange. Vissa av deltagarna filmas for en serie om
sina utmaningar och upplevelser. Ett tredje projekt dr "Odla utan tradgard” dar tyresébor som inte har
tillgang till egen tradgard ges mojligheten att Iana en odlingslada pa en iordninggjord plats i
Wattingstraket for att odla sina narproducerade grédor. Ett projekt “Kemikaliesmart férskola” med
avsikten att fasa ut onédiga kemikalier i forskolemiljon pagar. Miljoarbetet gar framat i kommunen



men skulle behdva bli mer strukturerat. Tanken med dessa projekt ar att kunna skala upp dem om
utfallet blir bra.

De nationella miljokvalitetsmalen som leder nationens och kommunernas miljoarbete &r svara att
uppfylla. Det miljoprogram som stadsbyggnadsforvaltningen tar fram kommer tillsammans med
klimatstrategin, som ska revideras, att bli ledstjarnor i det framtida milj6- och klimatarbetet.

Tyresé kommun tillhor de trafiksakraste kommunerna i landet sett till olycksstatistik. Men sjalvklart
ska trafiksdkerhetsarbetet fortga och utvecklas. Nollvisionen 2.0 ar var ledstjarna i arbetet med
trafiksdkerhet och trafikverksamheten haller darfor pa att ta fram en trafiksakerhetsplan for Tyreso.
Trafikverksamheten levererar schakttillstand och handlagger trafikanordningsplaner pa utlovad tid
(max tre veckor) under férutsattning att kompletta handlingar skickats in. Processkartlaggningar har
genomforts for flera delar av trafikverksamheten under varen. Kartlaggningarna klargor
tillvagagangssatt, gor processerna personoberoende och kvalitetssékrar dem. De ska aven ligga till
grund for framtida utveckling av processerna.

Milj6- och trafikverksamheten tillgodoser, sa langt det ar majligt, den enskilde medarbetarens behov
av anpassade arbetstider for att skapa goda mojligheter att kombinera arbetsliv, familjeliv och fritid.
Verksamheten har mycket engagerade medarbetare som tar stort ansvar i det dagliga arbetet och for
verksamhetens resultat. Det halls en hog kompetensnivd genom kontinuerlig, relevant
kompetensutveckling. Gemensamma arbetsplatstraffar dver verksamhetsgranserna bidrar till goda
relationer och ett trevligt arbetsklimat.

Tva undersokningar planeras varav en har paborjats att genomfoéras i det kartbaserade enkatverktyget
Point Survey. En undersékning for att hitta nya platser fér stadsodling for etablering 2020. En annan
for att ta fram ett underlag for trafiksdkerhetsarbetet runt Strandskolan har pabodrjats.
Enkdtundersokningen planeras for att genomféras under maj-juni 2019. Utifran resultatet ska
atgardsforslag tas fram och sedan ska atgarder prioriteras och genomféras med boérjan 2020.

En fortsatt utbyggnad av TyresOs gang- och cykelvdgnat fortgdr med bdrjan under varen. Likasa
tillganglighetsanpassningar av busshallplatser. Kollektivtrafikentreprendren Nobina har fatt i uppdrag
att ta fram en prioriteringslista bland busshallplatser for att hitta de mest angeldagna hallplatserna.

En inventering av trygga/otrygga gang- och cykelpassager planeras till sommaren 2019. Inventeringen
ska sedan ligga till grund for i vilken ordning gang- och cykelpassagerna ska atgéardas.

For att forebygga synpunkter och synliggéra verksamheter och projekt fortsatter tekniska kontorets
att producera film for sociala medier. Filmerna synliggor ocksa vara medarbetare och skapar darmed
stolthet for vart arbete. Film anvands dven for att lansera kampanjer och projekt som till exempel
matavfallsinsamling, elcykelprojekt med flera.

Verksamhetsomrade 13 Vatten och aviopp

VA-verksamheten har som helhet relativt goda férutsattningar, bade ekonomiskt och resursmassigt.
Samtidigt paverkas mojligheterna att lopande driva och utveckla vissa delverksamheter av
svarigheterna att rekrytera ratta kompetenser vilket huvudsakligen beror pa stor konkurrens inom
bade offentliga och privata verksamheter. VA-verksamheten ingar dven kontinuerligt i pagaende plan-
och exploateringsprocesser vilka under radande konjunkturlige och utvecklingstakt goér att
belastningen pa verksamhetens resurser tidvis &ar anstrangd. Rekrytering av vytterligare
personalresurser kommer darfor att behdva ske bade pa kort och lang sikt for att halla jamn takt med
kommunens Ovriga expansion. VA-verksamheten har, och maste dven langsiktigt ha, stort fokus pa
fornyelse av dldre anldaggningar och att anldgga fler dagvattenanldaggningar for att kunna bemastra den
Okade belastningen, bade fran en storre befolkning, men &ven fran de o©kade dag- och
spillvattenmangder som kan blir effekten av ett férandrat klimat och tidvis 6kade nederbérdsmangder.



Dessutom behover nyttjande och inférande av nya tekniska applikationer och metoder att fortsatta
for att gora verksamheten ytterligare resurs- och miljomassigt effektivare.

Verksamhetsomrade 14 Renhallning

Verksamheten utvecklas tack vare nyanstallningar i en mycket positiv riktning med en kraftig 6kning
av antalet matavfallskunder samtidigt som dven mottagningen av 6kat antal fraktioner grovavfall pa
kretsloppscentralen utvecklas, vilket innebéar att materialatervinningsgraden av insamlat avfall 6kar.

Forberedelser pagar for att bygga om atervinningscentralen for att forbattra trafikfloden, minska
trangsel och ge ett mer estetiskt intryck och forstarka kanslan av att det ar en trevlig plats att besdka
och viljan att gora ratt.

Verksamhetsomrade 16 Naringsliv

Tyres6 kommun klattrar i kvalitetsundersokningen Insikt, NKI-rankingen for féretag. Nojd kund-index
har 6kat fran 61 till 68 (NKI i Sverige ar 72, NKI fér Stockholms 1an ligger pa 73). Bygglovssidan uppvisar
nu ett battre resultat an tidigare. Resterande tillsyn hos Sédertérns miljo- och halsoskyddsférbund och
hos Sodertorns brandférsvarsforbund ligger samtliga pa en godkand niva vilket ar en indikation pa att
kommunen ar pa ratt vag men bor forbattra resultaten ytterligare genom systematiskt kvalitetsarbete.

For att sakerstdlla en god livskvalité till medborgare och féretagare ar det viktigt med en god
samverkan mellan samtliga férvaltningar och att det gar att ge svar snabbt, korrekt och med ett gott
bemotande. Det ska vara enkelt att bo, leva och verka i Tyreso pa ett hallbart satt.

En okad efterfrdgan pa att kunna arbeta néra sitt hem, leder aven till att fler dnskar flytta sin
verksamhet till Tyres6 kommun och bristen pa lampliga lokaler samt mark som matchar foretagens
efterfragan ar stor.

Det rader en stor brist pa ratt kompetens och foretagen har svart att anstélla inom vissa branscher till
exempel servicetekniker och ekonomi. Det kan &dven vara svart for foretagen att attrahera da
arbetsplatsen saknar sparbunden trafik och det ar trangt pa bussarna samt att det saknas
parkeringsmojligheter vid arbetsplatserna nara centrumomradet. Detta kan medfora att butiker samt
kontorsverksamheter inte kan fa tag i personal och har svart att bedriva sin verksamhet.

Verksamhetsomrade 17 Gemensam verksamhet

Ekonomiavdelningen arbetar malinriktad med fokus pa de tre grundforutsattningarna. Fokus ligger pa
att skapa forutsattningar for kommunens verksamheter att ha en ekonomi i balans. Det sker bland
annat genom hog kvalité pa det material avdelningen lamnar ifran sig och genom en malmedveten
satsning pa att vara en attraktiv arbetsplats. Infér aret har en malbild tagits fram och ett flertal
aktiviteter har inletts for att nd malen. Syftet med atgérderna &r att hoja kvaliteten pa avdelningens
arbete, att effektivisera processer och att erbjuda battre stdéd och utbildning for organisationens
chefer. En risk pa avdelningen ar att en del medarbetare har mycket hogt arbetspress, daribland nagra
chefer. Detta ar en situation som maste belysas och kan innebéra att férandringar i arbetssadtt maste
genomforas.

Grundforutsattningen Attraktiv arbetsgivare dr pa den kommunovergripande nivan val uppfylld. Det
finns utmaningar i att personalomsattningen i vissa verksamheter fortfarande ar oénskat hég, men den
har sjunkit. Sjukfranvaron ar fortfarande for hog, men sjunker nu nagot pa grund av ett antal atgarder.

Kommunikationsenheten har avsatt sarskilda resurser for att bidra i arbetet med attraktiv
arbetsgivare. Tillsammans med HR har man bland annat arbetat fram underlag for en
introduktionsprocess dar bland annat kommunikation kring vision och styrprocess ar grundlaggande



HR-avdelningen har under ett antal ar successivt andrat arbetssatt och fokus. Ansatsen dr nu mer
proaktivt och ett alltmer tydligt verksamhetsstdod till forsta och andra linjens chefer. Genom att bli ett
tydligare stod kommer HR tidigare in i chefens beslutsprocess vilket ar positivt. Trots att det &r fler HR-
medarbetare an tidigare som arbetar med arbetsrattsliga fragor i nagon form ar det inom detta
omrade som det ar svarast att hinna med inkommande adrenden. Harda prioriteringar behévs om
inflodet av arenden inte avstannar.

For att HR-avdelningen langsiktigt ska klara sitt uppdrag behévs mer férebyggande arbete. Det
narmaste aret kommer det att bli svart att fa till ett sddant arbete da kommande foraldraledigheter
tar bort den mojliga omférdelningen av arbetsuppgifter som ar nddvandig. Med givna resurser
kommer tydliga prioriteringar att goras. | dagslaget prioriteras chefers behov av stdod for
persondrenden, omorganisationer, rekrytering, neddragningar med mera fére arbeten med styrande
fragor.

Maluppfylinaden for IT- avdelningen ar god for de aktiviteter dar férutsattningar funnits for start.
Utrymme har skapats for att starta atgarder for att hoja IT- och informationssidkerheten redan under
2019.

Fastighetsavdelningen har prioriterat att lagga fokus pa att kartlagga processer och rutiner for att sa
hallbara beslut som mojligt ska fattas med ratt underlag. Projektenheten har tagit fram en
processbeskrivning for hur forstudier och projekt skall bedrivas enligt Tyresés projektmodell, som
sedermera ska forankras med resten av verksamheten. Fastighetsavdelningen arbetar med att
implementera medarbetarfilosofin som vardegrund for att fa samverkan och dialogen att bli battre
saval internt pa fastighetsavdelningen som med resterande verksamheter inom kommunen.

Fastighetsavdelningen stravar efter kostnadsoptimeringar for att kunna sdnka hyran for kommunens
ovriga verksamheter.

For kommunkansliet har arets bérjan varit intensiv med tanke pa ny mandatperiod som innebér bade
utbildningsinsatser och administrativa insatser.

Servicecenter bedémer att kommunen behoéver forbereda sig pa 6kade krav gallande sjalvservice och
tillganglighet fran medborgarna med hjalp av modern teknik.

Atgadrder som har vidtagits eller avser att vidtas vid avvikelser
Verksamhetsomrade 11 Vaghallning och park

Inga identifierade avvikelser. Under hosten pabérjades genomlysningen av verksamheten Gata-Park-
Natur som leder till forbattring av verksamheterna och att det satts nya rutiner. Ett sarskilt tank ar
etablerat for kommande upphandlingar da ytor for skotsel okar.

Verksamhetsomrade 12 Milj6 och trafik

For att inte tappa fart i utbyggnationen av kommunens cykelvdagnat i vantan pa att cykelplanen ska
revideras har tekniska kontoret, tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen, tagit fram forslag pa
tre nya atgarder. Det ar gang- och cykelbanor langs Branneribacken, Krusbodavagen och Toresjévagen.

Verksamhetsomrade 13 Vatten och aviopp

Ytterligare kompetensforstarkning pagar och ar langsiktigt nodvandig for att bidra till verksamhetens
och kommunens fortsatta utveckling.
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Verksamhetsomrade 14 Renhallning

Kompetensforstarkning sker successivt for att bidra till verksamhetens och kommunens fortsatta
utveckling.

Verksamhetsomrade 16 Néringsliv

For att naringslivet ska kunna fortsatta bidra till kommunens utveckling ar det av stor vikt att en
Oversyn genomfors i samtliga omraden som berors av kvalitetsundersdkningen Insikt. Det ar ocksa
viktigt att intensifiera arbetet med att digitalisera e-tjanster till exempel hos Sédertérns miljé- och
halsoskyddsforbund for att underlatta tillstandsansdkan. En 6versyn av hur de digitala tjansterna hos
vara forbund kan uttkas bor darfor goras tillsammans med de 6vriga kommunerna.

Verksamhetsomrade 17 Gemensam verksamhet

Fordonspoolen har bytt bilmarke vilket medfor lagre leasingkostnader. Utéver det har
rekondverksamheten Gvertagits av internservice fran extern part.

For Europaparlamentsvalet har det vidtagits atgarder for att halla nere kostnaderna. Bemanningen har
effektiviserats och transportkostnader har setts 6ver.

Konsekvenser
Verksamhetsomrade 11 Vaghallning och park

Verksamheten kommer framoéver att arbeta med resultatet av genomlysningen for att
ytterligare forbattra verksamheterna Gata-Park-Natur som oftast gar i varandra.

Verksamhetsomrade 12 Miljo och trafik
Inga konsekvenser finns att redovisa.
Verksamhetsomrade 13 Vatten och aviopp

Brist pa ratta och nddvandiga kompetenser paverkar mojligheterna att uppratthalla och utveckla en
vaxande VA-verksamhet pa ett resurs- och miljomassigt hallbart satt.

Verksamhetsomrade 14 Renhallning
Genom rekrytering praglas verksamheten av service och kvalitet.
Verksamhetsomrade 16 Néringsliv

En oversyn av hur digitala tjanster hos vara forbund kan utokas tillsammans med de 6vriga
kommunerna.

Det behover samverkas med foretagsnatverk for att bygga goda relationer och informera om
kommunens verksamheter och utveckling.

Verksamhetsomrade 17 Gemensam verksamhet

Inga konsekvenser finns att redovisa.
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Grundforutsattningar

Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

@

Verksamheterna arbetar med en hallbar ekonomi genom att bedriva verksamheten inom ramen foér
tilldelade resurser.

Ekonomisk rapport

Arsprognos —
mot mars
(thkr) Nettokosmad | Kommunbidrag| Asvikelse Netrol d | K bidrag Avvikelse |prognos
K tyrelsefSrvaltming
VO 11 Vighillning park 21 802 23490 1 688 69 570 70470 900 W00
VO 12 Milis och trafik 1 803 2315 512 6245 6943 700 700
WO 13 Vatten och Avlopp o o 0 0 0 0 0
WO 14 Renhillning o o 0 0 o 0 0
VO 16 Nirngsliv 449 428 -21 1284 1284 0 0
VO 17 Gemenszam verkzamhet 37 194 49 860 12 666 142951 149 581 6 650 7 890
VO 18 Kommunalfsrhbund 14238 14 5376 338 43727 43727 0 0
WO19 Politisk vecksamhet o411 8587 -824 26 410 25760 -650 0
Summa: 84 897 99 256 14 359 290 167 297 767 7600 9490

Kommunstyrelseférvaltningen, verksamhetsomrade 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18 och 19, redovisar ett
overskott om 14 359 tkr per forsta tertialet. Prognosen for helaret ar ett 6verskott om 9 490 tkr.

Inom vaghallning och park ar helarsprognosen ett 6verskott om 900 tkr och ar hanfoérbart till minskade
kostnader for krossprodukter samt reparation av skador i koérbana. Utdver det vantas ej budgeterade
forsakringsintdkter for skador som intraffat i vagmiljo. Parkenheten har fatt ett internt bidrag for utfort
arbete pa Fornuddsparken vilket man ej raknat med i budget.

Inom milj6 och trafik s3 prognostiseras ett 6verskott om 700 tkr. Det beror pa att en vakant tjanst som
trafikchef tillsatts senare dn budgeterat. Utéver det sa kommer verksamheten inte att belastas av en
bidragskostnad som man hade foregaende ar.

Gemensam verksamhet prognostiserar ett 6verskott om 6 650 tkr. Delar av demografibuffert samt
medel till kommunstyrelsens férfogande forvantas inte forbrukar under 2019. Underskott pa vissa
verksamheter uppvags av att det inom verksamhetsomradet finns flertalet vakanta tjdnster. Totalt satt
innebdr detta ett 6verskott under aret.

Inom politisk verksamhet prognostiseras ett underskott om 650 tkr. Detta beror pa hogre
arvodeskostnader an budgeterat samt interna kostnader for att hantera ny namnd som tillkommit
efter omorganisation inom férvaltningen Liv och Halsa.

Ekonomiska risker

En ndmnbar risk for helarsprognosen ar semesterloneskulden som ar svara att forutse. Kraftigt snofall
mot slutet av aret skulle medfora att det prognostiserade dverskottet for vaghallning och park minskas.
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Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att
skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
forvantningar

Senaste kommentar (2019-04-30):
Verksamhetsomrade Vaghallning och park foljer mal i aktuell lagstiftning.

For verksamhetsomrade Miljo och trafik &r de nationella miljokvalitetsmalen som leder nationens och
kommunernas miljdarbete svara att uppfylla. Det miljoprogram som stadsbyggnadsforvaltningen
tillsammans med den klimatstrategi som ska revideras kommer att bli ledstjarnor i framtida miljé- och
klimatarbete. Nollvisionen &r ledstjarnan i arbetet med trafiksakerhet och det pagar ett arbete med
att ta fram en trafiksdkerhetsplan for Tyreso.

Verksamhetsomrade Vatten och avlopp féljer mal och intentioner i lagstiftning sa att invanarna i
kommunen férses med ett gott och friskt dricksvatten samt att avloppsvatten och dagvatten tas
omhand med minsta mojliga oldgenhet for invanare och milj6. P sa vis bidrar verksamhetsomradet
till att skapa varde for medborgarna i kommunen. VA-verksamheten ansvarar for att I6pande férvalta
och vidareutveckla de robusta och langsiktigt hallbara funktionerna i VA-systemen som ar nédvandiga
for ett val fungerande samhélle och medborgarnas behov.

Verksamhetsomrade Renhallning foljer mal och intentioner i aktuell lagstiftning. Investeringsbeslut for
utbyggnad av kretsloppscentralen ar under beredning. Syftet med utbyggnaden ar att mojliggora fler
fraktioner och astadkomma ett battre flode vilket &r till gagn fér kommunens medborgare.

For verksamhetsomrade Gemensam verksamhet har bland annat en ny lag om kommunal redovisning
tratt i kraft 2019-01-01. Arbete pagar med att anpassa redovisningen till den nya lagstiftningen. | 6vrigt
foljs de lagar och rekommendationer som finns pa redovisnings-, ekonomi- och upphandlingsomradet.

Tyres6 kommuns verksamheter arbetar med sitt systematiska brandskyddsarbete utifran en
gemensam kommunmodell for att kunna uppfylla sina ataganden enligt Lag om skydd mot olyckor.

Kommunen har lagt ner mycket kraft pa att anpassa verksamheten till den nya dataskyddsférordningen
GDPR for att 6ka integritetsskyddet. Under 2019 ska tillganglighetsdirektivet implementeras vilket har
stor paverkan pa arbetet med webbplatsen.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

Senaste kommentar (2019-04-30):
For vintervaghallningen finns inga avvikelser att rapportera.

Trafikverksamheten levererar schakttillstand pa utlovad tid (max tre veckor) under forutsattning att
kompletta ansokningar gjorts. Processkartlaggningar har gjorts for att ytterligare forbattra
hanteringen.

Andelen reklamationer pa utférda tjanster inom renhallningsverksamheten ar fortsatt pa en lag niva.
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For verksamhetsomrade Naringsliv visar undersdkningen Stockholm Business Alliance kvalitets- och
serviceundersokning NKI-Insikt att malen ej ar uppfyllda.

Servicenivaer ar definierade for flera omraden inom ekonomiavdelningen och uppfylls i hég grad.
Utvecklingsarbete pagar dock pa fler omraden.

For servicecenter ar utlovade servicenivaer uppfyllda. Ett utvecklingsomrade &ar enkelhet. For att
bibehalla kvalitets- och servicenivan har beslut tagits att ta bort vaxelfunktionen och ersatta tjdnsterna
med samhaéllsvagledare som fangar medborgarens behov och samtidigt gor det enklare for
medborgaren att komma ratt fran borjan. | dagslaget kopplas cirka 30 procent av samtalen fran
telefonist till samhaéllsvagledare

Maltidsservice haller dialogméten med bestédllare bade genom moten med enhetschefer pa
Bjorkbacken och matrad pa skolor samt dialog med forskolechefer och rektorer.

Hallbar kvalitetsutveckling sékerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

=)

Senaste kommentar (2019-04-30):

| samtliga verksamheter inom kommunstyrelsen har medarbetarna tagit del av materialet kring
medarbetarskap och aktiviteter har genomforts med fokus pa medarbetarfilosofin. Det pagar ocksa
ett arbete med ledningsgruppsutveckling i kommunens regi for chefer.

For verksamhetsomrade Vaghallning och park pagar en genomlysning av verksamheten for att
forbattra och optimera effektivitet, arbetsmiljé och kompetens.

For verksamhetsomrade Miljo och trafik har samtliga medarbetare inom
trafikverksamheten genomfort processkartlaggningar for flera delar av trafikverksamheten.
Kartlaggningarna klargor arbetssatt och gor processerna personoberoende samt kvalitetssakrar dem.
De kan aven ligga till grund fér framtida utveckling av processerna.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt
Bedomning

O

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamhetsomrade Vaghallning och park haller verksamheten i teknisk hog framkant samt har en
pagaende genomlysning for att se 6ver verksamheten och eventuellt forbattra arbetssatt.

Verksamhetsomrade Miljé och trafik har genomfért processkartlaggningar for flera delar av
trafikverksamheten. Kartlaggningarna klargor tillvagagangssatt, gor processerna personoberoende
och kvalitetssakrar dem.

Verksamhetsomrade Vatten och avlopp har genom I6pande verksamhetsanalys och sjalvutvardering
av interna processer forbattrat verksamheten gradvis mot en allt hogre kvalitet avseende tjanster och
utférande av uppdrag till nytta fér samtliga abonnenter och kunder. En fortsatt 6versyn av de interna
processerna kommer att paga hela verksamhetsaret.

Verksamhetsomrade Renhallning har lanserat en digital kundportal under uppféljningsperioden.

Verksamhetsomrade Naringsliv har dndrat arbetssatt kring naringslivsutveckling inom kommunen. Ett
mer systematiskt arbete med uppféljning mot de foretag som kontaktat verksamheten Naringsliv
kommer att genomféras under 2019 med hjalp av inférandet av CRM systemet Lime Technologies.



Systemet kommer att bidra till att underlatta och tidsoptimera arbetet med naringslivsutveckling inom
kommunen.

Inom HR- avdelningen pagar ett antal olika projekt och mindre aktiviteter for att skapa effektiva
processer och arbetssatt. Till de storre hor att nya I6nekriterier infors och i praktiken bérjar galla fran
december 2019. En annan ar att en central bemanningsenhet ska utredas i form av att en behovsanalys
och forstudie tas fram.

Aven inom kommunikationsenheten pagér ett arbete for att underlitta kommunikationsprocesserna.
Ett mallvertyg har tagits fram for att medarbetare utan grafisk kompetens enkelt ska kunna ta fram
professionella trycksaker. En kartlaggning av kommunikationsprocesserna i kommunen pagar.

Ekonomiavdelningen har ett stort antal processer som ska fortydligas och utvecklas och arbetet har
kommit igang med flera av dem.

Kvalitetsenheten har tagit fram ett dokument med roller och ansvar i Bestyr. Har beskrivs dven vad
som sker i de olika faserna i Bestyr och vad som férvantas av respektive roll. Kvalitetsenheten har dven
bokat upp workshoptider fér uppféljning aret ut. Det som aterstar ar att fa till ett samarbete med
styrprocessledaren som behover ge underlag och forutsattningar for att kunna bygga upp den roda
traden i Bestyr.

Servicecenter har utbildat personal i att analysera och dokumentera processer.

Inom kommunkansliet pagar ett arbete for att infora e-arkiv och en utdkad digitalisering av
motesprocessen. Malet ar att pa sikt fa hela drendehanterings- och motesprocessen helt digital.

Fastighetsavdelningen har tagit fram forslag pa en processbeskrivning fér forstudier och denna ska
forankras med oOvriga verksamheter. Syftet med forstudien ar att forstudiearbetet och projekten ska
kunna bedrivas med hogre kvalitet och hogre effektivitet.

Fastighetsavdelningen och parkenheten inom verksamhetsomrade Vaghallning och park har ingatt ett
samarbete dar parkenheten ska skota utemiljoerna pa kommunens fastigheter, istéllet for att det som
tidigare anlitas externa entreprendrer for detta.

Malet om att uppfylla energibesparingar var satt till 2,5 procent mot 2020 ars mal. | dagslaget ser det
ut som att malet kommer att évertraffas och landa pa en besparing om 3,5 procent.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade

@
Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamhetsomrade Vaghallning och park ligger i framkant nar det géller vintervaghallningen och att
halla barmarksstandard pa utvalda gang- och cykelvagar.

For verksamhetsomrade Miljo och trafik haller trafikverksamhetens myndighetsutovning
(schakttillstand, trafikanordningsplaner, lokala trafikforeskrifter, skrotbilshantering med mera) en hog
och jamn niva.

Inom VA-verksamheten pagar ett I6pande férnyelsearbete av dldre ledningar och anlaggningar for att
sdkerstalla leveranssidkerhet, ett halsosakert vatten samt for att halla en hog kvalitet i levererade
produkter och VA-tjanster. Andelen storningar och skador i VA-anldaggningarna ar [6pande relativt lagt
och ligger val till i jamférelse med andra motsvarande VA-verksamheter i regionen och landet.
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Renhallningsverksamheten har i de senaste kundundersdkningarna fatt goda betyg som ligger i
framkant vid jamforelse med andra aktorer inom omradet.

Néringslivsverksamheten genomfér utifran resurser ett naringslivsarbete som ligger i framkant vid
jamforelse med andra liknande verksamheter.

Loneenheten inom HR- avdelningen har fatt sin verksamhet genomlyst och den &r effektiv vad géller
kvantitativa matt.

For ekonomiavdelningen har benchmarking har gjorts pa nagra enheter, vilket visar pa mycket bra
resultat i jamforelse med motsvarande verksamheter.

Servicecenter har en pagaende matning av servicenivaer. Enligt 2018 ars resultat ligger verksamheten
i framkant.

Attraktiv arbetsgivare

Tyresd kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar engagerade och utvecklas

Bed6mning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten har mycket engagerade medarbetare som tar stort ansvar. Relevant
kompetensutveckling star hela tiden pa agendan.

Inom verksamhetsomrade Vaghallning och park har gatuenheten fatt férstarkning av 3 stycken
medarbetare fran entreprendrer som tidigare arbetat for verksamheten och detta bade fran
barmarksvaghallningen och fran vintervaghallningen. | Gvrigt ar det lag personalomsattning pa
gatuenheten.

Verksamhetsomrade Vatten och avlopp erbjuder attraktiva villkor och en bra arbetsmiljo genom att sa
langt det &r moijligt tillampa tillsvidare anstdllningar samt heltid som sysselsattningsgrad.
Verksamhetsomradet arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare, bland annat genom att underlatta
medarbetarnas mdojlighet att forena arbete med fritid. Personalen erbjuds I6pande mdjlighet till
nodvandig  kompetensutveckling.  VA-verksamheten har  konkurrenskraftiga I6ner och
anstallningsvillkor. Ett val fungerande medarbetarskap och ett gott ledarskap forutsatter varandra och
starker den gemensamma organisationskulturen. En stark organisationskultur leder i kombination med
genomtankta strukturer och etablerade arbetssatt till 6kad kvalitet och goda resultat for vara
verksamheter. Det i sin tur skapar motivation och fortsatt engagemang. Verksamheten praglas av ett
Oppet arbetsklimat dar delaktighet i verksamhetens inriktning samt att ta eget ansvar uppmuntras.
Den laga andelen sjukfranvaro samt att sysselsattningsgraden uppfyller uppsatta mal och 6énskemal
fran samtliga medarbetare bidrar till hog, effektiv kontinuitet i utférande av verksamhetens mal,
uppdrag och tjanster.

Inom verksamhetsomrade Gemensam verksamhet har HR-avdelningen lag personalomséattning och
engagerade medarbetare som ar nojda med sin arbetssituation. Samtliga av HR-avdelningens
medarbetare kan rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare.

Ekonomiavdelningen ser sig kunna bidra till malet dels genom internt arbete pa avdelningen, dels
genom att bara ett stod for organisationens chefer och medarbetare.

Servicecenters personal backar upp varandra i verksamheten. En dialog férs om eget ansvar, vad, nar
och hur. Vid rekrytering fas ett stort antal sokande och det ar 1ag personalomsattning.
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Maltidsservice genomfér en utbildningsinsats for att hoja kompetensen for 15 medarbetare fran
koksbitrade till kock. Utbildningen bekostas av medel fran omstallningsfonden och kommer att paga
under ett ar till.

Kommunikationsenheten arbetar tillsammans med HR for att starka arbetsgivarvarumarket.
Kommunkansliet har lyckats rekrytera mycket kompetenta medarbetare.

Pa lokalvardsenheten arbetas aktivt med att alla medarbetare ska kdnna sig delaktiga, inspirerade och
lyssnade pa. Det provas nya idéer, metoder och material som kan bidra till en battre arbetsmiljé samt
Oka stddkvaliteten under hela aret.

T it

Personalomsattning, andel (%) 0.87%
Senaste kommentar (2019-04-30):

Personalomsattning matt som extern avgang (det vill sdga endast medarbetare som slutat i Tyreso pa egen
begaran) ar perioden jan-mars 2019 0,87 procent for kommunstyrelseforvaltningen. Motsvarande period
2018 ar 2,15 procent.

Andel av de anstéllda som 91.00% O -
rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet 91 procent avser medarbetarundersokning 2018.

Tyresd kommun har chefer som utévar ett gott ledarskap

=)

e TET— i e

(U00200) Medarbetarengagemang (HME) totalt
kommunen - Totalindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfall 80 avser kommunen som helhet . For kommunstyrelseférvaltningen &r utfallet 82. Bade siffrorna
kommer fran medarbetarundersékningen 2018.

(U00203) Medarbetarengagemang (HME) totalt 81 O
kommunen - Styrningsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfall 81 avser kommunen som helhet . For kommunstyrelseforvaltningen &r utfallet 78. Bade siffrorna
kommer fran medarbetarundersokningen 2018.

(U00202) Medarbetarengagemang (HME) totalt 81 O
kommunen - Ledarskapsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfall 81 avser kommunen som helhet . For kommunstyrelseférvaltningen ar utfallet 85. Bade siffrorna
kommer fran medarbetarundersokningen 2018.
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Tyresé kommun har engagerade medarbetare
Bed6mning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Den senaste medarbetarundersoknigen visar pa ett stort engagemang for uppdragen hos
medarbetarna.

Det upplevs att det ar god stamning pa arbetsplatsen och att det finns maojligheter att paverka och att
utvecklas.

Det arbetas med medarbetarfilosofin pa APT- méten.

T

(U00201) Medarbetarengagemang (HME)
totalt kommunen - Motivationsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfall 80 avser kommunen som helhet . For kommunstyrelseforvaltningen &r utfallet 83. Bade siffrorna
kommer fran medarbetarundersékningen 2018.

Tyresé kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsforhallanden
Bed6mning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheterna tillgodoser, sa langt det ar méjligt, den enskilde medarbetarens behov av anpassade
arbetstider for att skapa goda mojligheter att kombinera arbetsliv, familjeliv och fritid. Det halls en hog
kompetensniva genom kontinuerlig, relevant kompetensutveckling.

T — b et

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 4.09%
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-mars 2019 (exklusive Vo 10), for motsvarande tidsperiod 2018 var den korta sjukfranvaron
3,87 procent.

Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 2.29% O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-mars 2019 (exklusive Vo 10), for motsvarande tidsperiod 2018 var den langa sjukfranvaron
3,37 procent.
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Framtidens Tyreso - mal och uppdrag

Fokusomrade - "Trygga hela livet"
Strategiskt mal

Tyresobornas behov av tillforlitlig, kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

=)

Senaste kommentar (2019-04-30):

En SMS-tjanst har inforts som paminner om nar den mobila miljostationen beséker kommunen.
Renhallningsverksamheten har lanserat kundportalen "mina abonnemang och fakturor" for att
kunderna ska kunna se sina fakturor och témningar digitalt. Motsvarande e-tjanst for kunder att ta del
av abonnemangsuppgifter, tjanster och fakturauppgifter finns dven infort inom VA-verksamheten. Fler
e-tjanster utvecklas kontinuerligt.

Fokusomrade - "Delaktiga tillsammans"
Strategiskt mal

Tyresoborna dar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bedomning

@

Senaste kommentar (2019-04-30):

En kommunikationsplan har tagits fram for att marknadsféra Tyresdinitiativet. En enkatundersdkning
for att ta fram ett underlag for trafiksdkerhetsarbetet runt Strandskolan har pabdrjats. Inom
maltidsservice gor varje kok sina menyer utifran en dialog med gasterna. Fler undersdkningar planeras
for att ge medborgarna tillfalle att komma med synpunkter. En plan for ungdomsdialog har tagits fram
och pa kommunikationsenheten pagar en kartldggning av hur sociala medier anvdnds i kommunens
olika verksamheter och hur vi kan anvdnda dem pa ett mer dndamalsenligt satt i dialogen med
medborgarna. Vi har redan kommit halvvags nar det géller vart mal att 6ka antalet féljare pa Facebook
fran 8 219 i januari till 8 700 i december.

Fokusomrade - "I balans - for hallbarhet och halsa"
Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet

O

Senaste kommentar (2019-04-30):

Tyreso kommun tillhor en av de trafiksakraste i landet utifran olycksstatistiken. Trafiksdkerhetsarbetet
fortgar och utvecklas.

Inom VA-verksamheten pagar ett I6pande fornyelsearbete av aldre ledningar och anlaggningar for att
sakerstélla leveranssdkerhet av ett halsosdkert vatten samt for att halla hog kvalitet i levererade
produkter och VA-tjanster.



Strategiskt mal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohélsa

O

Senaste kommentar (2019-04-30):

Det sker en fortsatt utbyggnad av gang- och cykelvagnat. Ett elcykelprojekt har paborjats for att fa
deltagarna att andra sina resvanor. BeChange &r ett annat projekt vars syfte ar att fa deltagarna att
minska sin klimatpaverkan. Ett tredje projekt dr "Odla utan tradgard" déar tyresébor som inte har
tillgang till egen tradgard ges mojligheten att Iana en odlingslada pa en iordninggjord plats. Ett fjarde
projekt “Kemikaliesmart forskola" pagar tillsammans med barn- och utbildningsforvaltningen
och syftar till att minska onddiga kemikalier i forskoleverksamheten.

Maltidsservice arbetar med att uppmuntra barnen och eleverna att valja naringsriktiga maltider.

Sarskilda uppdrag

Tillganglighetsplan - Tillgdnglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av nadmndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten planerar att under 2019 tillganglighetsanpassa minst tva busshallplatser samt ett par
befintliga 6vergangsstallen med taktila plattor och pollare.

En Bullerkartlaggning ar utford och en atgardsplan utifran kartlaggningen haller pa att tas fram.
Ett tiotal nya parkb&nkar/vilplatser monteras langs med gang- och cykelvagar arligen.

Tillganglighet och forbattrade rekreationsviarden kring vissa dagvattenanldaggningar bl.a.
Fornuddsparken och Prastangen har atgardats under perioden i samarbete med Parkenheten.
Atgarder fortgar i viss man under var - host 2019.

Renhallningsverksamheten har utokat insamlingen av farligt avfall under delarsperioden. Samarbeten
har inletts med Kicks och Clas Ohlsson for inlamning av uttjant kosmetik och lysrér genom butiksnara
insamling. Hamtstopp fér den mobila miljéstationen har for arets hamtning planerats till omraden pa
tatbefolkade omraden med ldg andel invanare med tillgang till egen bil.

Fastighetsavdelningen stravar efter en tillganglighetsanpassad miljo i kommunens fastigheter enligt de
nationella krav som finns.

Kommunikationsenheten undersdéker mojligheterna for ett eventuellt samarbete med
Sédertornskommunerna for riktlinjer kring tillganglighetsdirektivet for webben.

Kommunkansliet ser éver mojligheten att rekrytera en tillgdnglighetssekreterare utdver sekreterare
for det kommunala funktionshindersradet (30 %).
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Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan. Kommunévergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten Milj6 och trafik planerar att halla tva cykelkurser for vuxna och unga vuxna under var
och host. Kurserna riktar sig dven till nyanlanda.

Verksamhetsomrade Renhallning har inga aktiviteter i integrationsstrategin, daremot har en social
konsekvensanalys tagits fram som en del av den nya avfallsplanen. Den ska fungera som ett
planeringsinstrument for att framja social hallbarhet.

Pa servicecenter talas utéver svenska atta sprak. Internservice har inarbetade rutiner for att kunna
erbjuda nyanldnda praktikplats pa enheten.

Ta fram en strategi for naringsliv och entreprendérskap under 2019

Senaste kommentar (2019-04-30):

Denna strategi planeras att genomforas under mandatperioden. Framtagandet ska ske tillsammans
med naringslivet och berdrda forvaltningar.

Ta fram ett miljoprogram for en 6vergripande strategisk styrning av miljdarbetet.

Namnduppdrag

Fortsatta utveckla matavfallsinsamling for att fa stérre tackningsgrad bland flerfamiljshus och bland
verksamheter och foretag.

Senaste kommentar (2019-04-30):

Under delarsperioden har tva nya verksamheter anslutit sig till matavfallsinsamlingen samt 635 nya
hushall i flerbostadshusomraden.

Gang- och cykelvagnatet ska byggas ut i enlighet med cykelplanen.

Senaste kommentar (2019-04-30):

Gang- och cykelvagar byggs ut i enlighet med cykelplanen. Revidering av cykelplanen ska pabdrjas
under 2019 av SBF. Detta for att kunna tidigareldgga behov for vissa gang- och cykelvdgar som
ursprungligen ej fanns med i cykelplanen.

21



Ta fram forslag till trafiksakerhetsplan

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbetet med trafiksdkerhetsplanen &r inne i slutskedet och rapporten beréknas bli klar under varen
20109.

Folja upp och ta fram nya ataganden enligt Tyresé kommuns klimatstrategi

Senaste kommentar (2019-04-30):

En genomgang av vilka atgarder som genomforts och vad som aterstar har paborjats. Arbetet med att
ta fram nya atgarder kommer att ske utifran det miljéprogram som stadsbyggnadsforvaltningen ska ta
fram.

Ekologiska livsmedel

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet for perioden januari- mars uppgick till 29,7 procent att jamféra med malet 30 procent. Fran
och med den 6 maj har maltidsservice nya avtal vilket férhoppningsvis leder till att det blir lattare att
vdlja ekologiska alternativ.

Ta fram en strategi for kommunens fastighetsinnehav

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbetet genomfors som en del av kommunens lokalférsorjningsarbete. Forsta delen av arbetet avser
skollokaler.

Stélla om kommunens fordon till 100 procent miljobilar inklusive elfordon

Senaste kommentar (2019-04-30):

Tyreso ska ha en miljosmart fordonspark. Kommunen har i flera ar haft ladd- majligheter for elbilar
och medvetet satsat pa miljovanliga fordon. Det har resulterat i att 56 procent av kommunens
personbilar och latta lastbilar uppfyller miljokrav enligt forordning. Det placerar Tyreso bland dom 25
procent basta kommuner i landet.

Ta fram strategier for langsiktig finansiering av investeringar i kommunkoncernen

’|

Senaste kommentar (2019-04-30):

Uppdraget foreslas avslutas da det tas om hand inom kommunplansprocessen.
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