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Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande

Sammanfattning

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
paborja arbetet med en dversyn av samtliga styrdokument inom it-
omradet med inriktning att skapa ett sammanhallet
digitaliseringsprogram for staden. Stadsledningskontoret (SLK) har
dérfor tagit fram forslag till ett nytt Digitaliseringsprogram.
Kommunstyrelsen har skickat drendet pa remiss till samtliga
forvaltningar och bolag.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till att ett samlat
digitaliseringsprogram tagits fram, som ersatter tidigare sex olika
styrdokument. I foreliggande tjdnsteutldtande redovisas
forvaltningens synpunkter och forslag utifran programmets olika
avsnitt. Forvaltningen foresldr att nimnden beslutar att remissen
besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 29 april 2013 att anta It-
program — ett program for digital férnyelse, som dvergripande
styrdokument for stadens it-verksamhet. I samband med budget
2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att paborja arbetet med en
oversyn av samtliga styrdokument inom it-omradet med inriktning
pa att skapa ett sammanhallet digitaliseringsprogram for staden.

Stadsledningskontoret (SLK)) har darfor tagit fram forslag till ett
nytt styrande dokument, Digitaliseringsprogram. Programmet

foreslés gilla fran och med beslutsdatum fram till den sista
december 2023.

Vid sidan av arbetet med att utarbeta ett digitaliseringsprogram har
SLK tagit fram en strategi for Stockholm som smart och
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uppkopplad stad. Strategin, som antogs av kommunfullméktige i
april 2017, antar ett bredare perspektiv och involverar flera aktorer i
regionen. Den ger tillsammans med det foreslagna
digitaliseringsprogrammet en heltickande beskrivning av stadens
ambitioner och mal pé digitaliseringsomradet.

Kommunstyrelsen har skickat drendet pa remiss till samtliga
forvaltningar och bolag. Yttrandet 6ver remissen ska dverldmnas till
kommunstyrelsen senast den 28 juni 2019.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen. Remissen har dven
skickats till nimndens rad for funktionshinderfragor och
pensiondrsradet. Rdden hade vid det laget redan haft sina sista
moten fore sommaren och fick kort tid pa sig att inkomma med
synpunkter. Pensionérsradet har ldimnat synpunkter som finns
inarbetade under avsnittet Synpunkter och forslag.

Arendet

Programmet tar sin utgangspunkt i stadens dvergripande mal med
digitalisering som dr att Stockholm ska vara den stad som bist
utnyttjar digitaliseringens mojligheter 1 syfte att gora livet och
vardagen enklare och béttre for vira invénare, foretag och besokare.
SLK poédngterar 1 sitt tjansteutlatande att hogsta livskvaliteten for
stockholmarna och bésta klimatet for foretagande uppnas genom att
staden satsar pa digitaliseringsprojekt som 0kar den ekologiska,
sociala, demokratiska och ekonomiska hallbarheten. Digitalisering
blir ett medel f6r verksamheterna att na stadens 6vergripande mal.

Framgangsfaktorer for digitaliseringsarbetet
I programmet identifieras fyra framgangsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete, som foreslds vara vigledande i nimndernas
och bolagens kontinuerliga arbete med digitalisering:

o Digitalisering drivs utifran malgruppens fokus

o Verksamheten driver digitaliseringen

o Den digitala mognaden dr hég

o Stadens verksamheter samverkar horisontellt

Principer for hur digitaliseringen ska styras och samordnas
Programmet innehaller dven principer for hur digitaliseringen 1
stadens ska styras och samordnas pé central respektive lokal niva.

Det centrala arbetet med digitalisering
Den strategiska ledningen, planeringen och samordningen av arbetet
ingar i kommunstyrelsens ansvar. Styrelsen har ddrmed en sirskild
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roll att driva stadens digitalisering. Genom strategiskt
planeringsarbete och proaktiv forvaltning av stadens gemensamma
infrastruktur och system ska styrelsen ligga grunden for de mest
prioriterade digitaliseringsatgarderna ur ett stadsdvergripande
perspektiv. Kommunstyrelsen har dven ett dverordnat ansvar for ett
effektivt resursutnyttjande avseende de applikationer som staden
nyttjar.

Det lokala arbetet med digitalisering

Néamnder och bolag ansvarar for att driva verksamheten mot 6kad
digitalisering till nytta for stadens mélgrupper. Samtliga
verksamheter ska avsitta tillrickliga resurser for att kunna driva den
egna verksamhetsutvecklingen. De verksamheter som ska ta emot
ett nytt system forutsétts tidigt involveras i och ta ansvar for
verksamhetsforandringen och effekthemtagningen. Ansvaret for
digitaliseringen kan inte delegeras till ndgon utanfor
kiarnverksamheten dven om specialistfunktioner med kunskap om
fordndringsledning, digitala 16sningar och teknik kan vara ett
nodvindigt stdd 1 arbetet. Vidare podngteras att ansvaret for att
integrera centrala tjdnster med lokala kompletterande tjanster till en
samlad tjdnst for anvéndaren finns lokalt. Det ska finnas kapacitet
och kompetens att gora bestillningar i forhallande till centralt
tecknade avtal pa ett sdtt som mojliggor en effektiv verksamhet 1
alla delar av staden, oavsett om man véljer att delegera detta ansvar
till forsta linjens chefer eller behaller bestillaradministrationen pé
en aggregerad niva.

Samordning, styrmodeller och prioriteringar

Kommunstyrelsen ansvarar for att pa en 6vergripande niva folja
stadens behov av digitala stod och uppritthélla stadens systemkarta.
Dialog med systemforvaltare och stadens verksamheter ska utgora
underlag for planering av det framtida stddet. Ett syfte med den
overgripande planeringen dr att samordna och fordela projekt 6ver
tid, s att det blir ett lagom antal fordndringsprojekt och att de
genomfors koordinerat. Kommunstyrelsens planering ska dven ligga
till grund for prioriteringar av satsningar med sdrskild finansiering
for digital verksamhetsutveckling.

Gemensamma digitala losningar

I kommunstyrelsens ansvar ingar att aktivt dga och forvalta ett antal
gemensamma digitala 16sningar som anvinds av samtliga eller flera
olika ndmnder och bolag i staden. P4 omréden dar det finns eller
planeras gemensamma losningar far inte parallella I6sningar
etableras. For stadens mélgrupper ger de gemensamma losningarna
forutséttningar for en enhetlig och sammanhallen service. Inom
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staden &r det en forutsdttning for kostnadseffektivitet och
fungerande informationsutbyte mellan stadens verksamheter.
Gemensamma 16sningar omfattar infrastruktur samt
verksamhetssystem som ar gemensamma sdsom ekonomi- och HR-
system samt skolplattform och stadens sociala system.

Utveckling genom digitalisering

Staden behdver en kombination av centrala och mindre lokala
initiativ. Programmet férordar att sma projekt genomfors sé att en
fordndring provas i syfte att dra erfarenheter. Baserat pd
erfarenheterna kan I6sningarna implementeras brett i staden. Genom
att forsoket gors i liten skala kan justeringar goras eller
forandringen avbrytas helt om det visar sig att utfallet inte blir det
forvantade.

Informationssékerhet

Programmet innehaller slutligen &ven ett avsnitt om
informationssédkerhet som klargor vikten av stadens arbete med
detta. I programmet framhalls att staden méste bedriva ett
systematiskt informationssidkerhetsarbete med atgarder som bestar
av processer, teknik och medarbetare som tillsammans utgor en
kedja av skydd for stadens informationstillgdngar. Det dr angeldget
med en hog riskmedvetenhet bland stadens medarbetare.
Uppf6ljning och intern kontroll for att uppticka och rétta till brister
utgor dven det en viktig komponent i sékerhetsarbetet.

Implementering och uppféljning

Kommunstyrelsen foreslas utfiarda anvisningar som fortydligar
programmets innehall och ger véigledning i1 hur det ska forverkligas.
Tanken dr att anvisningarna ska goras littillgingliga genom att de
malgrupps- och situationsanpassas. Anvisningarna ska tas fram
l6pande utifran behov. I nuldget ser SLK behov av att ta fram
anvisningar som riktar sig till stadens verksamhetschefer som syftar
till att ge svar pa hur stadens digitalisering finansieras, samordnas
och styrs. De ska dven ge vigledning om hur cheferna kan utforma
sina organisationer, arbetssdtt och roller for att dra nytta av
digitaliseringen. SLK avser dven ta fram en anvisning om
utformning och tillhandahéllande av digitala tjanster, som riktar sig
till stadens IT-chefer och syftar till att ge svar pa hur stadens
digitaliseringslosningar ska anskaffas, utformas, forvaltas och
avvecklas. SLK planerar dven att ta fram anvisningar om
informationssikerhet, som riktar sig till stadens samtliga anstéllda,
och syftar till att sdkerstilla att stadens informationstillgéngar
forblir sparbara, konfidentiella, tillgédngliga och riktiga.
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Digitaliseringsprogrammet och dess dvergripande mal ska f6ljas
upp. Hur uppfoljningen ska gé till kommer att preciseras i de
anvisningar som hor till programmet. En forutséttning for
uppfoljningen &r att definiera métbara mal for digitaliseringen.
Aven dessa ska preciseras i respektive anvisning.

Styrdokument som upphor att galla
Digitaliseringsprogrammet foreslas ersdtta foljande styrdokument:
It-program — ett program for digital fornyelse 2013-2018,

Gron it-strategi, E-strategi, Nationell strategi for vard och omsorg
tillampning i Stockholms stad samt Handlingsplan for
vidareutnyttjande av 6ppen data frdn Stockholms stad.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till att ett samlat
digitaliseringsprogram tagits fram, som samtidigt ersatter flera
andra styrdokument. Nedan f6ljer forvaltningens synpunkter och
forslag utifran programmets olika avsnitt.

Digitaliseringens férandrande kraft samt mal med stadens
digitaliseringsarbete

Forvaltningen instdimmer i att en stindig strdvan méste vara att hela
tiden hoja kvaliteten och samtidigt skapa effektivitet 1 vara
verksamheter med fokus pa stadens invanare, foretagare och
besokare. Att digitalisering inte dr ett sjadlvindamal utan ett medel
for att nd verksamhetens mal dr vil vért att betona.

Forvaltningen ser positivt pd att kommunstyrelsen avser att
komplettera programmet med anvisningar som fortydligar
programmets innehall och ger vdgledning i hur det ska forverkligas.
I avsnittet Uppfoljning skrivs att anvisningarna dven ska precisera
hur uppf6ljningen ska ga till. Férvaltningen anser att det finns en
podng i att skilja pa strategiska och normerande styrdokument. Det
hade varit en fordel om programmet, som &r ett strategiskt
dokument, ocksa innefattade métbara mal och en beskrivning av hur
dessa ska foljas upp. Istéllet for att precisera métbara mal och
matmetoder 1 kommande anvisningar foreslar forvaltningen att det
gors inom ramen for ordinarie planering och uppfoljning det vill
sdga budgetarbetet och stadens integrerade ledningssystem.

Om framgangsfaktorerna for digitaliseringsarbetet
Digitaliseringen drivs utifran mdlgruppens fokus

Av programmet framgér att fordndringar som skapar nytta for
verksamhetens malgrupper ska prioriteras hogre én satsningar som
enbart har interna effektiviseringsvinster. Det dr viktigt och riktigt
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att prioritera och balansera olika satsningar. Forvaltningen vill
samtidigt framhalla att dven interna effektiviseringsvinster gynnar
stockholmarna eftersom det 4r dem som finansierar verksamheten.
Om onddigt dubbelarbete och eller betungande administration kan
minskas eller undvikas helt skulle det dessutom medverka till att tid
och resurser istillet kan anvéndas till mer vardeskapande uppgifter
sasom undervisning, tid i barngrupp, vard och omsorg eller vad nu
verksamhetens kidrnuppdrag ma vara.

I programmet star det att stadens verksamheter ska inhdmta kunskap
om behov hos malgruppen och inbjuda malgruppen att medverka
vid framtagningen av tjdnsterna. Sirskild hénsyn ska tas till
personer med olika typer av funktionsnedsdttning, personer med
bristande tekniska och digitala forkunskaper samt personer med
annat modersmal &n svenska. Forvaltningen menar att detta skulle
kunna omnidmnas som en framgangsfaktor i sig, eftersom det har
visat sig att personer som av olika skél har svérare att tillgodogora
sig digitala tjénster, om de tillats vara med i utformandet av
tjédnsterna, kan bidra till en universell design det vill sdga en
utformning som passar alla anvéndare béttre.

Verksamheten driver digitalisering samt stadens verksamheter
samverkar horisontellt

Invénarna lever sina liv horisontellt medan stadens verksamheter dr
organiserade vertikalt, som Kristin Juland Mdller fran Oslos
intressanta satsning Origo konstaterade pa den IT-chefsdag som
stadsledningskontoret anordnade i maj. Genom att som i Oslo
inrdtta en stadsovergripande digitaliseringsfunktion som utifrdn en
stadsgemensam vision kan vara en samlande padrivare som arbetar
fram tjadnster med nuvarande och framtida invanares behov i fokus,
bekostad av centrala medel, skulle staden troligtvis kunna komma
langre i digitaliseringsarbetet, &n genom att ndja sig med att
stipulera horisontell samverkan.

Det dr som det papekas i programmet dven viktigt att staden aktivt
samverkar 1 digitaliseringsfrdgor med relevanta externa aktorer,
sasom statliga myndigheter, regionen m.fl. Denna samverkan
underléttas sannolikt om staden upptrader som en aktor for att
tillsammans med sjukvarden, forsékringskassan eller andra berérda
myndigheter ta fram gemensamt utformade tjénster utifran
malgruppernas behov, till exempel nyblivna fordldrar eller
nyanldnda. For att sédkra kvaliteten och ett effektivt teamarbete runt
individen ar det dessutom nddvéndigt att dokumentationssystemen
for till exempel sociala omsorgsinsatser respektive héilso- och
sjukvard kommunicerar med varandra.
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Den digitala mognaden dr hog

I programmet papekas att digitalisering dr en ledningsfrdga som inte
kan delegeras till den tekniska expertisen. Forvaltningen instimmer
i att de nya kraven pé ledarskapet innebir att staden sérskilt bor
beakta kompetensutvecklingsbehoven som finns kopplade till
digitalisering och fordandringsledning for ledare pa alla nivéer. For
att detta ska ske pa ett strukturerat och effektivt sétt &r det bra att
kommunstyrelsen avser samordna och stodja det lokala
kompetenshojande arbetet.

Om styrning och samordning av stadens digitaliseringsarbete
I programmet sdgs att en forutsittning for alla former av effektiv
digitalisering ar att de verksamheter som ska ta emot ett nytt system
tidigt involveras i1 och tar ansvar for verksamhetsforandringen och
effekthemtagningen. Vidare framgar under avsnittet om finansiering
att det dr av vikt att kostnaderna kan rdknas hem utifran
effektiviseringar och 6kad kvalitet. Fortsatt giller att drift och
forvaltning av gemensamma digitala 16sningar och system bekostas
gemensamt av de ndmnder och bolag som omfattas av systemet.
Kostnaderna fordelas enligt en nyckel som kommunstyrelsen
faststiller. Forvaltningen vill hér poéngtera att det, om det ska vara
realistiskt med effekthemtagning pa lokal niva, dr grundldggande att
kostnaderna for olika nya system, infrastruktur eller tjanster inte
fordelas ut fore dess att de nya tjénsterna eller systemen ér 1 drift,
fungerande och tillgéingliga att bestilla.

Informationssakerhet och integritetsskydd

I programmet konstateras att digitaliseringen innebir stora
mojligheter, men den stéller ocksa staden infor nya utmaningar. Det
ar darfor bra att det i programmet finns ett stort fokus pé
informationssédkerhet och integritetsskydd. I avsnittet om kénsliga
uppgifter, personuppgifter och integritet ndmns att det ”for alla
personuppgifter som hanteras maste finnas en laglig grund for
hanteringen. Detta utgdrs av ett aktivt samtycke fran var och en av
dem vars personuppgifter bearbetas, om inte staden baserat pa
annan laglig grund har rétt att bearbeta uppgifter utan samtycke”. I
dataskyddsforordningen (GDPR) finns sex rittsliga grunder for
behandling av personuppgifter varav samtycke ar en.
Verksamheterna ska stodja sig pa ndgon av dessa for behandling av
personuppgifter. For stadens verksamheter finns det troligen i
manga fall andra réttsliga grunder &n samtycke som dr mer lampade
att hanvisa till. Detta skulle kunna fortydligas genom att i texten
istéllet for att lyfta fram samtycke i bredare termer hinvisa till de
rittsliga grunderna.

Forvaltningen anser vidare att det &r bra att det 1 programmet lyfts
fram behov kring samordning och framjande av lokalt
kompetenshdjande arbete. Inte minst viktigt med utbildningsinsatser
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kring informationssékerhet och GDPR eftersom nya arbetssatt
innebdr att ménga medarbetare hanterar stora méngder information.

Det dr 4ven mycket positivt att programmet lyfter fram
sammanhallna digitala processer och att information ska kunna
ateranvandas och spridas. For att detta ska kunna genomforas dr det,
som papekas 1 programmet, mycket viktigt med styrning och
samordning 1 staden.

Synpunkter fran namndens pensionarsrad

“Digitalisering &r en kraftfull fordndringskraft inom samhillets alla
omraden. Den komplexiteten for bade enskilda individer och
tjanstemdn kan inte forringas. Forslaget innebér ett stort arbete for
alla nimnder, bolag m.fl. Ambitionen &r hog liksom viljan att na sé
ménga som mdojligt &ven de som inte idag anvinder digitala tjanster.
I forslaget finns skrivningar som “’eget inflytande”, ”delaktighet och
nytta”, “metoder, kunskap och verkliga behov”, "hjilp oavsett
individuella behov”. Vi i radet kéinner méanga fullt friska och rorliga
yngre pensiondrer som har en dator men inte anvénder den, som
foredrar kontanter men ibland betalar med kort och ménga som
klarar endast det enklaste i sina mobiler.

Vi i pensionérsradet tror att detta omfattande forslag kommer att
kridva oanade ekonomiska och personella resurser. Vi anser att
kostnader for dessa resurser kanske bor stéllas emot andra insatser i
staden. Eller att digitaliseringen enligt forslaget laggs pa framtiden
nér fler dldre har blivit mer digitalt vardagsvana.”

Christina Klang
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande 2018-05-09
2. Digitaliseringsprogram Stockholm stad
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