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Inledning

Stockholm trafikeras i genomsnitt av 235 bussar i bestallningstrafik per dag under
sommarperioden’. Flodet &r som stérst i de centrala delarna av staden samt pa Djurgérden, dar
manga turistmal hittas och Fjéllgatan med sin narhet till hamnen. Mycket av bestéallningstrafiken
utférs genom att transportera turister, inkomna med farjor, genom staden. Stockholms stad har,
i ett forsok att forbattra framkomligheten for bestallningstrafiken, testat att utdka antalet
kollektivtrafikkorfalt som bestallningstrafiken har tillatelse att nyttja. Testet har pagatt under
sommaren nar bestallningstrafiken har hogsasong, med start 15 maj och slut 30 september
2018. Under resten av aret ar flodet betydligt lagre.

PM:ets framsida visar stadens samtliga centrala kollektivtrafikkorfalt samt vilka som tillatits,
respektive inte tillatits for bestallningstrafik. Forsoket har inkluderat kollektivtrafikkorfalt innanfor
tullarna och pa infartslederna eftersom det ar dar bestallningstrafiken har storst
trafikeringsbehov. Kollektivtrafikkorfalt dar det finns spar samt tillfalliga eller tidsbegransade
kollektivtrafikkorfalt har exkluderats. Pa grund av framkomlighet- och trafiksékerhetsskal har
aven majoriteten av mittforlagda busskoérfalt uteslutits, vilket dven ar konsekvent med
restriktioner for taxi. Eftersom busshallplatserna enbart angors av linjetrafik finns det risk att
forvirring och otydlighet uppstéar for gdende som korsar gatan instéllda pa att bussarna kommer
stanna vid hallplatsen.

Foéljande PM redovisar uppfoljning och utvardering av testet. Uppfoljningen har utférts genom
platsobservationer, registreringar fran parkeringsvakter av felparkerade bussar, jamforelse av
kortider samt intervjuer med involverade aktdrer. Huvudsyftet har varit att bedéma om
framkomligheten for linjetrafiken (SL:s trafik) paverkats, pa vilket satt och i vilken utstrackning.
Aven paverkan for cyklister, taxi och i ndgot fall gdende har inkluderats. Den insamlade och
analyserade informationen utgor grunden till avslutande resonemang och slutsatser kring
testets framgang.

Disposition av PM

Platsobservationer
Rapporteringar

Kortider
Bestallningstrafikens och linjetrafikens upplevelse 13
Slutsats och resultat 14

* Enligt siffror frén bussbranschen. Med bestallningstrafik menas generellt turistbussar. | Stockholm innebar
bestéallningstrafik samtlig busstrafik forutom SL:s linjetrafik och hop-on-hop-off-bussar.
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Platsobservationer

For att under testperioden studera samspelet mellan bestéllningstrafik, linjetrafik samt cykel och
taxi har observationer genomforts vid respektive utvald plats langs foljande gator med tillatna
kollektivtrafikkorfalt: Sankt Eriksgatan, Valhallavdgen, Hamngatan, Skeppsbron och
Folkungagatan. Antalet passerande bussar i bestallningstrafik antecknades och interaktionen
mellan bestallningstrafik och linjetrafik, cykel och taxi observerades. Stérningsmoment noteras
sarskilt, med fokus pa eventuella stérningar i samband med hallplatser.

Observationerna utfordes av fem personer vid tva tillfallen, bada observationerna skedde under
bestallningstrafikens maxtimme (09.00-10.00). Valet av observationsdagar baseras pa antalet
inkommande kryssningsfartyg samt SL:s tidtabellperioder.

e 9 augusti: 4 kryssningsfartyg enligt tidtabell. SL-trafiken gick enligt sommartabell.
o 21 september: 4 kryssningsfartyg enligt tidtabell. SL-trafiken gick enligt ordinarie tidtabell.
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Figur 1. Berorda kollektivtrafikkdrfélt samt observationsplatser.
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Resultat

Vid samtliga studerade platser var trafiklaget lugnt vilket medférde litet eller inget behov att
nyttja kollektivtrafikkorfalten. Ett par av observationsplatserna pavisade dock nagot hogre
trafikméngder dar kollektivtrafikkorfalten nyttjades. Trafikméngd och anvandningen av
kollektivtrafikkorfalten var generellt hdgre under testets andra observationstillfalle.

Under observationerna noterades inga interaktioner och/eller incidenter mellan buss i linjetrafik
och turistbussar. Inga specifika konflikter mellan turistbussarna och gaende, cyklister och/eller
taxi har identifierats. Det kan dock konstateras att interaktion mellan busstrafik (oaktat linje- eller
bestéallningstrafik) och cyklister sker frekvent och trafiksituationen uppfattas i manga fall som
oséker. Allra tydligast visar sig detta i relationen mellan cykel och linjetrafik i anslutning till
hallplatser.

Under observationerna noterades vissa konfliktpunkter som inte ar direkt relaterade till detta
testprojekt. Dessa namns endast kortfattat i redogorelser fran observationerna nedan.

Skeppsbron (nedanfér Slottsbacken)

Observation 1. Lugn trafiksituation, inga konflikter eller kéer. Inga begrénsningar fér linjetrafiken
infor korsningar och signaler. Ej heller nagon problembild for taxi, gang och cykel trots att denna
stracka innefattade Overlagset stérst mangd turisttrafik (50 fordon) och darmed manga ovana
trafikanter.

Observation 2. Fortsatt manga bussar i bestallningstrafik (20 stycken), men inga konflikter med
ovrig trafik. De flesta bussarna stannar till vid Slottsbacken och svéanger sedan direkt tillbaka
mot Strdmbron. Interaktion med linjetrafiken pa stra sidan om korsningen blir saledes liten.

Figur 2. Vastlig utblick fran observationsplats Skeppsbron.
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Folkungagatan (korsningen Renstiernas gata)

Observation 1. Ett fatal bussar i bestéllningstrafik passerade (5 stycken totalt). De som
passerade hade ingen anledning att nyttja kollektivtrafikfalten da ovrig trafik var valdigt lugn. En
byggstallning som var placerad vaster om korsningen bedéms vid hég trafikbelastning kunna
leda till problem for trafikens framkomlighet, alternativt svarigheter att observera interaktioner.
Detta var dock inget problem under detta observationstillfalle.

Observation 2. Mer trafik &n vid forsta observationstillféllet (24 bestéllningstrafikbussar totalt).
Av samtliga observationsplatser var denna mest frekvent trafikerad under observationstillfélle
nummer tva. 15 av de 24 bussarna nyttjade kollektivtrafikkorfalten men nagon konflikt med 6vrig
trafik kunde inte konstateras, trafiken flot pa obehindrat. En notering gjordes gallande bussar
som svanger hoger fran Renstiernas gata till Folkungagatan i riktning mot Medborgarplatsen.
Dessa valjer vanstra korféltet i korsningen, trots att de alltsa ska svanga hdger, se figur 3. Detta
skapade i nagra fall forvirring och kan tyda pa att svangradien blir for snav fréan hoger korfalt.
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Figur 3. Bestallningstrafik som infér h6gersvang mot Folkungagatan och Medborgarplatsen &r placerad i
vanster korfalt vilket tyder pa att svangradien ar for snav fran hoger korfalt.

Sankt Eriksgatan (korsning Fleminggatan)

Observation 1. Laga trafikmangder, endast fyra bestallningstrafikbussar noterades, samtliga
flygbussar vilka inte nyttjade kollektivtrafikkorféltet. Upplevelsen ar att trafiksituationen ar relativt
otydlig langs strackan med kollektivtrafikkorfalt. Kollektivtrafikkorfaltet ar placerat mellan allmén
fil och lastzon/parkering. Mellan ordinarie korfalt och kollektivtrafikkorféaltet finns ingen
korfaltslinje som tydliggor separeringen. Ett antagande ar darfor att uppdelningen mellan
korfalten upplevs tydligare vid tatare trafik.

Under observation 1 var trafiksignalen avstangd vilket skulle kunna leda till férvirring, men med
anledning av den lugna trafiken var detta aldrig ett problem.

Observation 2. Fortsatt fa bestéllningstrafikfordon (sex stycken) och en lugn trafiksituation utan
anmarkningar. Daremot noterades frekvent konflikter/méjliga konflikter mellan cyklister och
linjetrafik, i synnerhet vid hallplats dar de behover korsa varandras kérbanor nar bussen ska
svanga ut och cyklister svdnga in mot vagkanten.
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Figur 4. Norrgdende bestéllningstrafik langs Sankt Eriksgatan.
Hamngatan (strackan Nybroplan till Kungstradgarden)

Observation 1. Den del av observationsstrackan som innehaller kollektivtrafikkorfalt ar kort vilket
innebar att interaktion i direkt foljd av tillgangen till kollektivtrafikkorfaltet ar svart att specifikt
peka ut. Totalt noterades 15 passerande bestallningstrafiksbussar, samtliga till synes utan
konflikter med Ovrig trafik. Det & mycket trafik langs Hamngatan som utdver bil, buss och cykel
aven inkluderar sparvagn. Storst trafikansamling &r det vaster om studerad stracka i korsningen
med Kungstradgardsgatan dar trafiksituationen kan upplevas som rorig. Detta ar dock inget som
markbart paverkas av bestallningstrafikens tillfalliga tillgang till kollektivtrafikkorfaltet.

Observation 2. Liknande situation som vid forsta observationstillfallet. Fortsatt hdga
trafikméngder men inga konflikter noteras trots att samtliga bestallningstrafikbussar (sex
stycken) nyttjade korfaltet.
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Figur 5. Vastergaende bestallningstrafik langs Hamngatan.
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Valhallavégen (korsningen Lidingdvagen)

Observation 1. Under forsta observationstillfallet var trafiksituationen lugn. Nar bestallningstrafik
passerade (totalt tva stycken) anvande dessa inte kollektivtrafikkorfalten. Detta formodligen just
pa grund av att trafiken var valdigt lugn, framkomligheten var lika bra i allmanna korfalt.

Observation 2. Nagot mer trafik an forsta observationstillfallet, dock ingen passerande buss i
bestallningstrafik. Ovriga noteringar var att fem taxibilar nyttjade korfaltet, samt att tio cyklar
passerade. Generellt uppfattades tillgéngligt utrymme mellan cyklister och linjetrafik som smalt.

Y Areem T

Figur 6. Utblick norrut fran observationsplats langs Valhallavagen.
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Rapporteringar

Stadens parkeringsvakter hade under testperioden uppmaningen att sérskilt notera arenden
gallande forekomsten av parkerade bussar i kollektivtrafikkérfalten under testperioden. Plats
och antalet utfardade rapporteringar noterades samt om dessa rort tillatna eller otillatna
kollektivtrafikkorfalt. Tva av fyra vakt-omraden rapporterade felaktigheter vilka redovisas nedan.
Okningen i antalet anmarkningar pa Kungsbron mellan de tva &ren utmérker sig. Trafikkontorets
bedomning &r att skillnaden gar att harleda till en utokad narvaro av parkeringsvakter runt
Kungsbron jamfort med tidigare ar.

Aven antalet inkomna &renden till trafikkontorets trafikhandlaggare under testperioden har
kontrollerats. Inga synpunkter som &r relaterade till testprojektet har inkommit.

Tabell 1. Rapportering av bussar som parkerat i kollektivtrafikkorfalt.

Plats  Tillatet kollektivtrafikkorfalt  Antal rapporteringar ~ Foregdende ar

Kungsbron Ja 11 2
Kungsgatan Ja 1 4
Folkungagatan Ja 1 0
Master Samuelsgatan Nej 3 1
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Figur 7. Markerade platser dér bussar parkerade i kollektivtrafikkorféalt rapporterats.
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Kortider

Utobver de observationer och rapporteringar som genomforts har jamforelser av kortid
genomforts mellan &r 2017 och 2018 for tva utvalda strackor, Folkungagatan och Skeppshbron.
Dessa har aven utgjort platser for observation vilket innebar att analysresultatet av kortider dven
kan jamféras med resultaten fran observationerna.

Strackorna har definierats mellan tva hallplatser. Vald start- och sluthéllplats a&r samma mellan
ar och tidtabeller, daremot har férandringar mellan tidtabellerna skett som innebar att kérvagar
och avgangstider inte &r identiska. | analyserna har detta s langt det ar mojligt hanterats sé att
data ska vara jamférbara. Olikheter i indata kommenteras och forklaras samt problematiseras.
D4 syftet ar att se om det finns tydliga och systematiska skillnader mellan aren ar bedémningen
att avvikelserna inte bor ge utslag pa den nivan att syftet inte kan uppnas.
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Underlaget baseras pa RUST-data for linje 2 innehallandes ackumulerad kortid inklusive
hallplatstid for vardagar 9.00-10.00. Utvald tidsperiod ar 5 augusti — 23 september. All data &r
hamtad for &r 2017 respektive ar 2018. Syftet ar att analysera om linjetrafikens kortider blivit
langre under 2018 da bestallningstrafik tillatits trafikera fler kollektivtrafikkorfalt jamfort med
2017 d& dessa inte var tillatna.

Jamforelseperioden omfattar tva tidsperioder (tidtabeller), ordinarie- samt sommartidtabell for
respektive ar. Eftersom antalet avgangar under sommartabellen generellt ar farre 4n avgangar
under resterande aret redovisas resultaten separerade for sommar respektive host.

Skeppsbron
Linje 2 — forbi Slottsbacken (hallplats Kungstradgarden-hallplats Slussen).

Mellan sommartabell 2017 och 2018 ar antalet avgangar samma. Exakt avgangstid
(avgangsminut) skiljer mellan vissa av avgangarna. | bada riktningar har antalet hallplatser som
trafikeras langs strackan forandrats mellan de tva aren, se tabell nedan.

Tabell 2.Trafikerade hallplatser i respektive riktning mellan Kungstradgarden och Slussen.

Riktning 1: Sveaplan — Barnangen Riktning 2: Barnangen — Sveaplan

Kungstradgéarden Slussen

Karl XII:s torg Slottshacken

Rantmastartrappan - trafikeras endast

Slottsbacken sommar- och hosttidtabell 2017.

Rantmastartrappan - trafikeras endast

sommar- och hosttidtabell 2017. Kungstradgarden

Slussen

Utover ovan namnda skillnader inneholl hosttabellen 2018 farre avgangar an hésttabellen 2017.
De avgangar som ar snarlika har jamforts med varandra, de "extra” avgangarna under 2017
visas utan motsvarande tid for 2018 (exempelvis avgang 09.22 i Figur 9. Motsvarande avgang
finns inte hdsten 2018).

Sommarens och hdstens kortider foljer varandra tydligt mellan de tva aren i riktning 1 (Figur 9).
N&gon betydande differens mellan &ren som skulle kunna héarledas till bestallningstrafiken gar
inte att utrona. Skillnaden mellan att trafikera hallplats Rantmastartrappan, enligt 2017 ars
tidtabell, respektive att inte trafikera den har inte heller givit nagra tydliga tidsmassiga utslag.
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Snittid (mm:ss)

I motsatt riktning (Figur 10) syns stdrre skillnader, om &n sma tidsmassigt. Snittkortiden for
majoriteten av avgangarna, under bade under sommar och host, ar mindre ar 2018. Saledes
har ingen konsekvent fordrdjning av linjetrafiken skett i denna riktning.
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Figur 9. Snittkartider for linje 2 mellan Kungstradgarden och Slussen (riktning 1) under sommar respektive
host 2017 och 2018.
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Figur 10. Snittkortider for linje 2 mellan Slussen och Kungstradgarden (riktning 2) under sommar
respektive host 2017 och 2018.

Folkungagatan
Linje 2 (hallplats Medborgarplatsen — hallplats Ersta sjukhus).

Mellan Medborgarplatsen och Ersta sjukhus har trafikeringen varit likadan i bada riktningar samt
mellan aren vilket forbattrar tydligheten i jamférelsen.

Tabell 3. Trafikerade hallplatser i respektive riktning mellan Medborgarplatsen och Ersta sjukhus.

Riktning 1: Sveaplan — Barnéangen Riktning 2: Barnangen — Sveaplan
Medborgarplatsen Ersta sjukhus
Nytorgsgatan Nytorgsgatan
Ersta sjukhus Medborgarplatsen
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I likhet med foregdende analys &r antalet avgangar mellan sommartabell 2017 och 2018 &r
samma. Hosttabellen 2018 innehaller farre avgangar an hosttabellen 2017. De avgangar som &r
snarlika har jamférts med varandra, de “extra” avgangarna under 2017 visas utan motsvarande
tid for 2018.

Sommaren 2018 i riktning 1 har samtliga avgangar en betydligt lagre snittkortid, upp till fyra
minuter. Under hosten sker knappt nagra férandringar i snittkortiden mellan &ren i samma
riktning. Likasa syns inga tydliga skillnader mellan aren i den andra riktningen.
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Figur 11. Snittkortider for linje 2 mellan Medborgarplatsen och Ersta sjukhus (riktning 1) under sommar
respektive hdst 2017 och 2018.
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Figur 12.Snittkortider for linje 2 mellan Ersta sjukhus och Medborgarplatsen (riktning 2) under sommar
respektive hést 2017 och 2018.
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Bestallningstrafikens och linjetrafikens upplevelse

Efter testperiodens slut genomférdes intervjuer med berérda aktorer i syfte att lyfta
trafikutovarnas uppfattning om testets genomférande och utgéang.

Bestallningstrafik

For bestéallningstrafikens rékning intervjuades tre entreprendrer, Interbus, Delfinbuss och
Traveller buss. Samtliga utfor kérningar i Stockholm flera ganger i veckan.

Samtliga ar mycket positiva till testet och framhaver att alla framkomlighetsatgarder upplevs
som positiva. De ar ocksa eniga om att det inte &r gynnsamt om bestallningstrafiken nyttjar falt
med mycket linjetrafik d& denna ar prioriterad. Under sommarperioden sker manga
trafikavstangningar vilket medfor trafikomledningar, att d& fa nyttja kollektivtrafikkorfalten ses
som en stor fordel. Bestallningstrafiken upplever att utokningen av tillatna kollektivtrafikkorfalt
bidragit till en battre framkomlighet dverlag.

Under varen naddes forarna av den information som Stockholms stad skickade ut och de har
under testperioden kunnat félja skyltningen pa ett bra satt. Nagon utmarkande negativ
interaktion med linjetrafik, cyklister eller taxi har inte uppkommit. Stillastdende taxibilar,
felparkerade bilar och samspelet med cyklister &r dock en generell utmaning i staden.

Linjetrafik

Keolis, som bedriver linjetrafik i Stockholms innerstad, hade innan testen en farhaga att
bestéllningstrafiken i kollektivtrafikkdrfalten skulle begransa linjetrafikens framkomlighet. Det &r
redan en svar framkomlighetssituation for linjetrafiken, sarskilt i city, s& det ar viktigt att varna
om den framkomlighet som finns.

Keolis upplever testet i sin helhet som lyckat, framfor allt eftersom det inte rapporterats nagra
incidenter med koppling till testet, ett tecken pa att trafiken flutit pd. Under sommaren ar
trafiknivderna mycket lagre an Gvriga perioder vilket kan vara en bra utgangspunkt for att
mojliggora for fler att nyttja korfaltet. Keolis namner att det eventuellt inte var s& méanga bolag
inom bestallningstrafiken som faktiskt kande till testet, linjetrafiken har sett valdigt fa fordon i
bestallningstrafik 1angs linjerna. En annan aspekt kan vara att det faktiskt inte ror sig om sa
manga fordon totalt satt. Oavsett anledning sa kan Keolis, utifran resultatet fran denna
testperiod, bekrafta att linjetrafiken inte stétt pa problem eller forseningar som kan hérledas till
bestéllningstrafikens majlighet att nyttja kollektivtrafikkdrfalten.

i 1 = p
’ , L § ‘ Il

Figur 13. Bestallningstrafik och linjetrafik p& Sankt Eriksgatan.
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Slutsats och resultat

Samtliga genomférda moment i utvarderingen pekar i en gemensam riktning, linjetrafikens
framkomlighet tycks inte paverkats negativt av bestallningstrafikens méjlighet att nyttja fler
kollektivtrafikkorfalt under testperioden. Busstrafiken (b&de linje- och bestéllningstrafik) har dock
generella framkomlighetsproblem i staden, framst dar det inte finns dedikerade korfalt. Utdver
att arbeta for forbattrad framkomlighet langs gator utan kollektivtrafikkorfalt ar det ocksa viktigt
att de befintliga kollektivtrafikkérfalten féljs upp gallande felaktig anvandning (bl.a. privatbilister),
felparkerade bilar samt konflikter mellan buss och cykel.

Det &r namnvart att papeka att uppfoljningen endast skett genom enstaka stickprov och under
begransat tidsintervall. Att bestéllningstrafikens maxtimme ligger nagot senare pa formiddagen
an linjetrafikens medférde att utvarderingen fokuserats till tidsperioden 9.00-10.00. Resultaten
av observationer och uppfoljning av trafikdata visade inga tecken pa forsamring av linjetrafiken
framkomst. Det kan mdjligtvis ifrdgasattas om 09.00-10.00 &r den verkliga hogtrafiktimmen och
om fokus istallet borde riktats mot linjetrafikens maxtimme. Det kan dock konstateras att varken
representanter fran bestallningstrafiken eller linjetrafiken vittnar om nagra negativa interaktioner
varpa det ar troligt att resultatet skulle bli snarlikt aven om ett annat tidsintervall studerats.
Likasa bor utfallet blivit om andra eller ytterligare observationsplatser varit aktuella.

Den gemensamma bilden, och darmed resultatet av ovanstaende utvardering, ar att testet varit
lyckat. Framkomligheten for bestallningstrafiken har forbattrats utan att géra avkall pa
linjetrafikens framkomlighet.

Figur 14. Exempel pa situationer dar cyklister och bussar interagerar. Har l1angs Sankt Eriksgatan samt
Valhallavagen.
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