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Trafiknamnden ska tillsammans med Stockholms Hamn
AB och Stockholm Business Region AB studera
mojligheten och forutsattningarna for marknadsaktorer
att skapa en l6sning for att transportera primart turister
sjovagen mellan stadens olika sevardheter och

terminalerna.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Turistndringen &r en viktig naring for Stockholms stad. Naringen skapar
intakter, arbetstillfallen och mojlighet att visa upp Stockholm fran dess
basta sida. Eftersom allt fler upptacker Stockholm som turist mal sa okar
ocksa belastningen pa stadens infrastruktur. Fordelningen av ankommande
kryssningsfartyg till Stockholm &r mycket ojamnt fordelat 6ver aret.
Vilket skapar utmaningar bade for stadens framkomlighet, miljobelastning
och inom hamnens omraden.

1.2 Projektmal/Syfte

Trafikkontoret, Stockholms hamn samt Business region har fatt uppdraget
att studera mojligheten och forutsattningarna for marknadsaktorer att
skapa en I6sning for att transportera primart turister sjovagen mellan
stadens olika sevdrdheter och terminalerna.

Utredningen har kartlagt nulaget och gett forslag pa eventuella atgarder
for att framja framtida passagerartrafik pa vattnet. Materialet har som
syfte att fungera som stdd och inspiration for vidare utredning.

1.3 Avgransning och metod

Utredningen avgransar sig till vad som kan goras for att styra fler turister
till de befintliga marknadsaktdrernas verksamhet fOr persontransporter via
vattenvagen och hur man kan framja dagens sjovéga sightseeingtrafik.
Utredningen har dven kartlagt hur dagens sightseeingtrafik bedrivs och
hur manga som nyttjar respektive trafikslag. Utredningen har inriktat sig
pa de besokare som kommer till Stockholm vattenvagen och da framst
kryssningsresenarer, darav sa har framst mojligheterna for Frihamnens
och Stadsgardskajens majlighet att utoka sin sightseeing verksamhet pa
vattnet utreds.

Utredningen har samlat in data och synpunkter genom intervjuer av
marknadsaktorer: Red sightseeing, Strémma och Trafikforvaltningen.
Utredning har nyttjat data fran Business region och Stockholms hamnar
for att fa fram en bild av nulaget samt skapa forstaelse for de mojligheter
som finns for en dkning av sightseeing och 6vriga persontransporter pa
vattnet som frdmst transporterar besokare till Stockholm. Bilder och
illustrationer anvands i den I6pande texten for att skapa en god forstaelse.
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2 Nulagesbeskrivning

Stockholm hade enbart i juli 2018, 1,7 miljoner “kommersiella
Overnattningar”, vilket var flest dvernattningar i julimanad nagonsin.

Stockholms hamnar noterar passagerarrekord med éver 619 000
kryssningspassagerare under kryssningssasongen(maj-oktober) 2018.
Under denna kryssningssasong (maj-oktober) anlopte 268 fartyg
Stockholm, endast internationella kryssningsfartyg, exklusive Finland-,
Baltikum- och Rysslands-trafiken. Av dessa passagerare anlande ca
100 000 kryssningspassagerare till Nyndashamn. Totalt ankommer ca
11 miljoner passagerare arligen Stockholms hamnar enbart med farja.

Av de totalt 268 fartyg som ankom Stockholm under 2018 var 67 fartyg
s& kallade ”Turn Arounds™. Fordelen fér Stockholm med turnaround &r
att turisterna ofta valjer att stanna en eller flera extra natter i Stockholm
jamfort med Ovrig kryssningstrafik. Samtidigt som det ar gynnsamt for
staden med turn arounds, sa skapar de pafrestningar for hamnen, da
antalet passagerare fordubblas p. g. a. att passagerarna bade avslutar och
paborjar sin resa i Stockholm.

Antal kryssningspassagerare har under de senaste 10 aren 6kat med cirka
64 %. Hamnen ser en trend i att de ang6rande fartygen antingen ar storre
an tidigare ar eller betydligt mindre och exklusivare.

Hamnen gor en uppskattad prognos av en 6kning av antalet
kryssningspassagerare med 11 % under 2019 och 290 anldp forvantas
angora Stockholms hamnar av kryssningsfartyg. Under 2019 forvantas da
680 000 kryssningspassagerare besoka Stockholm.

Arriving and departing ferry passengers 2000, 2005, 2010 and 2012-2017. Stockholm port (in thousands)

2000 2005 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Finland 8,042 8,829 8,446 8,089 7,819 7,581 7,635 7.584 7,515
Baltic countries 507 863 1,601 1,809 1,840 1,796 1,598 1,704 2,022
Poland 132 163 153 146 125 123 108 105 106
Russia n/a nia n/a 170 187 151 119 154 8
Cruise visitors™ 157 228 412 469 486 467 530 492 596
Total 8,838 10,083 10,612 10,683 10,458 10,118 9,990 10,039 10,317

L En turnaround &r en kryssning som startar eller avslutas i
Stockholm. Da ankommer eller lamnar resenarerna Stockholm med
flyg, tag eller bil och aker sedan antingen vidare med
kryssningsfartyget eller reser hem. Férdelen for Stockholm med
turnaround ar att turisterna ofta valjer att stanna en eller flera
natter extra i Stockholm.



Stockholms
stad

Fordelningen dver kryssningssasongen (maj-oktober) ar mycket ojamn
vad galler antalet passagerare per dag. Vid de tillfallen nér fartygsanlopen
ar som flest dverstiger antalet kryssningspassagerare 13 0002 passagerare
under en och samma dag inklusive Nyndshamn. Antalet passagerare
endast till Stockholm var 10234. Kryssningsresenadrerna som anléper
Nynashamn har ocksa Stockholms sevardheter som mal for sin resa.

Ett medelstort kryssningsfartyg som angér Stockholm &r ca 280 meter
langt och har kapacitet for 2900 personer. Passagerarna har relativt kort
tid i hamn da fartygen anl6per hamn ca kl. 07.00 — 09.00 och avgar ca
17.00. Det korta tidsfonstret i hamn beror till stor del av
morkerrestriktioner i Stockholms skargard, da fartygen inte far trafikera
skargarden i morker. Kryssningsrederiernas turlistor &r ofta uppbyggda pa
ett sadant satt att fartygen besoker sina destinationer pa dagen och
utnyttjar natten till att aka mellan hamn, vilket ocksa paverkar tiden i land
for passagerarna.

Utover kryssningstrafiken genererar farjetrafiken 8,3 miljoner passagerare
per ar i Stockholmshamn exklusive Nynashamn och Kapellskar. Da
inkluderas dven Véartan med Finlands och Baltikum trafiken, Frihamnen
med St Petersburg trafiken samt Stadsgarden med Finlandstrafiken.

Av Stockholms fasta besoksmal, ligger 3 av de 10 mest frekventerade
besoksmalen pa Djurgarden. Det ar darfor av stort intresse att utreda de
mojligheter som finns att transportera Stockholms bestkare via vattnet till
och fran Djurgarden och dess omnejd. Enligt Stockholms hamn och
turistbranschen har kryssningsresenarer nagra s.k. “hot spots” : Gamla
Stan, Slottet, Fjallgatan, Kungliga operan och dven nagra specifika
sevardheter som isbaren pa Vasaplan 4 ar populara resmal dit
kryssningsbesdkarna vill.

2 Antal kryssningsresenarer 7 juni 2018
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Major attractions in Stockholm County, 2017
Rank Attraction

Number of
visitors
(in thousands)
1. Stockholm Globe Arenas (incl Skyview) 2,900
2 Kulturhuset Stadsteatern (Incl Theatre in the Parks 2 800
* and Theatre Skarholmen) ’
3. Grona Lund 1,691
4. The Vasa Museum 1,496
5. Erksdalsbadet, Swimming Center 1,350
6. Skansen 1,343
7. Redsightseeing (Touristry AB) 1,061
8. Stockholmsmassan 947
9. Friends Arena 900
10.  Swedish Museum of Natural History (incl. Cosmonova) 648
18.  Junibacken 316
22 The Nordic Museum 290
25.  Abba the Museum 255

2.1 Sightseeing verksamhet

Utredningen har intervjuat Stromma och Red Sightseeing. Av den
information som erhallits genom intervjuer, har antaganden kunnat goras
om hur manga av kryssningsresenarerna som anvander bat respektive buss
sightseeing under sin vistelse i Stockholm.

Andelen av resendrerna som anvander sig av batalternativet nar det galler
sightseeing varierar stort mellan de olika sightseeingbolagen, mycket
beroende pa vilken del av sin verksamhet man vill lyfta fram. Vissa av
bolagen séljer aven kombinationsbiljetter for bade buss och bat, vilket gor
uppskattning an svarare. Det som framkommit ar dock att andelen
resenarer som valjer batalternativet ar mellan 5 och 15%. | intervjuerna
har framkommit att andelen antas ligga nérmare 15% &n 5%.

Marknadsaktdrerna uppskattar att ca 30% av resendrerna anvander sig av
buss som fardsatt for sightseeing. Ibland forbestaller rederierna bussar for
en stor del av sina resendrer. Det dr svart att anta hur manga
kryssningsresenérer som anvander sig av buss som fardséatt vid
sightseeing, utredningen upplever att 30% ar ett rimligt snitt att férhalla
sig till.

Visit Stockholm har gjort evenemangsundersokningar for Stockholm
Marathon och Pride festivalen och fragat deltagarna vad man gjorde i
staden under sin vistelse.



Stockholms
stad

Andelen Marathon-besdkare som anvande sig av nagon form av
sightseeing var 22 %. En sightseeing-undersokning gjordes for Pride-
festivalens besokare dar 33 % var pa sightseeing pa egen hand och 8 %
nyttjade nagon form av sightseeing i organiserad form.

Det finns en méngd olika alternativ for en besokare till Stockholm att
uppleva staden och dess sevardheter. Sightseeingturer kan bokas via
rederiet, fristdende arrangorer eller pa eggen hand. Exempel pa fardséatt for
kryssningsresenarernas sightseeingresor &r bl.a. chartrad buss eller bat:
Hop on Hop buss/bat: kollektivtrafik buss/bat: taxi eller promenad for
resenarer som ankommer Stadsgardskajen.

Nedan gors ett antagande om hur manga kryssningsresenarer som valjer
sightseeing med buss eller bat och hur manga sightseeingbussar som kravs
att transportera kryssningsresendrerna under en dag med 13000
kryssningsresenarer under hdgsasong.

Kryssningsresenarer fordelade mellan Stadsgarden och Frihamnen en dag
under hogsasong nar antalet kryssningsresenarer uppgar totalt till 13000
inkl. Nyndshamn. Endast anldp till Stockholm 10234 kryssningsresenarer
(Nynéshamn bortréknat).

Frihamnen inkl. Vartahamnen:

5526 personer ankommer Frihamnen och Vartan/dag x 0,3= 1658
personer valjer buss sightseeing / 832 sittande i en sightseeingbuss = 20
bussar per dag.

Traditionell turistbuss 1658 kryssningsresenarer/50* sittande = 33 bussar
per dag.

Om samma antal passagerare skulle ta Sjovéagen (150 passagerare) skulle
det motsvara 11 batar och for ett sightseeingfartyg 1658/140°= 12 batar.

Stadsgarden:

4708 personer ankommer Stadsgarden /dag x 0,3 = 1412 personer valjer
buss sightseeing / 83 sittande i en sightseeingbuss = 17 dubbeldéackade
sightseeingbussar per dag.

Traditionell turistbuss 1412 kryssningsresenéarer/50 sittande= 28
turistbussar per dag.

Om samma antal personer skulle anvanda MS Emelie sd motsvarar det
1412/200 = 7 batar och for ett sightseeingfartyg med 140 passagerare
1412/140= 10 Sightseeingbatar.

3 Uppgift ur fordonsregistret
4 Uppgift fran bussbranschen
5 Uppgift fran branschen
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Kapaciteten varierar stort for sightseeingbétar, fran 75 till 230
passagerare. En sightseeingoperator uppger att ungefarligt kapacitetsnitt
for en sightseeingbat ar ca 140 passagerare med nuvarande efterfragan.
Branschen anpassar sig dock efter marknaden och det finns
sightseeingfartyg med kapacitet fér upp till 230 passagerare.

Nynashamn:

2766 personer ankommer Nynashamn/dag x 0,3 = 830 personer valjer
buss sightseeing / 83 sittande i en sightseeingbuss = 10 dubbeldéackade
sightseeingbussar per dag.

Traditionell turistbuss 830 kryssningsresenarer/50 sittande= 17
turistbussar per dag.

2.2 Anlop till Frihamnen

Under hogséasongsperiod 2018 anlande 258 509 kryssningspassagerare till
Frihamnen med kryssningsfartyg.

Vi fortsétter att anta att antalet kryssningsresenarer som anvander bat ar
mellan 5%-15%. 5% av de totala antalet resenérer bli 12 925 passagerare
och motsvarande siffra for 15% blir 38 776 passagerare.

30 % av kryssningsresendrerna anvanda buss som fardsétt vid sightseeing,
vilket motsvarar 77 553 per hdgsésong.

Vi antar att en turistbuss for sightseeing lastar ca 50 personer och att en
dubbeldackad sightseeing buss lastar ca 83 sittande passagerare. For att
transportera dessa 77 553 resenarer sa kravs ca 1551 turistbussar
alternativt ca 934 dubbeldackade sightseeingbussar per ar.

O Frihamnspir

agasin o &
Magasin 9 &}

p—

Stockholins Auktionsverk

| kartan ovan ser vi tva kryssningsfartyg som ligger inne vid kaj fran den
31 augusti 2018. De tva kryssningsfartygen Silver Spirit och Costa —
Magica ar utmarkta med pilar dven pendelbaten Sjévagen ar utmarkt med

pil.
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2.3 Anlop till Stadsgardskajen

Under 2018 anlande 226 640 kryssningspassagerare till Stadsgardskajen
med kryssningsfartyg.

160
p—

gwfj".n m (Stadsgardskajen) - Aland (A

Fotografiska @ ,

Ersta Skonda

Brac

hogskola 222 |
TARINA-SOFIA

Bild ovan visar kaj 160 och 167 dar de flesta kryssningsfartyg anloper
Stadsgardskajen. Angoringskaj for M/S Emelie(bat i pendlingstrafik) och
Hop on Hopp off batarna &r ocksa utméarkt med pil, Hop on hop off
batarna angor aven Fotografiska museet.

Under hogséasongsperiod 2018 anldnde 226640 kryssningspassagerare till
Stadsgardskajen med kryssningsfartyg.

Vi fortsatter att anta att antalet kryssningsresenarer som anvander bat ar
mellan 5%-15%. 5 % av det totala antalet resendrer blir 11332
passagerare och motsvarande siffra for 15 % blir 33996 passagerare.

30 % av kryssningsresenarerna anvanda buss som fardsétt vid sightseeing,
vilket motsvarar 67992 per hdgsasong.

Om man antar att en turistbuss for sightseeing lastar ca 50 personer och att
en dubbeldackad sightseeing buss lastar ca 83 sittande passagerare. For
att transportera dessa 67992 resenarer sa kravs ca 1360 turistbussar
alternativt ca 819 dubbeldackade sightseeingbussar per ar.

2.4 Kommunikationer till och fr&n Frihamnen, Vartahamnen
och Stadsgardskajen

Frihamnen, Vartahamnen och till viss del &ven Stadsgarden &r med sin
geografiska placering beroende av olika former av transporter for att ta
Stockholms besdkare till och fran city med omkringliggande sevardheter.
Frihamnen &r med sitt avstand till city mest beroende av att det finns
fungerande transporter.

Trafikforvaltningens batlinje 80 trafikerar strackan Frihamnen —
Nybroplan, via Allménna Grénd, Lidingd och Nacka. Strackan trafikeras
bade med det eldrivna fartyget Sjovagen och med dieseldrivna fartyg.
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Under 2019 avser trafikforvaltningen att anvanda 50% HVO?® inblandning
i dieseln for sina fartyg. Under 2021 raknar trafikforvaltningen med att
vara uppe i 90 % inblandning av HVO i dieseln. Trafikfoérvaltningen
kommer att uppdatera sin flotta 2024-2025.

Ar 2017 hade linje 80, 240 ton CO2 utslépp. Prognos for 2019 &r 120 ton
CO2 utslapp och prognos for 2021 &r <50 ton CO2. Utslédppen minskar i
och med att trafikforvaltningen gar mot en 6kad andel fornybart drivmedel
for sjotrafiken.

Keolis som kor kollektivtrafik i Stockholm kér med 100 % fornybara
drivmedel i sina bussar. Drivmedlet kan vara biogas, hvo, rme eller etanol.

En stor del av sightseeingbussarna drivs med 100 % HVO.

Kajplats for linje 80 ar placerad i ndra anslutning till magasin 9 och
kryssningscentret i Frihamnen, se bild nedan.

Crusiecenter = rod pil
Kajplats for Sjovagen = bla pil

Stockholms hamnar uppger att kajplatsen for linje 80 aven skulle kunna
trafikeras av privata operatorer.

Under sommartid trafikeras Frihamnen av linje 80 var 40:e minut
mandag-fredag, ingen helgtrafik. | vintertidtabellen angérs Frihamnen
sporadiskt.

Genom att linje 80 trafikerar Allmanna Grand pa Djurgarden tacker den in
tre av de mest frekventerade besoksmalen i Stockholm: Vasa museet,
Grona Lund, Skansen, Junibacken, Nordiska museet och Abba museet.

Allméanna Grand &r en viktig knutpunkt for battrafik, dar byte kan goras
till Djurgardsfarjan som trafikerar Skeppsholmen och Slussen / Gamla
stan.

6 Hydrogenated Vegetable Oil
10
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Pa strackan Frihamnen - Nybroviken har man via sjévagen mojlighet att
se en méngd sevérdheter och kdnda landmarken: Stadshuset, Katarina
hissen, Gamla stan, Dramaten, Grona Lund, Slottet m.fl.

Nedan: linjekarta 80 (bat) Frihamnen — Nybroplan via Allmanna Gréand,
Restid ca 53 minuter.
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Nedan: Linje 76 (buss) Kungstradgardsgatan — Frihamnsporten restid 11
minuter
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| dagslaget ar det inte nagot trafikslag som binder ihop magasin 9 i
Frihamnen med 6vrig kollektiv trafik. For att komma till buss 76 hallplats
Frihamnsporten ar kryssningsresendrerna hanvisade till en promenad pa ca
750 meter. Buss 76 angor bade Vartahamnen och Frihamnen, men inte
frihamnspiren med magasin 9. Busslinje 76 fortsatter till Ropstens
tunnelbanestation, restiden ar ca 9 minuter mellan Frihamnsporten —
Ropsten.

Trafikforvaltningen uppger att nuvarande strackning for linje 80 kommer
att upphdra den 31 /12 2019. Forandringen kommer framst att beréra
omradet vid Frihamnen och norrut. Den nya strackningen forvantas bli:
Loudden, Sodra Vartan, Ropsten och vidare norrut.

Hallplatsen vid magasin 9 ar inte med som stopp i den nya strackningen.
Detta innebdr att ingen kollektivtrafik kommer att trafikerar magasin 9 i
Frihamnen.

I dagsléaget ar det inga privata aktorer som trafikerar Frihamnen med
linjetrafik. Vid de tillfallen som sightseeing operatdrerna och 6vriga
bussbolag trafikerar Frihamnen sa sker det vid bestallningstrafik av tex
kryssningsrederierna och dess turoperatorer.

Masthamnen trafikeras med bat endast av privata operatorer.

Trafikforvaltningen har inte for avsikt att trafikera Masthamnen p g a att
det redan finns kommersiella aktorer pa plats. Det ska finnas ett stort
intresse fran allmanheten for att Trafikforvaltningen ska trafikera en
destination dar det redan bedrivs trafik av kommersiella aktorer.

12
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Den narmaste hallplatsen for kollektivbuss fran Masthamnen ar
Londonviadukten. Promenaden fran Masthamnen till hallplatsen &r ca 450
meter, strackan ar markerad pa gangbanan.

Nedan bild buss fran Londonviadukten till Slussen.
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Sightseeingbolagen trafikerar Masthamnen frekvent under hdgsasong.
Ressel Line utfor pendelbats trafik aret runt fran Masthamnen med
fartyget M/S Emelie.

M/S Emelie trafikerar Masthamnen - Nybroviken via Allménna Grand en
gang i timmen forutom vid lunch tid, da trafiken star stilla. Biljetter saljs
ombord pa baten. Vid Allmanna Grand har resendrerna mojlighet att aka
bat vidare mot Slussen och Skeppsholmen.

Nedan: Linjekarta visar fardvagen for M/S Emelie (Ressel Lines ).
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Marknadsaktorerna for bat och buss sightseeing uppger att narheten
mellan de olika trafikslagens av och pastignings zoner ar viktig for att
underlatta valet av resa for resenéren. Sightseeing marknaden upplever att
det finns vissa begransningar for batsightseeing idag bl.a. avstandet
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mellan kryssningsfartyget och bat for sightseeing upplevs for langt samt
att avstandet fran kaj till sevardhet kan upplevas for langt .

Stromma trafikerar Stockholm med sightseeingbatar och bussar. Stromma
anger att sightseeingbussar exponeras mer an sightseeingbatar, vilket styr
resenarerna till bussarna. Bussarna efterfragas i hogre grad an bat av
Strommas kunder p.g.a. att bussarna upplevs erbjuda en storre flexibilitet
an bat. Stromma meddelar att man tidigare trafikerat Frihnamnen med bat. |
dagslaget finns ingen 6verkapacitet pa sightseeingbatar, under kryssnings
hogsasong. Stromma anger att om efterfragan skulle 6ka for bat-
sightseeing, avser Stromma att mota efterfragan.

Nedan: Turkarta for Stromma, gron stracka batsightseeing.

Red sightseeing trafikerar Stockholm med sightseeing batar och bussar.
Fran Stadsgardskajen koper manga resenarer en kombinationsbiljett (buss
och bat). Red sightseeing anger intresse att styra 6ver en storre del av sina
resenarer fran buss till bat. Red sightseeing upplever att med nuvarande
trafiksituation i staden, sa kan buss transporten mellan Masthamnen och
Slottet eller Vasa museet bli en délig upplevelse for deras kunder. Aven
Red Sightseeing upplever att man har for avsikt att mgta marknaden om
efterfragan okar for fler fartyg inom sightseeing.

14
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3 Forslag pa atgarder for att framja
batsightseeing

Utredningen foreslar ett antal atgarder for att forbattra tillgangligheten och
attraktiviteten for de vattenburna persontransporterna till och fran
Stockholms olika sevéardheter med omgivning.

Fokusgruppen for utredningen ar kryssningsresenarer som besoker
Stockholm och hur de kan anvénda ett batalternativ for sin sightseeing-
upplevelse. Darav sa har utredningen fokuserat pa atgarder framst for
Stadsgarden med Masthamnen och Frihamnens kajplatser for kryssnings
resendrer och till viss del Allmanna Grand.

Kryssningsresenérerna till Stockholm antas ¢ka med 11 % under 2019
enligt prognos fran Stockholm hamn, vilket antas innebéra fler
turistbussar i Stockholm an tidigare ar.

3.1 Allmanna forslag till framjande atgarder for batsightseeing

Tillganglighet och tydlighet &r viktiga faktorer for att resenérerna ska hitta
erbjudandet att anvanda battransport som sightseeing alternativ.

For de privata sightseeingar operatdrerna gar det oftast att kdpa sin biljett
ombord pa batarna, digitalt eller vid forsaljningsstéllen intill batarna.

For kollektivtrafiken kan man kdpa en enkelbiljett i Sl:s mobilapp utéver
accesskorten. Under 2019 kommer man att kunna kopa bade 24 och 48
timmars biljett via SLs-app. En biljett accessmaskin for biljett inkop finns
idag placerad vid frihamnsportens hallplats for buss 1 och 76.
Trafikforvaltningen arbetar dven for att resendrerna ska kunna anvénda
sitt betalkort for att direkt kunna kdpa biljett ombord, genom att blippa
betalkortet. Lanseringsdatum ar inte klart men utveckling pagar.

Stockholms hamn tillhandahéller Wi-fi i hamnomrédet.

I samband med skyltning kan aven restid for respektive fardsatt uppges,
detta for att resendren pa ett enkelt sétt kan planera sin tid i staden.

Turoperattrerna ar rederiets kontakt i land som koordinerar transporter for
kryssningsresenarerna. For att na ut med stadens énskan och informera
om mojligheterna med sightseeing pa vattnet ar det viktigt med en bra
kontakt med bade rederier och turoperatorer.

For att fa en mer exakt bild av hur manga kryssningsresenarer som
anvander sightseeing bade med buss och bat foreslar utredningen att
staden gor en trafikrdkning under hdgsésong.
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Utredningen foreslar att en kontinuerlig dialog upprattas med
trafikforvaltningen, de privata aktorerna och Stockholms stad for att
framja den fysiska och digitala accessen for person trafik pa vattnet.

Ett styrmedel for att fa fler resendrer att valja batsightseeing ar skapa ett
eller flera mervarden kring battrafiken. Ett mervérde kan vara en
upplevelse eller en resurs pa vagen till eller fran kajplatsen for den lokala
béttransporten. Ett mervarde kan dven vara att det finns en trivsam miljo
intill de trafikerade kajerna for sightseeingbatar, t.ex. med parkbankar och
kaj-vard.

En upplevelse kan ocksa vara ett mervarde. Ett projekt med innovativa
fordon skulle kunna forlaggas till hamnens omrade . Innovativa fordon
kan t.ex. vara nagon form av autonomt fordon eller fordon som drivs med
nagot fornybart bransle kalla. Detta skulle kunna visa Stockholm som en
innovativ stad i teknisk framkant for en stor allmén publik under en
begransad tid, samtidigt som det lockar besokare till den del projektet
pagar. Strackorna bade i Masthamnen och Frihamnen ar relativt
dverblickbara och korta vilket vore en gynnsam miljo for innovativa
fordon.

Utredningen ser Allméanna Grand som en viktig knutpunkt for
sightseeingtrafik.

Utredningen foreslar en dialog mellan fastighetsagare och vaghallare vid
Allmanna Gréand for att skapa en attraktivmiljo samt tydlig vagvisning for
resenarer. Ett nytt forslag till detaljplan’ har upprattas for granskning dar
Allméanna Grand ingar i framtida byggplaner. | och med Nojesfaltets
utbyggnad norrut, kommer omradet kring kajen lyftas fram med promenad
och kajstrak.

Allménna Grand ar med sin geografiska position en naturlig knutpunkt for
sightseeingtrafiken i Stockholm, da bade Frihamnen, Masthamnen,
Slussen och Nybroviken angor kajen.

Det finns &ven andra alternativ som kan frdmja en god transportservice
likt lanecyklar, el-sparkcyklar och trygga och valkomnande
promenadstrak.

3.2 Atgéarder i Frinamnen och Stadsgéarden

I dagsléget saknas privat aktor i Frihamnen som har sightseeingtrafik med
tidtabell. Endast chartrade turer utgar fran Frihamnen. Om det finns
efterfragan och forutsattningar sa ar de privata turoperatorerna positiva till
att borja trafikera Frihamnen med linjetrafik. Sightseeing operatdrerna
uppger att det ar viktigt att det finns en marknad for frekvent trafik.

7 Stadsbyggnadskontoret Granskningshandling Planavdelningen Dnr

2016-06685
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Négra operatorer ser aven majlighet att trafikera Frihamnen — Nybroviken
med en direkt linje om det ratta forutsattningarna finns.

Utredningen har identifierat nagra faktorer och atgarder som skulle kunna
oka anvandandet av batsightseeing till och fran Frihamnen

Djurgardsbrunnskanalen &r idag enkelriktad, gar det att styra regleringen
till att vara tidsbestamd? Finns det tekniska forutsattningar for sightseeing
fartyg att trafikera kanalen? Djurgardsbrunnskanalen ar grund vilket ar en
begrénsning i sig. En utredning kan se 6ver om det finns mgjlighet for
sightseeingbatar att trafikera kanalen samt om det gar att tids styra
foreskriften om enkelriktad fardriktning. Detta for att mojliggora effektiva
transporter in till och fran Nybroviken med bat.
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Ovan: karta 6ver Djurgardsbrunnskanalen med omgivning.

Trafikforvaltningen trafikerar Frihamnen med linje 80.

Det finns mojlighet att gora kajen for linje 80 bakom magasin 9 mer
synlig, genom en tydlig skyltning och att det &r Stockholms hamn som ar
informator. Kajen ligger i ndra anslutning men nagot gémd bakom Cruise
Center i magasin 9. Den skulle kunna anvéndas av saval privata aktorer
som trafikforvaltningen. ldag trafikeras kajen av linje 80.
Sightseeingbussarnas angoéringsplatser & mer synliga i frihamnen, mycket
p.g.a att bussarna tar upp en storre yta och har stor aktivitet kring
bussprodukten.

Det finns goda méjligheter for att fa fler resenarer att vélja batsightseeing.
Genom att skylta tydligt och markera gangvag till kajen. En tydligare
skyltning frémjar framst transport for de resendrer som inte redan har
bokad sightseeingbiljett. Skyltarna som informerar om battrafik idag &r
relativt sma i forhallande till dvrig information i omradet, skyltarna ar
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ocksa vaderkansliga och kan latt hamna ur position. Utredningen foreslar
att Stockholms hamnar utformar en tydlig och effektiv skyltning for att
synliggora kajen bakom magasin 9.

En viktig faktor for att 6ka sightseeing trafiken fran Frihamnen &r att i
dialogen med branschens aktorer ta fram och verkstalla praktiska atgarder
som majliggor en dkad batsightseeing. Vad ar det branschen saknat for att
driva trafik? Detta bor vara en prioriterad fraga eftersom det i dagslaget
inte finns en hallplats eller tidtabellbunden batsightseeing trafik i
Frihamnen.

Kollektivtrafikens bussar stannar ca 750 meter fran magasin 9, vilket
forsvarar mojligheten att kombinera kollektiv bat och buss trafik.

Om busslinje 76 skulle trafikera magasin 9 under hégsésong for
kryssningstrafiken, skulle man &ven knyta ihop Vartahamnen med kajen
for Sjovagen idag och eventuell framtida privat batsightseeing
verksamhet. Kan ett autonomt fordon trafikera magasin 9 och
frihamnsportens hallplats?

Ofta har kryssningsresenaren kort tid pa sig att utforska staden. Genom
att forkorta restider och tydligt informera om restider och rutter tror
utredningen att skulle det gynna bade privata och offentliga sjétransporter
fran Frihamnen.

Trafikforvaltningen uppger att man inte avser forlanga linje 76 i dags
laget ut pa frinamnspiren. Fortsatt dialog med trafikforvaltningen bor
fortga. Under 2020 planeras aven att flytta trafikférvaltningens hallplats
for linje 80 i Frihamnen till Vartan, vilket skulle innebér att inga
kollektiva transportslag trafikerar magasin 9. Staden bor ta upp fragan
med trafikforvaltningen for att patala vikten av goda kommunikationer for
ett Okat antal kryssningsresenérer.
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Ovan: Masthamnen

Masthamnen i Stadsgarden har ett véalfungerande batnat, bade med Ressel
line och sightseeingbatar. Genom att skapa ett intresse kring
batsightseeing och géra miljon fram till och i narhet av Masthamnen
attraktiv kan battrafiken framjas. Hamnen arbetar idag med att 6ka
trivseln med attraktiv gestaltning och handelser.

Det gar dven att framja promenadstrak in till city, samt ange restider for
olika transportslag.

Masthamnen har ett centralt I&ge vilket gor att anknytningen till Allménna
Grénd och Nybroviken via sjovégen véldigt gynnsamt. Om resenérerna
har en tydlig uppfattning om restider sa ar det lattare att gora ett aktivt
reseval.
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4 Omvarldsbevakning

Utredningen har varit i kontakt med nagra stader i Europa som tar emot
anlop fran kryssningsfartyg. Gemensamt for alla stader ar att
kryssningsturismen okar, vilket skapar vissa logistiska utmaningar i
hamnomradena och for fardvagar till och fran sevardheter. Nedan ar
nagra kommentarer fran staderna om hur man ser pa den 6kade
kryssningsturismen och dess utmaningar.

Barcelona hanterar kryssningsanlop bade fran narliggande hamnar och
inom staden. Barcelona hamn har tréffat ett avtal med Barcelona stad
gallande miljoarbete och ansvar for hantering av persontransporter till och
fran hamnomradena. For att 16sa viss del av framkomlighetsutmaningen i
Barcelona har staden strikta parkeringsrestriktioner i narhet av sina
sevérdheter for all form av turisttrafik. Endast 25 % av Barcelonas
besokare bokar sin sightseeing i forvag, resterande del anvander stadens
ovriga kommunikationer, vilket borjar bli en utmaning for staden.

Amsterdam arbetar aktivt med att stavja dverturism och ar darfor mana
om att minska kryssningstrafiken. Staden planerar att flytta
kryssningstrafiken till Zaanstad, en stad nordvéast om Amsterdam.
Kryssningspassagerare betalar aven en turistskatt.

Hamburg hanterade under 2017 810 000 kryssningsresendrer. Turn
arounds bestar till 95 % av anlopen, darav sa ar antalet kryssningsbussar i
centrala Hamburg inget problem.

De nordiska huvudstaderna upplever ocksa en 6kad kryssningstrafik och
behov av att fordela antalet besokare pa fler fardmedel &n buss. Alla
nordiska huvudstader ser utmaningar kring trafikstockningar vid de
populéraste sevardheterna .

Tallin tar emot 565 000 kryssningspassagerare i ar(2018). Har arbetar man
tillsammans med hamnen, turoperatorer, busstrafiken och guideférbund
med att 16sa trafikstockningar pa vag till och fran hamnen samt vid stora
sevérdheter. Tallin arbetar med forslag kring utokat antal
parkeringsplatser vid hart trafikbelastade omraden samt sarskilda bussar
driftade av staden som har fortur till och fran hamnen.
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5 Sammanfattning

Utredningen upplever att det finns stora mojligheter redan idag att resa pa
vattnet for att uppleva Stockholms sevardheter. Utredningen tror att det ar
mojligt att 6ka battrafiken aven utan stora infrastruktursatsningar.

Tva prioriterade atgarderna for att oka de lokala battransporterna ar att
ater verka for att marknaden startar upp reguljar sightseeing trafik till
Frihamnen, samt att fora en dialog med trafikforvaltningen, for att aven i
framtiden sékerstalla kollektiva transportmedel for kryssningsresenarer.

Om Stockholms stad inte vill 6ka belastningen pa stadens gatunat med
turistbussar i samma takt som antalet kryssningsresenérer antas ¢ka under
nasta ar, bor staden verka for att fler resenarer anvander en battransport
for sin sightseeing upplevelse.

For att uppratthalla en god tillganglighet till Stockholms sevardheter ar
bat-sightseeing ett bra alternativ som inte belastar vagnatet, baten tar
manga passagerare och har god framkomlighet. Dessutom ser man
Stockholm med manga av dess sevardheter fran baten. Om staden kan fa
fler personer att valja bat som sightseeing alternativ kommer det
formodligen aven att visa sig pa gator som &r hart belastade idag.
Avlastningen av gatunatet kommer sannolikt inte att visa sig som minskad
trafik, utan snarare att busstrafiken inte 6kar i samma % takt som antalet
Kryssningsresenarer.

Utredningen ser mycket positivt pa framtiden och utvecklingen av
Stockholms Stads bestksnaring. Utifran ett kryssningsperspektiv finns
stora mdjligheter att forbattra och optimera de férutsattningar Stockholm
ger sina besokare for att fa en positiv bild av bade Stockholm och Sverige.
Den stora utmaningen Stockholms Hamnar har &r den begrénsade tid som
passagerare befinner sig i land i kombination med de allt mer begransade
ytor som en véxande stad kan erbjuda. | regel ska en majoritet av
besokarna ga av fartyget och ta sig in till staden under en intensiv timme
pa morgonen. Att mojliggora for privata aktorer att erbjuda battransport
for besokarna fran hamnen till sevardheterna skulle bade ge mervarde till
de besokare som valjer detta transportslag och underlatta trycket pa
stadens gator. Utdver detta ser Stockholms Hamnar mycket positivt pa en
utveckling av lokaltrafiken. Att buss och bétlinjer ar sammankopplade,
god information (pa flera sprak) samt att biljettkop kan genomforas pa ett
smidigt satt anses som en hornsten for kunna fortsétta den positiva trend
som besoksnaringen i Stockholm erhaller.

22



Stockholms
stad

23



