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Styra floden for att undvika trangsel for
turistbussar. Svar pa uppdrag fran
kommunfullmaktige

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkdnner redovisningen av budgetuppdraget.

Fredrik Alfredsson
T.f. forvaltningschef

Ulrika Falk
T.f. avdelningschef

Karin Hebel
Enhetschef

Sammanfattning

I budget for 2018 fick Stockholm Business Region AB 1 uppdrag att
tillsammans med AB Stokab, Stockholms Hamn AB, Stockholms
Stads Parkerings AB, trafikndmnden och stadsbyggnadsndmnden,
starta ett projekt for att med ny teknologi styra floden for att
undvika trangsel for turistbussar som uppstar nir kryssningsfartyg
besoker Stockholm. I projektet har bland annat en kartliggning med
platsbesok pa Stockholms vanligaste seviardheter genomforts. Syftet
med kartldggningen var att undersoka parkeringsmojligheterna for
bestillningstrafik, hitta eventuella flaskhalsar pé in/utfarter och om
det ar mojligt for besokare att ga iland med smébatar for att avlasta
vagtrafiken. Projektgruppen har diskuterat mdjliga lI6sningar.
Losningarna dr en kombination av att nyttja ny teknisk 16sning,
skapa dialog med trafikpolisen och med dgare av sevardheter samt
genomfora fysiska anpassningar dér sa ar lampligt.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2018 gavs foljande uppdrag:
”Stockholm Business Region AB ska tillsammans med AB Stokab,
Stockholms Hamn AB, Stockholms Stads Parkerings AB,
trafikndmnden och stadsbyggnadsndamnden, starta ett projekt for att
med ny teknologi styra floden for att undvika trangsel for
turistbussar.”

Av praktiska orsaker har trafikkontoret koordinerat
projektledarskapet, i nira samarbete med Gvriga parter. Den 20
november 2018 genomfordes en workshop pa Visit Stockholm, dér
dven Trafikforvaltningen och Stockholms lins bussbranschforening
deltog for att bidra till genomforandet av budgetuppdraget.

En kartlaggning med platsbesok pd Stockholms vanligaste
sevdrdheter har genomf0rts. Syftet med kartliggningen var att
undersoka parkeringsmdjligheterna for bestdllningstrafik, hitta
eventuella flaskhalsar pa in/utfarter och om det dr mojligt for
besokare att ga iland med smabétar for att avlasta végtrafiken.

Inom uppdraget har ytterligare aktorer bidragit, t.ex. Stockholms
lins Bussbranschforening och Trafikforvaltningen. Aven
erfarenheter fran pagaende projekt, som stadsledningskontorets
verksamhetsprojekt “smart trafikstyrning” och trafikkontorets
budgetuppdrag om att transportera turister sjovdgen mellan stadens
olika sevirdheter, har tagits med i1 uppdraget. Trafikkontoret har
ocksa genomfort ett test dér bestéllningstrafik tillatits anvanda
kollektivtrafikkorfilt, se bilaga 1.

Trafikforvaltningen och Stockholms lédns Bussbranschforening har
tagit del av och &r positiva till de atgirdsforslag som presenteras 1
arendet.

Arendets beredning

Arendet har betetts av trafikkontoret i samrad med Stockholms
Hamn AB, Stockholms Stads Parkerings AB, Stokab, Stockholm
Business Region AB och stadsbyggnadskontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Besoksniringen dr viktig for Stockholms stad, bl.a. genom att bidra
ekonomiskt och skapa arbetstillfdllen. Om staden inte ska fa en
okad belastning pé gatunitet med turistbussar i samma takt som
antalet kryssningsbesokare antas 6ka, behover staden genomfora
atgdrder.
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Ar 2018 slogs passagerarrekord med 623 000 kryssningsbesdkare
och 240 000 besittningspersonal. 95 procent av kryssnings-
besdkarna och 35 procent av beséttningen gick iland och besokte
Stockholm. En turist spenderar mellan 760 och 2 700 kr per person
och en besittningspersonal ca 500 kr. Projektgruppen bedomer att
dessa siffror gar att forbattra och samtidigt skapa ett mervirde 1
upplevelse for den besokande genom att tinka i nya banor
betraffande logistiken

Ar 2019 forviintas ca 650 000 kryssningsbesokare. Fartygen som
byggs blir storre och har ddrmed kapacitet for fler passagerare som i
sin tur skapar behov av fler busstransporter. De storsta kryssnings-
fartygen har kapacitet for ca 4 500 passagerare och kan behova upp
till 70 bussar for att transportera sina passagerare till olika
sevérdheter. Bussbranschen i Stockholm bestar uppskattningsvis av
15 procent bestéllningstrafik. Hogsdsong for besoksnéringen dr maj-
september da i genomsnitt 250 bestillningsbussar per dag trafikerar
Stockholms gator varav ca 50 procent bestar av utlandsregistrerade
bussar.

Négra av de mest besokta turistmalen i Stockholm dr Kungliga
Djurgérden, Slottet, Stadshuset, Fjéllgatan, Monteliusvagen,
Drottningholm, Nordic C hotell, Globen och nydppnade
Nationalmuseum. Manga av dessa platser &r placerade precis vid
vattenlinjen.

Givet denna bakgrund ér det intressant att undersdka om det finns
tekniska- eller andra 16sningar som kan svara mot den aktuella
samhéllsutmaningen.

Projektgruppens forslag till Idsningar

Projektgruppens rekommendation for fortsatt arbete &r en
kombination av att nyttja ny teknisk 16sning, skapa dialog med
trafikpolisen och med dgare av sevirdheter samt genomfora fysiska
anpassningar dér s dr lampligt. Det ar dven lampligt med en
overflyttning av besokare till smabatar mellan stadens sevirdheter.
Detta har utretts parallellt och redovisas 1 drendet Forutsattningar att
transportera turister sjovigen mellan stadens sevirdheter. Svar pé
uppdrag fran kommunfullméktige (dnr T2019-01297) och redovisas
inte ndrmare 1 detta tjansteutlatande.

Nedan beskrivs projektgruppens forslag till 16sningar, och en
beddmning av ekonomiska konsekvenser.
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Samverkansgrupp

En samverkansgrupp bor tillsédttas som leds av Stockholms stad.
Gruppen ska besta av representanter for bade bestillningstrafiken,
turistbranschen och Stockholms stad. I samverkansgruppen
diskuteras behov, forslag forankras som skapar samsyn och
gemensamma beslutsunderlag for prioriterade atgérder tas fram.
Detta bedoms rymmas inom ordinarie verksamhet.

Dialog med agare av turistmal och trafikpolisen

En dialog med dgare till attraktiva turistmal bor starta. Till exempel
har Vasamuseet ytor som bor diskuteras for att i samforstand
komma fram till battre ldsningar. Det 4r dven angelédget att
involvera trafikpolisen for att kontrollera att bestéllningstrafikens
fordon och forare bedriver en verksamhet i enlighet med géllande
regelverk, t ex betréffande miljozon, kor- och vilotider. Detta
beddms rymmas inom ordinarie verksamhet.

Oversyn av vilka gator som r lampliga for busstrafik
Trafikkontoret foreslas gora en 6versyn av vilka gator och fysiska
anpassningar som underléttar framkomligheten for
bestéllningstrafiken till/fran samt vid populdra turistmal.
Vigskyltning och vigutformningen kan forbéttras, flaskhalsar
(framst vid Vasamuseet och Vasabron) bor atgédrdas och
barighetsrestriktioner ses dver. Vilka av dessa atgidrder som ryms
inom ordinarie verksamhet och budget &r inte helt klarlagt.

Trafikvardar vid turistmal

Vid vissa populéra turistmil pd stadens mark har kontoret vid behov
placerat ut stationdra parkeringsvakter som visar tillrdtta och
sakerstéller att géllande parkeringsregler foljs. Projektgruppen
foreslar att liknande trafikvérdar” placeras pa populdra turistmail pa
privat mark, av dgare till turistmdlen under hogsédsong for att hjélpa
bestéllningstrafiken till sina parkeringar. Det skapar nya
arbetstillfdllen och ger en 6kad service men &r framst en mojlighet
att optimera parkeringsmdjligheterna. Kostnadsmaéssigt skulle detta
inte belastar trafikkontoret, d4 forslaget ror turistmal pé privat mark
och inte innefattar kommunal parkeringsdvervakning.

Ny teknisk I6sning som identifierar felparkerade fordon.
Felparkerade fordon, framst taxi, i kollektivtrafikkorfilt och
lastplatser ar ett &terkommande problem inom Stockholms stad.
Dérfor ér det intressant att anvénda en teknisk 16sning som
automatiskt identifierar felparkerade fordon som hindrar bussars
framkomlighet, t.ex. kameror pa bussar eller s.k. scan cars. Kontoret
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fragan om kamera pé bussar i linjetrafik, som identifierar fordon
som hindrar 1 kollektivkorfalt 1 syfte att skicka en parkerings-
anmarkning till bildgaren. Kontoret avser att &terkomma med ett
tjdnsteutlatande om nagon av dessa forslag framover blir mojliga att
genomfora.

Kostnadsmaéssigt kan vissa resurser behova tillséttas for denna del
av projektet, detta dr dock oklart 1 dagslaget. Eventuellt kan viss del
av kostnaden béras av EU-medel inom EIT-projektet KIC, ett
projekt som frdmjar rorlighet, alternativt att fler av de forvaltningar
som dr involverade i budgetuppdraget delar pd kostnaderna. Mindre
forsok med s.k. scan cars for identifiering av parkerade fordon
pagér redan inom EU-projektet Eccentric.

Effektiv logistik som framtida malbild

Transport till turistmal bor ske 1 ett hela resan”-perspektiv. Bussar
kan ldmna av turister vid ldmpliga mél och for vidare transport kan
sjovigen anviandas. Genom att kombinera och utnyttja olika
transportslags styrkor uppnds en effektiv logistikked;a.

I budget for 2019 har Stockholm Business region fatt i uppdrag att
tillsammans med Stockholms Hamnar, trafikndmnden och
exploateringsndmnden utarbeta forslag till hallbar utveckling for en
véixande besoksndring. Detta arbete har paborjats av Stockholm
Business region och har flera beréringspunkter med det arbete som
gjorts inom projektgruppen, vars erfarenheter tas med i det fortsatta
arbetet.

Trafikkontorets forslag
Trafikndmnden godkénner redovisningen av budgetuppdraget.

Slut

Bilaga
1. Bestillningstrafik i kollektivtrafikkorfalt - testprojekt



