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Medarbetarundersokning 2019

Forvaltningens forslag till beslut
1. Kyrkogérdsndmnden godkinner redovisningen

Staffan Moberg
tf forvaltningschef

Sammanfattning
Stockholms stad genomf6r regelbundna medarbetarundersékningar.
Staden har for arets medarbetarundersdkning upphandlat ny
leverantor for genomforandet, Ramboll Management Consulting
AB (2018 hade Origo Group uppdraget). Nagra forandringar fran
tidigare ars enkdéter &r;

e Tydligare koppling till stadens personalpolicy inom de olika

omradena.
e Enkiten innehaller farre fragor (fran tidigare 50 till 30
fragor).

e Ny fraga om medarbetare kénner till vart de ska vénda sig
om de utsatts for olika former av trakasserier,
diskriminering, krinkande sarbehandling eller repressalier.

e Mgjligheten for forvaltningar och bolag att komplettera med
egna tilliggsfragor har tagits bort.

Det ar viktigt for staden att vara en bra arbetsgivare med
arbetsplatser ddr medarbetarna trivs och utvecklas. Genom
medarbetarenkéten far vi bra underlag for att fortsitta arbetet med
verksamhetsutveckling. Enkéten syftar till att ge chefer och
medarbetare ett underlag for att gemensamt arbeta mot det
overgripande mélet att ge bédsta mojliga service till Stockholmarna.
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Ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap &r tva mycket
viktiga delar i den utvecklingen.

Medarbetarenkétens resultat ar inte ett facit. Det utgor ett stod for
att fora en dialog om det som &r bra och ska vardas och det som
behover utvecklas. Resultatet av dialogen ska utmynna i att
handlingsplaner tas fram pa respektive enhet och utgor ett av flera
underlag for verksamhetsutveckling. Svaren ska ocksé ge chefer
och medarbetare verktyg for att gemensamt analysera och diskutera
vad som &r mer eller mindre tillfdlliga yttre paverkansfaktorer och
vad som ér prioriterade forbéttringsomraden att arbeta vidare med.

Malgruppen for medarbetarenkiten ér alla tillsvidareanstillda 1
Stockholms stad som ér i tjanst och som pabdrjade sin anstéillning

1 januari 2019 eller tidigare samt tidsbegrénsat anstidllda som har en
anstéllningsperiod som stricker sig utdver den tid ndr resultaten
redovisas.

For Kyrkogérdsforvaltningen totalt var svarsfrekvensen 77% , antal
svar var 80 (svarsfrekvensen for staden som helhet var 81%, antal
svar var 32 080).

Undersokningen genomfordes den 24 januari till den 19 februari
2019 1 form av en webbenkit som skickades till medarbetarnas
e-postadresser. Medarbetare som inte har e-post har fatt
inloggningsuppgifter till webbenkiten skickade till sig personligen
pa arbetsplatsen. Tre paminnelser skickades ut.

Staden anvénder sig sedan ar 2012 av Aktivt Medskapande Index
(AMI). Det ar framtaget av Sveriges Kommuner och Landsting och
kan anvéndas for nationell jamforelse.

AMI presenteras som ett procentuellt index och bestér av nio fragor
som tillsammans bildar ett totalindex samt tre delindex;

e Motivationsindex

e Ledarskapsindex

e Styrningsindex

Motivation handlar om medarbetarnas engagemang och paverkas av
arbetets innehall. Tanken dr att en motiverad medarbetare har goda
forutséttningar att engagera sig savél 1 sitt arbete som 1
organisationen som helhet.

Ledarskap handlar dels om chefens formaga att ta tillvara
engagemanget 1 verksamheten, dels om deras formaga att skapa
forutsattningar for 6kat engagemang hos medarbetarna.
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Styrning handlar om 1 vilken utstrickning organisationens styrning
framjar engagemanget hos medarbetarna och tar tillvara det
engagemang som finns 1 verksamheten.

De enda resultat for jimforelse fran tidigare ar a&r AMI-frdgorna da
manga fragor har bytts ut eller tagits bort samt att svarsskalan for
Ovriga fragor har fordndrats.

Kyrkogérdsforvaltningens AMI-index for 2019 blev 71 (en
sdankning med 5 enheter jmfr med 2018). For staden som helhet blev
AMI lika med 76 (en sinkning med 1 enhet jmfr med 2018).

Som forvintat ligger chefers AMI hogre én medarbetarnas, ett
monster som forekommer i de flesta verksamheterna inom staden.

Bakgrund

Medarbetarenkéten som besvarades anonymt inneh6ll 30 fragor.
Tidigare &r har kyrkogérdsforvaltningen kunnat bestilla ytterligare
12 tillaggsfragor som dels handlade om etik, respekt och virdighet i
yrkesutdvningen, dels fragor som behandlade den psykosociala
arbetsmiljon, IT-support, eventuell forekomst av uppkoppling/
tillgénglighet pé fritiden samt ”sjuknérvaro” pé arbetsplatsen. Som
tidigare ndmnts sd fanns inte mojligheten att 1 drets enkét bestilla
tilliggsfragor och darmed kan ingen uppf6ljning ske inom de
frageomradena.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab. Samrad med de
fackliga organisationerna har dgt rum 2019-06-04.

Arendet
Resultaten redovisas i ett flertal rapporter;
e Totalrapport (staden som helhet)
Forvaltningsovergripande
Avdelningsvis
Enhetsvis
Overgripande ledarrapport, personliga ledarrapporter

Inga resultat redovisas for grupper dér farre an 5 medarbetare har
svarat eller dir medarbetarnas anonymitet pd annat sitt riskeras.
Alla avdelnings- och enhetschefer har uppdraget att aterfora sin
avdelnings/enhets resultat till medarbetarna, fora en dialog om
enkétens resultat och upprétta en tidsatt handlingsplan utifrdn
prioriterade forbattringsomraden. Staden har utvecklat webbaserade
verktyg 1 form av guider och mallar som underléttar det arbetet.
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Handlingsplanerna stims av med dverordnad chef och utgoér en del
av enhetens verksamhetsplan.

Overgripande ledarrapport

I denna rapport redovisas chefernas resultat med utgdngspunkt fran
fraigeomrdden (forhallningssétt) som dr centrala i ledarskapet. Inom
dessa frageomraden har medarbetaren bedomt sin ndrmsta chef och
besvarat frdgor om situationen inom organisationsenheten, dir
chefen har mojlighet att paverka och ett ansvar for att utveckla.

Respektive chef far till stod utifran sitt resultat, en
prioriteringsmatris som kan anvindas som vigledning i sin
personliga ledarutveckling. Prioriteringsmatrisen visar pa omraden i
ledarskapet som;
e Forvalta och forddla
Ett tillfredsstillande och bra resultat.
o Forbéttringspotential
Ett resultat som inrymmer mojligheter att forbdttra.
e Utvecklingsbehov
Ett resultat pa en forhdllandevis lag nivda som behover
utvecklas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Négon generell analys eller slutsats (utover AMI-index) gér inte att
gora eftersom medarbetarundersdkningens resultat fran tidigare ar
inte dr jamforbara med foregéende érs enkit.

Det som dock kan konstateras utifrin AMI-index &r f6ljande;
e AMI har gitt ned med 5 enheter jmfr med foregéende ar
e Cheferna som grupp har hogre AMI 4n medarbetarna
e Uppdelat pa kon sa har mdnnen hogre AMI dn kvinnor
e Uppdelat pa dldersgrupper sd har 25-34 ar samt 35-44 ar
hogst AMI (ligger lika), dérefter kommer aldersgruppen 55
ar och uppat och lagst AMI har aldersgruppen 45-54 ér.

Resultatet for AMI, nedbrutet pa enhetsniva, har inte sénkts pd alla
enheter. Spannvidden dr 65 — 78 for indexet.

Ett simre utfall for AMI-index kan ha manga tdnkbara orsaker men
erfarenhetsmissigt brukar det ofta sammanfalla med yttre
paverkansfaktorer som exempelvis; organisatoriska och/eller
fordndringar av arbetsuppgifter, byte av chef/arbetsledare,
uppkomna vakanser 1 arbetslag, sjukfranvaro mm.
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Alla dessa faktorer skapar 6vergadngsvis en viss oro och osékerhet
inom arbetslagen, som i sin tur kan ha en kraftig genomslagskraft pa
hur medarbetaren upplever sin arbetssituation i stunden nér
enkétfragorna besvaras.

Det pdgaende arbetet for alla avdelningar och dess enheter bestir nu
av att analysera sina resultat och identifiera forbattringsomraden
som dr relevanta for enheten. Dérefter ska handlingsplaner upprittas
och redovisas. Uppfdljning av handlingsplanerna sker 1 forsta hand
av respektive avdelningschef men stims ocksa av i samband med
enheternas budgetuppfoljning med forvaltningschefen efter
sommaren.

Utover

resultatet av AMI kan nimnas att undersdkningens 5 hogsta

respektive 5 ldgsta resultat dr foljande;

Hogsta

Mitt arbete kidnns meningsfullt

Jag forstar hur mitt arbete bidrar till verksamhetens
maluppfyllelse

Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran
verksamhetens behov

Jag vet vad som fOrvintas av mig i mitt arbete

Jag har mojlighet att paverka hur jag ska utfora mitt arbete

Jag vet vilka lonekriterierna dr pd min arbetsplats

Min chef ger mig aterkoppling pa min prestation och mitt
arbetsresultat

Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla
medarbetarsamtal

P& min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla
verksamheten

Min arbetsplats mal {6ljs upp och utvérderas pé ett bra sitt

De fem faktorer som hamnat l4gst ér alla angeldgna omréden dér
ytterligare insatser behdver genomforas forvaltningsdvergripande.




