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Policy for sociala medier i Stockholms stad

Remiss (KS 2018/1303) fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Kyrkogéirdsndmnden tillstyrker remissen och dverlamnar
detta tjénsteutlatande.

2. Paragrafen begirs omedelbart justerad.

Staffan Moberg
t.f. forvaltningschef

Sammanfattning
Ett forslag till policy for sociala medier har tagits fram och
oversénts till kyrkogirdsndmnden for yttrande.

I policyn fOrslas tre 6vergripande inrviktningar:

Dialog, engagemang och tonalitet, samordning och tydlighet ,
verksamhetsnytta, mél och uppfoljning.

Policyn behandlar ocksa ansvarsfragor — att den som har
kommunikationsansvar har resurser, kompetens och rutiner for att
administrera och att lagstiftning och riktlinjer {6ljs.

Forvaltningen tycker att det 4r bra att det finns en tydlighet kring
hur stadens forvaltningar och bolag ska arbeta kring plattformar for
interaktion med omvérlden via sociala medier. Inte minst visar den
foreslagna policyn att anviandandet av sociala medier kraver
resurser, noggrannhet och kompetens inom respektive organisation.

Kyrkogardsforvaltningen anvinder idag inte sociala medier for sin
kommunikation. Diskussioner fors med Stockholms stadsmuseum
om en facebooksida kopplad till virldsarvet Skogskyrkogarden.
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Resurs- och ansvarsfragan for driften av ett sddant konto har dock
annu inte 10sts.

Bakgrund
Ett forslag till policy for sociala medier har tagits fram och

oversénts till kyrkogérdsndmnden for yttrande. Remisstiden gar ut
den 2019-06-21.

Arendet

Remissen omfattar tjansteutlatande till kommunstyrelsen (KS) med
forslag till policy. (Bilaga) Policyn foreslas beslutas i
kommunfullmiktige (KF) att gélla for stadens samtliga nimnder
och bolag.

I drendet redogors for e-delegationens végledande
rekommendationer; hur myndigheter ska anvinda sig av sociala
medier. Stockholm stad har sedan 2012 en handledning
(https://www.stockholm.se/socialamedier-handbok ) men staden
saknar riktlinjer/policy.

Forslaget till policy

I policyn forslas tre 6vergripande inrviktningar:

Dialog, engagemang och tonalitet - hir redogors for vikten av
budskap och bemdtande

Samordning och tydlighet - tydlighet i vem som dr avséndare.
Verksamhetsnytta, mal och uppféljning - tydliggora syftet och
mal for kommunikationen och att den gar att folja upp.

Policyn behandlar ocksa ansvarsfragor — att den som har
kommunikationsansvar har resurser, kompetens och rutiner for att
administrera och att lagstiftning och riktlinjer foljs.

Vidare ges riktlinjer for hur beslut om att starta nya konton ska
fattas, hur rapportering av konton till stadsledningskontoret ska
goras, om att stadens grafiska profil ska foljas, vilken
basinformation som ska finnas samt hantering av inkommande
kommentarer och frigor.

Dérutover redogors for relevant lagstiftning, exempelvis
dataskyddsforordningen (GDPR) och sekretesslagen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab och behandlats i
forvaltningsgrupp 2019-06-04.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Det ér bra att det finns en tydlighet kring hur stadens forvaltningar
och bolag ska arbeta kring plattformar for interaktion med
omvdérlden via sociala medier. Inte minst visar den foreslagna
policyn att anvdndandet av sociala medier kraver resurser,
noggrannhet och kompetens inom respektive organisation.

Kyrkogardsndmnden ansvarar idag inte for nagot konto pé sociala
medier. Diskussioner har forts om att skapa en facebooksida for
framforallt vérldsarvet Skogskyrkogéirden. En sddan skulle pa ett
enklare sitt kunna marknadsfora virldsarvet, evenemang, Unesco-
frdgor mm. Resurs- och ansvarsfragan for drifetn av ett sédant
konto har dock @nnu inte 19sts.

Idag anvinds 1 stéllet Stockholms stadsmuseums facebookkonto for
att skapa evenemang som berdr vérldsarvet. Visitors Center pa
Skogskyrkogarden har ocksa ett instagramkonto, med mdjlighet att
lagga ut bilder for besokare till virldsarvet.

En snabbenkait bland de andra svenska vérldsarven visar att de flesta
vérldsarven anvéinder sociala medier 1 sin marknadsforing.
Exempelvis radiostationen Grimeton arbetar mycket strukturerat
med aktivitetskalendrar, bildbank mm. https://grimeton.org/

Mot bakgrund av vad som anforts 1 detta drende tillstyrker remissen
Policy for sociala medier

Bilagor
Remissen
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