by

Stockholms

stad

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmaim@stockhoim.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Administrativa avdelningen DNR 2019/225-1.6
Sida 1 (4)
2019-05-14
- Handléggare Till .
Anna-Carin Wallin " Norrmalms stadsdelsnamnd

Telefon: 0850809014 2019-06-13

Remiss fran kommunstyrelsen om 6versyn av
styrdokument och utarbetande av

-digitaliseringsprogram for Stockholms stad

~ Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran stadens ndmnder och
bolag med anledning av remiss ”Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram for

Stockholms stad”. Ndmndens yttrande ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 28 juni 2019.

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
paborja arbetet med en Gversyn av samtliga styrdokument inom
IT-omrédet med inriktningen att skapa ett sammanhallet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Stadsledningskontoret
har mot bakgrund av detta tagit fram ett nytt styrande dokument,
”Digitaliseringsprogram Stockholms stad”.

Digitaliseringsprogrammet foreslas gélla fran béslutsdatum till och
med 2023-12-31.

Forvaltningen anser att programmet ger en samlad helhetsbild kring
de olika delar digitaliseringen omfattar. Sammanfattningsvis stéller
sig fSrvaltningen positiv till foreslaget digitaliseringsprogram for
Stockholms stad. Forslag som forvaltningen vill 1dmna 4r att
programmet beskriver vissa termer och begrepp, som till exempel
digital kompetens, vilket skulle kunna forklaras ytterligare vad detta
innebér i Stockholms stad. Programmet &r omfattande, men skulle
kunna forenklas och fortydligas i vissa avsnitt for att 5ka lisbarhet
och forstielse. »
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran stadens stadsdels-
nidmnder, bolag och facknimnder med anledning av remiss
*Qversyn av styrdokument och utarbetande av
digitaliseringsprogram for

Stockholms stad”. Namndens yttrande ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 28 juni 2019. Forslaget bifogas.

I samband med budget 2016 fick kommunstyrelsen uppdraget att
paborja arbetet med en Sversyn av samtliga styrdokument inom
IT-omradet med inriktningen att skapa ett ssmmanhéllet
digitaliseringsprogram for Stockholms stad. Syftet med Sversynen
var att oka tydligheten och s#kerstélla en effektiv styrning och
uppfSljning inom IT. Stadsledningskontoret har mot bakgrund av
detta tagit fram ett nytt styrande dokument, *Digitaliseringsprogram
Stockholms stad”, anpassat for den kommande periodens
utmaningar. Framtagandet av programmet har harmoniserats med
strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.
Digitaliseringsprogrammet fSreslés gilla fran beslutsdatum till och
med 2023-12-31. Digitaliseringsprogrammet ersétter Program for

“digital fornyelse, E-strategi, Nationell tillimpning for Stockholms

stad, It- strategi for battre ldrande, Strategi for Gron IT samt
Handlingsplan f6r 6ppen data.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for administration och
prevention i samrad med forskoleavdelningen, dldreavdelningen
och socialtjanstavdelningen, férvaltningens dataskyddsombud samt
IT-strateg. Synpunkter har inhdmtats frdn Norrmalms
stadsdelsnimnds pensionérsrad.

Arendet

Det nu foreslagna digitaliseringsprogrammet tar sin utgéngspunkt i
stadens &vergripande mél med digitalisering som innebér att
Stockholm ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens
mojligheter i syfte att géra livet och vardagen enklare och biéttre for
invanare, foretagare och bestkare. I forslaget till
digitaliseringsprogram har fyra framgéngsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete identifierats. Faktorerna foreslds vara
vigledande i ndimndernas och bolagens kontinuerliga arbete med
digitalisering. Faktorerna beskrivs nedan: '

e Digitalisering drivs utifran malgruppens fokus
Avsnittet belyser vikten av att digitaliseringen ska vara till hjilp for
alla stadens mélgruppef, oavsett individuella forutsittningar. I
inkluderingsarbetet ska sérskild hansyn tas till personer med olika
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typer av funktionsnedséttning, personer med bristande tekniska och
~ digitala forkunskaper samt personer med annat modersmal &n

svenska.

o Verksamheten driver digitaliseringen
Avsnittet belyser att digitalisering ska vara ett integrerat och
naturligt verktyg i stadens kiirnverksamheter. Styrning och
samordning av digitalisering ska koordineras med dvrig
verksamhetsstyrning. |

o Stadens verksamheter samverkar horisontellt
Avsnittet beskriver att staden ska stridva efter en god
informationsinhdmtning, gemensamma informations- och
begreppsmodeller och sammanhallna digitala processer. Sa langt
lagstiftningen medger ska staden sikerstilla att digitala original inte
omvandlas till papper utan férblir digitala. For stadens malgrupper
ska detta innebira att information som limnats in digitalt en gang,
ska kunna 4teranvindas, att personer inte ska behdva limna samma
uppgifter vid flera olika tillfdllen. Staden ska inf6ra gemensamma
begrepp och informationsmodeller. ' '
Kommunstyrelsen ska ansvara for att etablera gemensamma
forhallningssitt avseende formsprék, information om ansvarig.
utgivare, dgarskap samt ett gemensamt kvalitetsarbete for digitala
tjénster.

o Den digitala mognaden dr hog
Programmet tar upp att en digitalisering forutsétter Sppenhet for
forandrat arbetssitt, ledarskap och innovativt tdnkande.

Vidare innehéller programmet principer for hur

digitaliseringen i staden ska styras och samordnas pa central,
respektive lokal niva. Utveckling och finansiering beskrivs i
programmet. Utgdngspunkten for finansiering av digitala verktyg
och genomfSrande av verksamhetsutveckling #r att det sker inom
respektive ndmnds eller bolags ram.

Det foreslagna programmet innehaller dven ett avsnitt som klargor
vikten av informationssikerhet och stadens arbete med detta.

Vid sidan om arbetet med att utarbeta ett nytt
digitaliseringsprogram har stadsledningskontoret, enligt uppdrag i
budget, tagit fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Strategin, som antogs av kommunfullmiktige i
april 2017, syftar till att samordna stadens arbete med digitalisering
och vidareutveckla den smarta staden. Strategin antar ett bredare
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perspektiv och involverar ddrmed flera aktorer i regionen och ger
tillsammans med det foreslagna digitaliseringsprogrammet en
heltickande beskrivning av stadens ambitioner och mél pa

~ digitaliseringsomradet.

Fdrvaltningens synpunkter och férslag

Férvaltningen anser att programmet ger en samlad helhetsbild kring
de olika delar digitaliseringen omfattar. Sammanfattningsvis stiller
sig forvaltningen positiv till foreslaget “Digitaliseringsprogram for

Stockholms stad”. Forslag som forvaltningen vill ldmna &r att '

programmet beskriver vissa termer och begrepp, som till exempel

- digital kompetens, vilket skulle kunna forklaras ytterligare vad detta

innebir i Stockholms stad. Programmet ir omfattande, men skulle
kunna forenklas och fortydligas i vissa avsnitt for att 6ka lasbarhet
och forstaelse.

Programmet beskriver Stockholms stads vision samt varftr staden
ska digitaliseras och pa vilket sétt, och dven vilka konsekvenserna
blir. Denna bakgrund ger en 6kad forstaelse kring syftet med
dxgltahsermgen Det vergripande mélet visualiseras med hjélp av
en malbild. Férvaltningen anser att mélbilden skulle kunna lyfias
fram ytterligare for att stérka syftet.

Programmet lyfter fram fyra framgéngsfaktorer for stadens
digitaliseringsarbete. Det dr positivt att programmet belyser vikten -
av att ta hiinsyn till olika personers forutsittningar. Viktigt 4r att
beakta att alla inte har tillging till smarta telefoner eller datorer, och

‘att behov finns att fortsatt uppratthélla andra kontaktvigar &n endast

digitala. Forvaltningen ser dven positivt pa att ledarskap och
kompetensutveckling tas upp som en framgangsfaktor.

Synpunkter fran stadsdelsndmndens pensmnarsrad
Lamnas i sin helhet som bilaga.

Susanna Halldin Olsson Maria Hirenstam
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Oversyn avstyrdokument och utarbetande av
 digitaliseringsprogram f6r Stockholms stad.
2. Remissvar Norrmalms stadsdelsndmnd penswnarsrad
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