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Yttrande till stadsrevisionen

Forslag till beslut
Néamnden godkénner tjansteutlatandet och dverldmnar det till
Stockholms stads revisorer.

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms
stadsdelsndmnds verksamhetsar 2018. Den érliga revisionen
omfattar granskningar och beddmningar géllande
stadsdelsndmndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat,
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten samt
nadmndens bokslut, delarsrapport och riakenskaper.

Stadsrevisionen bedémer sammantaget att Ostermalms
stadsdelsndmnd fran ekonomisk synpunkt har bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstdllande sédtt. Ndimndens
verksamhetsméssiga resultat for 2018 bedoms inte vara helt
forenligt med de mal som fullméktige har faststéllt. Bokslut och
rakenskaper bedoms 1 allt vésentligt vara rattvisande. Den samlade
bedomningen &r att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten varit tillracklig.

Arsrapporten innehéller dven en dversiktlig redovisning av
resultatet av revisionens grundliggande och fordjupade
granskningar samt en uppfoljning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationer frén tidigare ars granskningar. Uppfdljningen
visar att ndmnden 1 huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Revisionen ldmnar dértill rekommendationer till
ndmnden utifrdn ett antal genomforda granskningar. Forvaltningen
anser att revisionens rekommendationer ska f6ljas och arbetar for
det.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. I arsrapporter for nimnder sammanfattar
Stadsrevisionen i Stockholm det gdngna arets synpunkter pa
verksamheten. Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen
av Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhet under 2018. Den 20
mars 2019 behandlade de bifogad arsrapport och har dverlamnat
den for yttrande senast den 28 juni 2019.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen, i samrad med 6vriga
berdrda avdelningar inom f6rvaltningen.

Arendet
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Bokslut och rikenskaper

e Intern kontroll

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Stadsrevisionen beddmer sammantaget att Ostermalms
stadsdelsndmnd fran ekonomisk synpunkt har bedrivit
verksamheten pa ett tillfredsstdllande sétt. Bedomningen grundar sig
pa att det ekonomiska utfallet ligger inom budget.

Néamndens ekonomiska utfall 2018 avvek med 30 mnkr 1
forhéllande till budgeten. Revisorerna anser att budgethallningen
har varit tillracklig och att ndmnden i huvudsak har forklarat
avvikelsen pa ett tillfredsstéllande sétt.

Néamnden redovisade dven ett overskott for investeringar i
forhéllande till budget. Revisorerna anser att ndmnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Néamndens verksamhetsmaéssiga resultat for 2018 beddms inte vara
helt forenligt med de mél som fullméktige har faststillt.
Beddmningen grundas pa en granskning av nimndens redovisning i
verksamhetsberittelsen av i vilken utstrackning
kommunfullmaktiges inriktningsmél, verksamhetsmal, indikatorer
och aktiviteter, de egna nimndmalen, nimndindikatorerna och
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ndmndaktiviteterna har uppfyllts samt pa 6vriga granskningar som
har genomforts under aret.

Revisorerna anser att nimndens verksamhetsberéttelse i allt
vasentligt ger en réttvisande bild av det verksamhetsméssiga
resultatet. Ndmnden har avrapporterat beslutade mal och uppdrag.
Rapporteringen ger rimliga forutséttningar att kunna bedéma
méaluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisade ndmnden att tva av totalt fyra
inriktningsmal och nio av totalt 26 mal for verksamhetsomridet
beddms som delvis uppfyllda. Resterande mal bedoms vara
uppfyllda. Jimfort med foregdende ar har utfallen for arsmélen
avseende sex verksamhetsmal forsdmrats. For majoriteten av
indikatorerna ror det sig om mindre fordndringar och utfallen for
flertalet indikatorer ar i nivad med stadens genomsnitt. Revisorernas
granskning visar att det finns grund fér nimndens méilbedémning.

Revisionskontoret har dven genomfort en granskning for att bedoma
om ndmnden har rutiner och arbetssétt for att uppmérksamma och
ge stdd till barn med behov av sérskilt stdd 1 forskolan. Den
sammanfattande beddmningen &r det finns rutiner och arbetssatt
utifran vad som anges i skollagen och liaroplanen.

Bokslut och rakenskaper

Bokslut och ridkenskaper bedoms i allt védsentligt vara réttvisande.
Beddmningen baseras pa en granskning av ndmndens bokslut och pa
de ovriga granskningar som genomforts under aret.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Namndens system for intern kontroll ar aktuellt och
upprittat i enlighet med Stockholm stads anvisningar. Arbetet med
den interna kontrollen dr integrerat i organisation, system och det
l6pande arbetet. Namnden har en arlig riskbedomning som fingar
upp visentliga risker och hur de ska hanteras. Utifrdn denna har en
plan for intern kontroll upprittats. Namnden foljer upp den interna
kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomforts under aret och de avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgérdats.

Ekonomi och verksamhet f6ljs systematiskt upp i samband med
ndmndens ménads- och tertialrapporter. Revisorerna konstaterar att
ndmndens prognossikerhet 1 2018 érs tertialrapporter var bristféllig.
Avvikelsen mellan den prognos som lamnades i tertialrapport 2 och
utfallet vid bokslutet blev -2 procent. Det var framforallt omradet
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dldreomsorg som stod for avvikelsen. Revisionsrapporten lyfter
vidare fram de forklaringar nimnden angett som skél till
overskottet.

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Direktupphandling

En granskning av om ndmnden har tillrdcklig intern kontroll som
sakerstéller lagen om offentlig upphandling (LOU), och om stadens
riktlinjer géllande direktupphandling efterlevs, har genomforts. Den
sammanfattande beddmningen &r att nimnden inte har en helt
tillracklig intern kontroll for att sdkerstdlla LOU och stadens
riktlinjer. Nimnden rekommenderas att sékerstilla att
direktupphandlingar dokumenteras enligt lagstiftning och foljer
stadens riktlinje for direktupphandling samt att utarbeta riktlinjer
enligt gillande regelverk.

Férvaltningens kommentar:

Forvaltningen instdmmer i revisionens rekommendationer. Av
ndmndens verksamhetsplan 2019 framgéar att nimnden under
aret kommer att anstélla en upphandlare for att sikerstilla att det
finns tillracklig kompetens for att kunna kravstélla, genomfora
och f6lja upp upphandlingar. En lathund f6r direktupphandling
ska tas fram och forvaltningens chefer kommer att erbjudas
utbildning om direktupphandling.

Behdorigheter i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts for att bedoma om den interna
kontrollen &r tillricklig avseende tilldelning, uppf6ljning och
borttagning av behdrigheter i Agresso. Den sammanfattande
beddmningen i granskad rutin ar tillracklig.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts for att bedoma om den interna
kontrollen &r tillricklig avseende intéktsprocessen for
barnomsorgsavgifter, dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Den
sammanfattande bedomningen é&r att den interna kontrollen 1
granskad rutin dr i huvudsak tillrdcklig, namnden foljer stadens
riktlinjer och har dven egna forvaltningsspecifika kontroller. Det
saknas dock kontroller som sékerstéller att samtliga tjdnster har
fakturerats. Ndimnden rekommenderas att infora kontroller for att
sakerstilla det.
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Férvaltningens kommentar:

Forvaltningen utvecklar kontinuerligt sina kontroller med
inriktning pa vésentliga processer och en avvigning mellan
kontrollkostnad och kontrollnytta.

Inképsprocessen

Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen i
granskad rutin &r tillrdcklig. Nimnden har fungerande rutiner for
16pande uppfo6ljning och kontroll av upplagda attestbehorigheter.
Vidare finns rutiner som sékerstéller att inkdp av varor och tjanster
sker 1 enlighet med stadens regler och att lagstiftning och
upphandlade avtal efterlevs. Revisorerna konstaterar dven att
forvaltningen foljer upp systemutnyttjande, vilket uppgick till
narmare 80 procent 2018.

Ekonomiskt bistand

Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen i
granskad rutin dr tillracklig. Bedomningen grundar sig framst pd att
det finns en arbetsfordelning for forsorjningsstodsprocessen och att
den stadsovergripande rutinen for avstimning innan utbetalning
tilldmpas.

Momshantering

En granskning for att bedoma om hanteringen av moms &r korrekt
mot bakgrund av de materiella momsregler som foreligger, om den
kontroll som gors ér tillrdcklig samt om momskompensation sdks
pa ett korrekt sétt, har genomforts. Den samlade bedomningen ar att
den interna kontrollen inte dr helt tillracklig. Ndimnden
rekommenderas att sdkerstélla den interna kontrollen avseende de
omrdden dér det finns avdragsbegransningar samt avseende
atersokning av moms.

Férvaltningens kommentar:
Rutiner kring momshantering vidareutvecklas och utbildning
kommer att genomforas med berdrda chefer.

Loneprocessen

Lonehanteringen har granskats genom en registeranalys pa samtliga
l6netransaktioner under perioden 1 januari till och med 31 augusti
2018. Revisionskontoret bedomer att nimnden har en intern
kontroll som sékerstéller att rikenskaperna dr rittvisande.
Bedomningen grundar sig pa att samtliga avvikelser har verifierats
utan anmérkning.
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Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoljning och bedémning av hur nimnden har beaktat
rekommendationerna. Uppf6ljningen som gjordes under 2018 visar
att nimnden i huvudsak har beaktat revisionens tidigare
rekommendationer.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att stadsrevisionens sammanvagda
beddmning visar att Ostermalms stadsdelsnimnd frén ekonomisk
synpunkt har bedrivit verksamheten pé ett tillfredsstéllande sétt.
Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara réttvisande.
Néamndens verksamhetsmaissiga resultat for 2018 bedoms daremot
inte vara helt forenligt med de mél som fullméktige har faststallt.
Forvaltningen vill i sammanhanget betona att nimnden arbetar
systematiskt med att utveckla verksamheten och stravar efter att
forbéttra resultaten utifran prioriterade fokusomraden med sikte pa
de arsmal som anges 1 verksamhetsplan 2019.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten varit tillrdcklig. Vissa brister
avseende den interna kontrollen har dock noterats i de granskningar
som gjorts. Sammantaget dr dessa brister inte av sidan omfattning
att de visentligt paverkar beddomningen av ndmndens interna
kontroll. Forvaltningen har kommenterat de omraden dir
stadsrevisionen visat pd brister och behov av forbéttringsétgérder,
dér forvaltningen har vidtagit eller planerar att vidta atgérder.
Forvaltningen anser att samtliga revisionens rekommendationer ska
foljas.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjéansteutlatande till Stockholms stads revisorer som sitt yttrande.

Christina Klang
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Revisionsberittelse for Ostermalms stadsdelsndmnd ar 2018
2. Arsrapport 2018 Ostermalms stadsdelsnimnd



