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Handlingsplan fér Stockholms
stads arbete utifran kommunernas
aktivitetsansvar (KAA)

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar (férkortas
KAA)) fér ungdomar som &r folkbokférda i kommunen och som har
fullgjort sin skolplikt men som inte har fyllt 20 ar och inte genomfor
eller har fullfsljt utbildning i gymnasieskolan eller
gymnasiesirskolan eller motsvarande utbildning. Aktivitetsansvaret
stiller krav pa att kommunen héller sig informerad om vilka som
tillhdr mélgruppen, kontaktar dessa och erbjuder dem ldmpliga
individuella atgirder. Aktivitetsansvaret forutsitter att insatser
genomfors under hela dret och omfattar allt frén kartliggning och
uppsokande verksamhet for att hitta de berdrda ungdomarna, till
olika insatser for att i forsta hand motivera ungdomar att pbdrja
eller teruppta en utbildning. Skolverkets allménna rad {6r
kommunernas aktivitetsansvar (SKOLFS 2016:52) foreskriver att
det finns en strukturerad handlingsplan for arbetet.

I Stockholms stad har arbetsmarknadsndmnden hand om det
kommunala aktivitetsansvaret for de delar som inte ligger inom
utbildningsndmndens ansvarsomrade. Aven stadsdelsndmnderna har
ett visst ansvar i fragan.

Denna handlingsplan faststéller hur Stockholms stad arbetar utifrén
KAA. Den beskriver uppdrag, organisation, ansvarsfordelning,
insatser, rutiner for arbetet, samt identifierade utvecklingsomraden.
Handlingsplanen har tagits fram i samverkan av
arbetsmarknadsfdrvaltningen och utbildningsforvaltningen och
baserar sig pa Skolverkets allménna rad(Skolverkets allménna rid,
Kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar, Skolverket 2016).

Handlingsplanen uppdateras arligen pé forvaltningsniva utifirdn
dndringar i lagstifining eller andra tvingande omstdndigheter. I
samband med mer omfattande revidering lyfts handlingsplanen for
beslut till ansvariga nimndet.
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1.Uppdrag och uppdragets
innehall

Kommunens aktivitetsansvar for ungdomar regleras i 29 kap. 9 §
skollagen.

En hemkommun ska 16pande under aret halla sig informerad om hur
de ungdomar i kommunen #r sysselsatta som

1. inte har fyllt 20 ar,
2. har fullgjort sin skolplikt eller har blivit folkbokforda i landet vid

en tidpunkt dé de inte har skolplikt,

3. inte genomfor utbildning i gymnasieskola eller gymnasiesérskola
eller motsvarande utbildning,

4, inte har en gymnasieexamen,

5. inte har ett gymnasiesirskolebevis, och

6. inte har fullfsljt utbildning som motsvarar gymnasieskolan eller
gymnasiesirskolan med godként resultat.

Hemkommunen ska erbjuda de ungdomar som avses i forsta stycket
lampliga individuella &tgérder. Atgirderna ska i forsta hand syfta
till att motivera den enskilde att pdbotja eller ateruppta en
utbildning. Kommunen ska dokumentera sina insatser pd ldmpligt
sétt.

Kommunen ska fora ett register Sver de ungdomar som avses |
forsta stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela féreskrifter om den dokumentation och den behandling av
personuppgifter som &r nddvindig for att kommunen ska kunna
fullgdra sina skyldigheter enligt forsta-tredje styckena. Lag
(2018:749).

I kommentarerna i Skolverkets allménna rad om kommunens
aktivitetsansvar for ungdomar framgér att det for att férebygga
utanforskap ir viktigt att samhdllets insatser for dessa ungdomar tar
hinsyn till individens forutsittningar, behov och 6nskemdl for att
paborja eller Aterg till utbildning, eller ge mojlighet till annan
meningsfull sysselsittning och att det dérfor &r av vikt att dessa
faktorer dr utgingspunkten for samhillets insatser och inte det
offentligas organisering. Kommentarerna faststiller ocksa att
lagstiftningen innebir ett uttalat krav pa att ungdomen ska erbjudas
lampliga individuella atgérder, samt betonar att kommunen ska ha
en aktiv relation med de ungdomar som omfattas av lagen (sid 11-
12). Arbetet med att samla information, kontakta ungdomar och
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erbjuda insatser ska genomfdras under hela &ret och omfatta allt
fran kartliggning och uppsdkande verksamhet for att hitta de
berorda ungdomarna, till olika insatser for att i forsta hand motivera
ungdomar att pabotja eller dteruppta en utbildning (sid 13).

1.1 Malgrupp

For att omfattas av kommunens aktivitetsansvar giller alltsa att
ungdomarna:

e Ar folkbokfdrda i kommunen

e Har fullfsljt sin skolplikt eller har blivit folkbokforda i
landet vid en tidpunkt da de inte har skolplikt

o Inte har fyllt 20 ar

e Inte genomfor utbildning i gymnasieskolan eller
gymnasiesirskolan eller motsvarande utbildning, eller.

e Inte har en gymnasieexamen,
o Inte har ett gymnasiesérskolebevis, och

e Inte har fullfsljt utbildning som motsvarar gymnasieskolan
eller gymnasiesdrskolan med godként resultat.

1.2 Avgransningar kring uppdraget

Arbetet som utférs inom ramen for kommunens aktivitetsansvar
syftar till att i forsta hand motivera ungdomar att pabdrja eller att
gteruppta studier. I andra hand erbjuds stdd mot arbete. Vissa
grupper av ungdomar som nas i det uppsokande arbetet stér langt
fran bade studier och arbete och behdver andra typer av insatser
innan eller parallellt med ett arbete for att motivera till studier.
Detta kan till exempel réra ungdomar med en missbruksproblematik
eller psykisk eller fysisk sjukdom.

1.2.1 Unga som anvénder droger

For att delta i insatser inom ramen for det kommunala
aktivitetsansvaret bdr ungdomarna ha pabdrjat en process mot
drogfrihet, dven om de kanske inte inledningsvis dr helt drogfria.

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
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Ungdomar med ett aktivt, pAgdende missbruk erbjuds inte att delta i
en insats inom ramen for KAA, men kan erbjudas vigledning och
samtalsstod med syfte att motivera ungdomen till stod/behandling
for att bryta missbruket. I dessa ligen kan samverkan ske béde med
landsting och med stadsdelsforvaltning. Ungdomar som kommer
drogpaverkade till nigon av verksamheterna inom KAA ombeds
limna verksamheten, men erbjuds kontakt nér hen inte ldngre &r
paverkad.

Om det uppdagas i kontakten att en ungdom som &r under 18 ar har
ett pagaende missbruk tas kontakt med vardnadshavaren och med
mottagningsgruppen pd ungdomens stadsdel. Aven landstinget
(Maria Ungdom) kan kontaktas fér samverkan kring insatser och
stdd.

I Stockholms stads program fr alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2018-2021 fastslas en rad delmdl for stadens arbete.
Arbetet i KAA bor genomféras i enlighet med programmet och
foljande delmal bor sérskilt beaktas:

o Stadens medarbetare som arbetar med eller néra barn och
unga har kontinuerlig tillgéng till information, kunskap och
stéd i hur ANDT-anvindning bland barn och unga kan
forebyggas.

o Stadens verksamheter anvinder sig av kunskapsbaserade
metoder och vilgrundad kompetens for tidig upptickt och
korta tillgingliga insatser for personer som riskerar att
hamna i ett riskbruk.

e Stadens medarbetare som moter unga, unga vuxna eller
vuxna med ett begynnande riskbruk har kompetens att tidigt
identifiera och hinvisa till adekvat stéd.

o Unga vuxna med riskbruk, missbruk eller beroende ges ett
malgruppsanpassat och sammanhéllet stod. En strategisk
samverkan utvecklas kring mélgruppen mellan stadens
socialtjénst, Jobbtorg Stockholm, Stockholms léns landsting
och andra parter som kan erbjuda behandlings- och
stodinsatset.

1.2.2 Ungdomar med psykisk eller fysisk ohélsa

[ kommunens aktivitetsansvar ingér inte att erbjuda insatser inom
ramen for psykiatri eller andra vardinsatser. Hér ligger ansvaret i
forsta hand hos landsting och stadsdelsforvaltningar. [nom ramen
for KAA ingar dock att motivera och stotta ungdomar som nas med
behov av sadana insatser s4 att de far en kontakt med [Emplig
vardgivare. Motivationsarbete mot studier eller arbete kan sedan dér
det dr limpligt fortsdtta parallellt och i samverkan med insatser
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inom varden eller i de fall detta inte &r mojligt dterupptas i ett

senare skede.

1.2.3 Ungdomar som omfattas av LSS
I lagen om st8d och service till vissa funktionshindrade (LSS) 15 §

beskrivs att en av kommunens uppgifter dr att fortlspande f6lja upp
vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stdd och
service dr. Kommunen ska vidare verka for att personetr som
omfattas av LSS far sina behov tiligodosedda och att de far tillgang
till arbete eller studier. Nér en insats enligt LSS beviljas 4r
kommunen skyldig att erbjuda den enskilde en individuell plan
enligt LSS 10 § och verka for att dessa insatser samordnas. Den
enskilde kan nédr som helst begéra att en individuell plan upprittas.
Sédana planer ska omprévas fortldpande och minst en gang om aret.
Inom KAA erbjuds stdd till ungdomar, med behov av insatser enligt
LSS, i att kontakta handlédggare och att stka stod enligt LSS.
Insatser ges sedan inom ramen for LSS i de fall detta beviljas.
Utifrén individuella behov kan &ven std och insatser inom ramen
for KAA erbjudas i de fall ungdomarna tackar nej till insats enligt
LSS eller parallellt medsidan insats.

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
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2. Att styra och leda arbetet

Ur Allménna rad
Hemkommunen bor

1. Se till att det finns en dndamdlsenlig organisation med
tydlig ansvarsfordelning och en strukturerad handlingsplan
Jfor arbetet med aktivitetsansvaret,

2. Identifiera vilka myndigheter och andra aktérer som kan
vara aktuella att samarbeta med inom ramen for
aktivitetsansvaret, och

3. Skapa forutsdtiningar och ha dndamdlsenliga rutiner for
samverkan savdl inom kommunen som med berorda
myndigheter och andra aktérer

I Stockholms stad har arbetsmarknadsndmnden ansvar for att
samordna arbetet utifrin kommunens aktivitetsansvar. Ansvaret for
att genomfora uppdragets olika delar &r dock fordelat frimst mellan
arbetsmarknadsfsrvaltningen och utbildningsforvaltningen. Aven
stadsdelsforvaltningarna har i uppdrag att samverka med
arbetsmarknadsforvaltningen inom uppdraget.
Utbildningsforvaltningen har ansvaret for att forebygga och
forhindra skolavhopp, sikra dverging frén grundskola till
gymnasieskola, samt erbjuda studier for de ungdomar som vill
studera. Arbetsmarknadsforvaltningen har ansvar for det
uppsdkande arbetet, samt for att kartligga behov, erbjuda stéd och
motivera tillbaka till studier, eller arbete, samt stdtta ungdomarna i
att etablera kontakter med andra stddinsatser utifrdn individuella
behov. Stadsdelsforvaltningarna erbjuder stod utifran
socialtjiinstlagen, samt arbetar med fritidsverksamheter,
filtverksamhet, samt andra forebyggande och stddjande insatser.

Insatser erbjuds av bade utbildningsférvaltning,
arbetsmarknadsférvaltning och Arbetsférmedlingen.

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
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Verksamheterna som #r markerade med orange hanterar KAA inom Jobbtorg

Stockholm

Nedan féljer en mer detaljerad beskrivning av de olika parternas
ansvarsomraden.

2.1. Arbetsmarknadsnamnden
[ arbetsmarknadsnimndens ansvar ingdr:
o Samordning av Stockholms stads arbete utifrén kommunens
aktivitetsansvar
o Att utfora och utveckla det uppsdkande arbetet
o Att genomfdra och utveckla motivationsarbete
o Att erbjuda fordjupad studie- och yrkesvigledning
e Att utveckla samverkan med andra aktdrer som erbjuder
stodinsatser for att kunna sttta ungdomar i att etablera
kontakter utifrén individuella behov.
e Att erbjuda och genomfdra insatser som inte ligger inom
ramen for gymnasieskolan.
o Att dvergripande folja upp och rapportera arbetet som sker
inom ramen for kommunens aktivitetsansvar
e Ait utveckla och samordna arbete kring registrering och
dokumentation i de delar av skolplattformen som hanterar
kommunens aktivitetsansvar.

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
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Att som en aktiv part medverka i arbetet med ESF-projektet
SUSA och bidra till ett s& lyckat resultat som m&jligt. (Se
under Forebyggande atgérder 4.1.6)

2.2 Utbildningsndamnden

I utbildningsndmndens ansvar ingar

Att erbjuda studier och studie- och yrkesvigledning

Att arbeta for att forebygga och férhindra skolavhopp

Att erbjuda insatser inom ramen for gymnasieskolan
Samverkan mellan grundskola och gymnasieskola och
introduktionsprogrammen (IM) pé stadens gymnasieskolor
Att genomfGra informationsinsatser om gymnasievalet,
gymnasieskolans olika program med fokus pé
introduktionsprogrammen och om dvergdngar mellan
skolformer for studie- och yrkesvigledare och rektorer pa
bade grund- och gymnasieskolor oavsett huvudman
Resultatuppfdljning av IM, inklusive insatser utifrin KAA
som genomfdrs inom ramen for gymnasieskolan

Att samverka med arbetsmarknadsndmnden i rapportering
och uppfoljning av hela uppdraget utifrin KAA

Att som projektigare driva det ESF-finansierade projektet
SUSA i samverkan med arbetsmarknadsnémnden
Genomftrande av metodutvecklingsprojektet SUSA

Att som projektidgare driva det sociala
investeringsfondsprojektet Forstirkta vidaregéngar i
samverkan med Arbetsmarknadsndmnden

2.3 Stadsdelsndmnderna

[ stadsdelsndmndernas uppdrag ingar att samarbeta med
arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnimnden i arbetet med
kommunens aktivitetsansvar. I samarbetet ingar

<]

Att samverka ur ett individperspektiv kring malgruppen for
KAA och erbjuda stdd och insatser utifrdn socialtjinstlagen
infor eller parallellt med insatser som genomfdrs av
arbetsmarknadsnimnd eller utbildningsndmnd

Att utifrén fritids- och filtverksamhet fungera som en
samarbetspart i arbetsmarknadsndmndens lokala uppsskande
arbete

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
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Samverkan utgar i forsta hand fidn det lokala arbetet kring KAA
och anpassas till lokala forhallanden. For att skapa mer enhetlighet
ver staden pagér ett arbete med att ta fram en central rutin for
samverkan som kan fungera som en grund for det lokala arbetet.

[ stadsdelsnimndernas uppdrag ingér inte att erbjuda insatser
utformade speciellt for malgruppen for KAA.

2.4 Samverkan med arbetsférmedliingen

Under hasten 2015 tecknades en samverkansdverenskommelse
mellan Stockholm stad och Arbetsformedlingen for att minska
arbetslosheten fr ungdomar. Overenskommelsen omfattar
ungdomar i dldern 16-25 &r. Viktiga verktyg for att 6ka andelen
ungdomar som &terupptar/pabotjar studier eller erhdller arbete &r en
dkad samverkan kring individuell planering och gemensamma
beddmningar kring enskilda ungdomar och 6kad samlokalisering
mellan stadens Jobbtorg fér unga och arbetsférmedlingen. I staden
finns fyra lokala samverkanskluster som utgr frén jobbtorgen for
unga. I varje kluster finns lokala rutiner for den konkreta
samverkan.

Arbetsformedlingen erbjuder stdd och insatser for de ungdomar
inom KAA som inte ir intresserade av studier. Ungdomarna kan
anmiila sig till valfri arbetsformedling.

DUA-8verenskommelsen (Delegationen for unga och nyanlénda i
arbete) forlings fram till 2019. D4 planeras ett arbete med att ta
fram en ny dverenskommelse. I denna Sverenskommelse behdver
samverkan kring KAA specificeras ytterligare och mdjligheten att
erbjuda sirskilda insatser for ungdomar inom KAA undersdkas.

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
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3.0rganisation
3.1 Styrgrupp for ungdomssamverkan

Styrgruppen for ungdomssamverkan har i uppdrag att p strategisk
niva initiera och f5lja upp gemensamma utvecklingsuppdrag och
projekt, samt lyfta stadsvergripande frdgor som rér unga och ungas
etablering. Styrgruppen syftar bade till att uppritthélla en gemensam
kunskap kring projekt och insatser, samt till att driva och styra
samverkan. I styrgruppens uppdrag ingdr dven dvergripande styrning
av KAA. Till styrgruppen lyfts frigor kring inriktning pé arbetet,
ansvarsfordelning, behov av nya insatser och resursfordelning. Till
styrgruppen sker dven rapportering av arbete och resultat.

Styrgruppen bestér av:

Utvecklingschef arbetsmarknadsforvaltningen
Gymnasiedirektdr utbildningsférvaltningen
Avdelningschef socialférvaltningen
Enhetschef gymnasiestaben

Enhetschef socialférvaltningen
Ungdomsstrateg arbetsmarknadsforvaltningen

3.2 Samverkansforum

Samverkansforumet har i uppdrag att diskutera konkreta
utvecklingsfragor, forbereda fragor till styrgruppen samt planera
samverkansinsatser for personalen. I samverkansforumet diskuteras
och analyseras underlag till den arliga rapporten av KAA och med
denna som grund uppdateras och revideras handlingsplanen &rligen.
Samverkansforumet kan vid behov kompletteras med ytterligare
funktioner samt utse arbetsgrupper for att behandla sérskilda fragor.

I samverkansforumet ingar:
e [Enhetschef gymnasiestaben
e Samordnare Skolslussen
e Ungdomsstrateg arbetsmarknadsforvaltningen
e Bitridande enhetschef och samordnare for KAA inom
arbetsmarknadsforvaltningen
e Representant grundskoleavdelningen adjungeras vid behov
e Systemsamordnare AMF adjungeras vid behov
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3.3 Huvudaktorer

3.3.1 Jobbtorg Stockholm/Aim

Inom Jobbtorg Stockholm finns en samordnare anstélld med ansvar
for att leda det Svergripande uppsdkande arbetet och verksamheten
Aim (se under 5.2.1) att driva samverkan kring KAA, att
sammanstilla rutiner kring uppsok, registrering och dokumentation,
utveckling av arbetsmetoder, samt rapportering och uppfdljning av
hela uppdraget med KAA. Det uppsdkande arbetet bedrivs av 11
lokala samordnare anstillda inom Jobbtorg Stockholm. De lokala
samordnarna bestér av studie- och yrkesvégledare och
beteendevetare som utgér frén de lokala jobbtorgen och arbetar
uppsokande, samt erbjuder fordjupad vigledning och individuellt
stod. Utsver de lokala samordnarna erbjuds ungdomar inom KAA
studie- och yrkesvigledning och stdd individuellt och i grupp vid
den centrala verksamheten Aim.

3.3.2 Skolslussen

Skolslussen #r en del av gymnasieavdelningen inom
utbildningsforvaltningen och bestar av fem studie- och
yrkesviigledare, en samordnare, en administrator samt en
enhetschef. Skolslussen erbjuder studie- och yrkesvigledning och
formedlar platser p4 gymnasieskolor till de ungdomar som vill
studera. Infor ldsarsstarten kan alla som har stkt gymnasium men
inte blivit antagna f& viigledning och hjilp med dndringsval samt
information om lediga platser pa Skolslussen.

Skolslussen genomfdr ocksa informationsinsatser om
gymnasievalet, gymnasieskolans olika program med fokus pd
introduktionsprogrammen och om 8vergangar mellan skolformer
for studie- och yrkesvigledare och rektorer pé bidde grund- och
gymnasieskolor oavsett huvudman.
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4.Arbete med att Idpande
identifiera, informera och
kontakta

Ur Allmé#nna rad
Hemkommunen bdr:

1. Se till ait det finns forutsdttningar och rutiner for berord
personal att [opande under dret identifiera och halla sig
informerad om hur de ungdomar som tillhor malgruppen Jfor
aktivitetsansvaret dr sysselsatia,

2. Se till att tillviigagdngssdtten for att komma i kontakt med
ungdomar anpassas utifrdn deras situation och behov, och

3. Se till att det finns dndamdlsenliga rutiner for att ta emol
information nér en elev borjar eller slutar vid, eller utan
giltigt skdl dr fidnvarande i betydande utstrdckning fian en
gymnasieskola eller gymnasiesdrskola med annan
huvudman.

Huvudmannen for utbildningen bor
4. Se till att det finns dndamélsenliga rutiner for att informera
hemkommunen néir en elev borjar eller slutar vid, eller utan
giltigt skdl dr fréanvarande i betydande utstréckning frdn, en
gymnasieskola eller gymnasiesdrskola

I skollagen 15 kap 8 § star *Varje kommun ska informera om de
nationella programmen och om mojligheterna att fi utbildning pa
introduktionsprogram’”

I Skolverkets allménna rad »Arbete med studie- och
yrkesvigledning”, 2013 fortydligas att kommunen bor scikerstdlla
att kommunens medborgare informeras om sina mojligheter till
utbildning(sid 31)

Vidare star att ”I de fall eleven fattar beslut om att avbryta eller
inte helt fullfolja sina studier bor skolan informera om och
tydliggora vilka konsekvenser det kan fé ndir det giller mojligheter
till arbete och vidare studier.” (Sid 34)
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4.1 Gymnasieskolans uppdrag

4.1.1 Skolans uppdrag
Utbildningen inom skolvésendet syftar till att elever ska inhdmta

och utveckla kunskaper och virden. Den ska frimja alla elevers
utveckling och ldrande samt en livslang lust att ldra. Elever ska ges
stéd och stimulans sa att de utvecklas sd ldngt som mojligt. Skolan
ska ge alla elever den ledning och stimulans som de behdver i sitt
lrande och sin personliga utveckling. Utifrdn sina egna
forutsittningar ska de f8 mdjlighet att utvecklas s ldngt som
mdjligt enligt utbildningens mal. En strévan ska vara att uppviga
skillnader i elevernas forutsittningar att tillgodogéra sig
utbildningen.

4.1.2 Rektorns ansvar

Rektorn har huvudansvar fér skolan och har det 6vergripande
ansvaret for skolans arbete. Rektorn har det dvergripande ansvaret
for att verksamheten som helhet inriktas pa att né de nationella
malen. Skollagen, respektive forordning och ldroplan reglerar detta
liksom &vrig skolpersonals ansvar. Rektor har ansvar for att
undervisningen och elevhilsoverksamheten utformas sé att eleverna
far de extra anpassningar och det sérskilda stod och den hjélp de
beh&ver. Skolan har ett sérskilt ansvar att uppmérksamma de elever
vars situation och svarigheter utgdr hinder for deras inlérning.
Skolan har dven ett ansvar for att uppmarksamma elever som far illa
eller som uppvisar tecken pa ohilsa. Beslut om stodinsatser till elev
fattas av rektorn med utgéngspunkt i vad som anges i skollagen,
gymnasieforordningen och Skolverkets allmédnna rdd om ”Arbete
med extra anpassningar, sirskilt stdd och atgérdsprogram”.

4.1.3 Elevhélsa
For elever i gymnasieskola och gymnasiesérskola ska det finnas

elevhilsa. Elevhilsan omfattar specialpedagogiska, psykosociala,
psykologiska och medicinska insatser. I Stockholm stads skolor ska
dven studie- och yrkesvigledare ingd i elevhélsans insatser.
Elevhilsoteamets uppdrag ir att frimja, forebygga och stodja
elevens utveckling mot mélen. Rektorn ansvarar for att ge
elevhilsoteamet ett specifikt uppdrag utifrdn elevernas och skolans
behov och utvecklingsomriden. Elevhilsan ska frimst vara
forebyggande och hélsofrdmjande.
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4.2 Férebyggande atgérder

4.2.1 Férebyggande atgirder dvergang grundskola till
gymnasiet

For att sikra att ungdomar i Stockholm stad i enlighet med
skollagen och de allm#nna rdden om Arbete med studie- och
yrkesvigledning far tillrdcklig information om gymnasieutbildning
och om konsekvenser av att avbryta gymnasiestudier samarbetar
Skolslussen med grundskoleavdelningen gillande Svergéngen till
gymnasiet. Studie- och yrkesvigledningen pé stadens grund- och
gymnasieskolor foljs upp och utvecklas genom bland annat nétverk
for att befrimja det kollegiala lrandet mellan studie- och
yrkesvigledare i syfte att stddja varandra inom yrkesomrédet,
belysa goda exempel, frégestillningar och utvecklingsomraden.
Skolslussen ansvarar for nitverken for studie- och yrkesviigledare
pa stadens grund- och gymnasieskolor i samverkan med
grundskole- och gymnasiechefer.

[ arbetet med studie- och yrkesvigledning ingdr att proaktivt
vigleda eleverna i deras val, vilket ska bidra till att minska andelen
ungdomar som inte pab&tjar eller hoppar av gymnasiet.

Sirskilda informationstillfillen halls nigra génger per ar med fokus
p4 frigor omkring dvergéngen fran grundskola till gymnasieskola.
Samtliga kommunala och fristdende grundskolor i staden bjuds in
vid dessa tillfdllen.

4.2.2 Rutiner for forebyggande arbetet géllande elever
som fullgjort skolplikten

Studie- och yrkesvigledarna p& Skolslussen arbetar tillsammans
med stadens antagningshandliggare. Genom detta samarbete kan
det i forebyggande syfte, tidigt identifieras vilka och hur ménga
ungdomar som riskerar att inte bli antagna till gymnasiet, samt vilka
som inte sokt alls till gymnasiet. Utifran detta planeras sommaren
och skolstartsperioden. Alla som inte blir antagna efter forsta
antagningsbeskedet bjuds in till Skolslussen i direkt anslutning till
beskedet i juni/juli. Samtliga ungdomar erbjuds studievégledning,
hjélp med dndringsval, sen ansdkan eller far information utifran
individens behov. I bérjan av augusti, i samband med den andra
reservantagningen, sker samma procedur som ovan. Detta pagar
sedan fram till att samtliga ungdomar har fatt en gymnasieplats.
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4.2.3 Samverkan kring nyanldnda ungdomars dvergang
fran gymnasiet till vuxenutbildning.

For manga nyanlidnda ungdomar som kommer till Sverige i tonaren
4r det svart att hinna fullfélja en gymnasieutbildning inom ramen
for ungdomsgymnasiet. Inom projektet Elevteam Komvux pagér
arbete med att utveckla samverkan mellan utbildningsforvaltningen
och vuxenutbildningen for att stdrka nyanldnda ungdomars
mojlighet att fullfslja sina gymnasiestudier inom
vuxenutbildningen. Inom ramen for projektet genomf6rs
information om vuxenutbildningen béde till personal och till elever
inom sprékintroduktionsprogrammen. Elevteam Komvux erbjuder
dven vid behov individuellt stéd infor vergéngen till och under
studierna vid vuxenutbildningen.

4.2.4 Elever med studiebevis
Elever som avslutar gymnasiet med ett studiebevis kan vinda sig
direkt till stadens vuxenutbildning for att anstka om studier dven

om de #r under 20 ar.

Infor skolavslutningen far samtliga elever med ett studiebevis ett
informationsmaterial framtaget i samverkan med
vuxenutbildningen. Detta distribueras via nétverk for kommunens
gymnasieskolor, samt via ndtverk for friskolor. I materialet far de
information om vad det innebr att {4 ett studiebevis och om var de
kan vinda sig for att ansoka om fortsatta studier eller f stod och

vigledning.

Samtliga unga som har studiebevis far liksom dvriga unga som
omfattas av KAA ett brev i september/oktober och soks upp pa
samma sétt som Svriga aldersgrupper inom malgruppen. Unga som
ndrmar sig 20 &r kontaktas av Jobbtorgs personal som arbetar
uppsokande med unga ver 20 ér.

4.2.5 Rutiner ogiltig franvaro

Rektor har skyldighet att utreda upprepad och lingre frdnvaro, savl
giltig som ogiltig. Omfattande frénvaro dr en varningssignal om att
en elev riskerar att inte klara av sin utbildning ( skollagen 15 kap.

16 §).

Utbildningsforvaltningen administrerar de anmélningar om
betydande frinvaro som &ligger annan huvudman att rapportera till
elevs hemkommun (skollagen 15 kap. 15 §). P4 stadens websida
finns information kring vad som giller samt blankett att anvénda for
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ansvarig huvudman. Denna rapportering ér en del av underlaget for
att forberedande dimensionera utbildningsplatser och/eller andra
insatser inom det kommunala aktivitetsansvaret.

Utéver detta deltar personal frin gymnasieavdelningen och personal
fran arbetsmarknadsforvaltningen vid informationstillfillen som
utbildningsforvaltningen anordnar for annan huvudman/fristéende
skolor, dir det bland annat informeras om det kommunala
aktivitetsansvaret.

4.2.6 Rutiner avbrott
Gymnasieavdelningen administrerar de anmélningar om avbrott
som &ligger huvudman att rapportera till elevs hemkommun enligt

15 kap. 15 § i skollagen.

Rutiner f&r huvudman finns pa stadens websida for gymnasiefragor.
Utsver detta deltar personal frdn gymnasieavdelningen vid
informationstillfillen for annan huvudman/fristdende skolor, dér
syftet bland annat 4r information om det kommunala
aktivitetsansvaret.

Ett nira samarbete sker dven direkt med gymnasieskolor, oavsett
huvudman, i samband med eventuella avbrott. Det kan handla om
information av forebyggande karaktir, dér skolan till exempel
behodver 3 rad och stdd. Studie och yrkesvigledare och
elevhilsoteam bjuds in till frukostméten varje hdst, ddr personal
fran bade KAA och Skolslussen deltar. Vid besok pé
gymnasieskolor och vid informationstréffar uppmanas personal pa
gymnasieskolor att kontakta personal inom KAA innan sjélva
avbrottet sker, for att pa sa sitt finga upp de unga i et tidigare
skede och undvika langvarigt utanforskap.

Nir elev som fortfarande dr inskriven vid gymnasieskola kontaktar
personal som arbetar med KAA inom arbetsmarknadsndmnden och
har klagomal kring stodet i skolan hénvisas klagomél tillbaka till
rektor vid skolan. Om eleven inte lingre &r pa plats i skolan, men
4nda fortfarande &r inskriven vid skolan kontaktas skolan for en
diskussion om utskrivning. I dessa fall informeras &ven Skolslussen.

4.2.7 Projekt SUSA, utvecklingsarbete i
Socialfondsprojekt

Huvudman for projektet SUSA é&r utbildningsforvaltningen.
Projektet drivs i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
finansieras med medel frén den europeiska socialfonden. Syftet med
projektet ir att ungdomar 15-19 &r, som riskerar att hamna utanfor
arbete och studier, gor vilgrundade gymnasieval samt pbdtjar och
fullfsljer sina studier p& gymnasieniva.
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Projektet har sirskilt fokus p& socioekonomiskt utsatta stadsdelar.

SUSA Grund

SUSA:s medarbetare arbetar pd 16 grundskolor inom de av ESF
prioriterade stadsdelarna Rinkeby, Husby, Tensta, Ragsved,
Skérholmen och Hisselby. Mélgruppen &r elever som har stort
behov av individuellt stdd och som riskerar att inte s6ka/och eller
inte paborja gymnasiet. I projektet utvecklas individuellt stéd och
vigledning, samt motiverande och inspirerande aktiviteter, vid
sidan av och som ett komplement till de insatser skolan ska
erbjuda.

SUSA Sommar
For att i ett sent skede nd ungdomar i arskurs 9 som fortfarande inte

har valt gymnasieprogram och/eller de ungdomar som behdver ett
forstirkt stod for att klara vergdngen mellan grundskola och
gymnasiet, erbjuder SUSA en sommarsatsning i samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen och i samband med stadens
sommarjobb for unga. Kring sommarjobbet byggs ett paket av
insatser, till exempel viigledning, forberedelse infor
gymnasiestudier, sociala och hilsofrdmjande aktiviteter.
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4.3 Uppsokande arbete

4.3.1 Arbetssatt

Jobbtorg Stockholm har ett upparbetat arbetssétt med lokala
samordnare som inom ramen for kommunens aktivitetsansvar s6ker
upp ungdomar som omfattas av KAA och erbjuder insatser som i
forsta hand ska leda till fortsatta studier. Arbetet utgar fran ett
register, barn-och elevregistret (BER) dér alla ungdomar mellan 16-
19 &r som saknar skolplacering efter grundskolan registreras
automatiskt. Uppgifterna till detta register hiimtas genom
samkdrning av folkbokforingsregistret, grundskolans- och
gymnasiets elevregister, skatteverket och higskoleverket. Det
uppdateras varje natt. De lokala samordnarna utgar frdn de lokala
jobbtorgen och ansvarar for det uppsdkande arbetet i sina omraden.
Ett samarbete sker med gymnasieskolor. Det finns dven ett
upparbetat samarbete med stadsdelsforvaltningarna, bdde inom
barn-och ungdomsenheterna, de sociala insatsgrupperna, fritids- och
filtverksamhet och med andra aktdrer i ndromrédet. I ett flertal
stadsdelar finns de lokala samordnarna regelbundet pé plats pd
stadsdelsforvaltningarna. For de ungdomar som inte nas via kontakt
per brev och telefon gar lokala samordnare i par hem och “knackar”
pa, for att erbjuda sitt stdd.

Till de ungdomar som fyller 20 &r skickas information om var de
kan vinda sig for att i stdd nér de inte lingre omfattas av
kommunens aktivitetsansvar. Fér ungdomar dér ett
motivationsarbete pagar nir de fyller 20 ar finns en rutin framtagen
f5r att fora ver ungdomen till personal inom
arbetsmarknadsfdrvaltningen som arbetar med #ldre ungdomar och
unga vuxna om ungdomarna &r intresserade av fortsatt stod.

For att skapa struktur och tydlighet i arbetet med att nd ut till
ungdomar finns en kommunikationsplan framtagen. Planen
beskriver malgrupper for kommunikationen, vilka
kommunikationsvigar som anvénds, innehall i kommunikationen
och vilket budskap staden vill formedla. Planen uppdateras vid
behov och utgér en grund for att utveckla och forfina det
uppsékande arbetet.

4.3.2 Rutin for det uppsdkande arbetet

Det uppsokande arbetet for samtliga ungdomar som aktualiseras i
modulen fér KAA i BER pabétjas inom_en ménad efter att de
registrerats i BER. Ambitionen ér att kontakttiden ska vara kortare,
men det kan variera, beroende pé hur stort inflode det 4r i BER.
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Nedan foljer en beskrivning av flédet i det uppsdkande arbetet:

1 Storre brevutskick gors i botjan av terminen, efter 15
september. Samtidigt skickas sms till samma unga dér
telefonnummer finns i registret.

2 De ungdomar som inte svarar pa brevet/sms kontaktas per
telefon. Forsdk att nd ungdomen per telefon gors vid minst
tre olika tillféllen.

3 Beroende p antal unga i registret kan ytterligare brev
skickas, samt att det till dem som #r nya i registret skickas
brev.

4 Om ovanstiende inte resulterar i svar skickas “Knackakort
ett kort som informerar om att hembesok kommer att
genomfbras, samt datum och tid for planerat besok.

5 Om inget svar inkommer genomfdrs hembesok.
Hembesdken genomfors alltid av minst tva personal.

3

Utdver det uppsckande arbetet som genomfors utifidn
personuppgifter anvinds Facebook i marknadsforingssyfte.
Facebook anvinds ocksé for att soka specifika individer. Aven
samverkan med stadsdelsférvaltningarna och lokala nétverk
bestaende av exempelvis filtassistenter, kontaktpersoner,
fritidspersonal anvinds i det uppsSkande arbetet.

Nér ungdomar inom ramen fér KAA fyller 20 ar skickar de lokala
samordnarna ut ett informationsbrev till ungdomen med information
om var ungdomarna fortséttningsvis kan vénda sig for att fa stod
och hjilp.

En handbok med tydliga rutiner finns framtagen som stod i det
uppsdkande arbetet.

4.3.3 Rutin kring nyanldnda ungdomar

Nyanlidnda ungdomar som &r folkbokfdrda i Stockholms stad och
som i vrigt uppfyller villkoren for KAA kan vara aktuella for
insatser inom ramen f6r KAA. Om arbetsmarknadsf6rvaltningen i
det uppsokande arbetet kommer i kontakt med en ungdom som
nyligen fatt uppehallstillstind kontaktas i forsta hand Start
Stockholm for att underséka om denne har kontaktat staden for plats
pé sprakintroduktion. Om studier inom gymnasieskolan inte r
aktuellt finns SFI som ett alternativ. Vissa insatser inom ramen for
Jobbtorg kan #ven anvindas som till exempel insatser inom den
sprékstédjande enheten.
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Arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen ska
tillsammans se dver vilka mdjligheter till stdd som finns att tillgh
for malgruppen, samt om detta behdver kompletteras och i vilka
delar samverkan mellan forvaltningarna behdver vidareutvecklas.

5.Lampliga individuella atgérder

Allminna rad
Hemkommunen bor
1. Se till att det finns forutscittningar for forankrade vutiner for
berord personal att aktivt och lopande kunna erbjuda
lampliga individuella dtgdrder till de ungdomar som tillhor
mdlgruppen for aktivitetsansvaret, och
2. Se till att samverka med berdrda myndigheter och andra
aktérer for att samordna ldmpliga individuella dtgdrder.

I kommentarerna till de allminna raden f6r ungdomar fortydligas att
kommunen i forsta hand ska erbjuda atgérder som syftar till att
motivera den unga att itergd till utbildning och i andra hand till
annan sysselsittning, exempelvis arbete. Ngra av de forslag pa
limpliga &tgirder som tas upp dr motiverande samtal, som har en
tydlig inriktning pd utbildning, med en studie- och yrkesvigledare,
atgirder dir flera myndigheter eller andra aktorer, inom utbildning,
hilso- och sjukvard, socialtjinst och arbetsférmedling samverkar,
samt insatser inom ramen for introduktionsprogrammet.

Inom Stockholm stad finns en méngd olika &tgédrder som utfors av
utbildningsférvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen. Aven
Arbetsformedlingen har vissa insatser. Atgérderna genomfors
framst pa individuell nivd, men det finns dven mojlighet for
ungdomar att delta i gruppinsatser.

I de inledande kontakterna erbjuds ungdomarna alltid enskilt stéd
och vigledning i olika form.

P4 Skolslussen erbjuds ungdomarna studie- och yrkesvigledning
och via arbetsmarknadsndmnden erbjuds de stdd, studie- och
yrkesvigledning och motiverande samtal lokalt ute pd de olika
jobbtorgen av de lokala samordnare som stker upp ungdomarna.
Fér ungdomar som har behov av ett mer intensivt och ldngvarigt
stéd och motivationsarbete finns méjlighet att delta i den centrala
verksamheten Aim. Nedan beskrivs 6vriga atgérder och insatser.
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5.1 Insatser inom ramen for
utbildningsfoérvaltningen, samt évriga
studieinriktade insatser

Via Skolslussen erbjuds ungdomarna individuell véigledning for
itergdng in i gymnasiestudier. Ungdomarna erbjuds
studieviigledning, kartldggning av studiebakgrund, hjélp med
ansokan till gymnasiet samt vid behov upprittande av bilagor. Till
Skolslussen kan #ven ungdomar och/eller deras vardnadshavare
som #r nyinflyttade alternativt pd vig att flytta in till Stockholm och
som beh&ver en plats pa en skola vinda sig. Om en ungdom saknar
studieplats under ldsaret kontaktar Skolslussen olika
gymnasieskolor och stddjer ungdomen att soka en gymnasieplats.

Projekt NySTART Stockholm

Syftet med ESF-projektet NySTART Stockholm ir att fler
nyanlidnda barn och unga mellan 15-19 ar far mdjligheter och stéd
for att kunna slutféra gymnasiestudier eller underlitta Svergdngarna
till andra utbildningsformer som senare gynnar deras etablering pa
arbetsmarknaden. Projektet fokuserar pa metodutveckling och
arbetssiitt som #r langsiktiga och héllbara i néra samarbete med
gymnasiets sprikintroduktionsprogram, grundskola och andra
pagéende projekt i Stockholms stad. Projektet ska, genom
meningsfulla aktiviteter, bidra till minskat utanforskap och 6kad
integration av nyanldnda ungdomar mellan 15-19 &r.

5.1.1 Utbildningsinsatser inom Komvux

Ungdomar under 20 &r som avslutat gymnasiet med studiebevis kan
fortsitta sina studier vid Vuxenutbildningen. Aven ungdomar som
inte avslutat gymnasiet kan vid behov erbjudas studier inom
Vuxenutbildningen. Denna mdjlighet ges till ungdomar dér
bedémningen ir att en plats inom ungdomsgymnasiet inte &r
lamplig utifrén den unges individuella behov och dér det beddms att
ungdomens mdjligheter att fullflja sina gymnasiestudier dr béttre
inom vuxenutbildningen. Skolslussen, KAA och vuxenutbildningen
samverkar i arbetet med behovsbeddmningar, samt stdd till
ungdomarna.

5.1.2 Folkhdgskola

Fran och med det ar ungdomen fyller 18 ar och sdker eller paborjar
studier pa folkhogskola, gor de det pa lika villkor som alla andra
som #r intresserade av studier inom folkhdgskola.
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5.1.3 Praktik, flexibel start

Skolslussen administrerar ett antal platser inom stadens skolor dér
ungdomar, ndr som helst under ldsaret, far mdjlighet att skrivas in
for att pabdrja en gymnasieutbildning pa ett nationellt program eller
pé ett introduktionsprogram. P4 ett introduktionsprogram finns
mdjlighet att utifran individuella behov och férutséttningar
kombinera praktik och studier. Tillgang till dessa platser forutsétter
kontakt via Skolslussen, Aim eller med lokala samordnare inom
arbetsmarknadsfdrvaltningen.

5.2 Insatser inom
arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg

Stockholm

5.2.1 Aim
Aim (som i engelskans mal) star for Aktivitet Inspiration och
Motivation och &r en central verksamhet enbart fér unga inom
KAA. Aim erbjuder individuellt anpassat stdd utifran vatje enskild
ungdoms vilja och formaga. Med enskild vigledning och coachning
byggs relationer och fortroende. Enskilda samtal varvas med
studiebesdk till gymnasieskolor, folkhdgskolor, och arbetsplatser.
P4 Aim erbjuds dven flertal olika gruppaktiviteter som utgar fran
aktuella ungdomars individuella behov. Det kan vara aktiviteter av
met social och sjdlvstidrkande karaktir, grupper utifrén ett
gemensamt intresse eller hilsa. Aven jobbsskargrupper och
jobbjakter och rekryteringar arrangeras tillsammans med
arbetsgivare och andra samverkanspartners. Aven del- eller
heltidspraktik med stod erbjuds. Aim stttar dven till en aktiv fritid.
Aim har drop-in for unga och vardnadshavare, dven pé kvillstid.
Till Aim kommer en ungdom via ménga olika vigar; egen eller
anhdrigs kontakt, via lokal samordnare eller Skolslussen. Aim
bemannas av studie- och yrkesvigledare och coacher.

5.2.2 Ungdomsanstéllningar

Ungdomsanstillningar #r en arbetsmarknadsinsats inom Jobbtorg
Stockholm. Insatsen inleds med en férberedande utbildning pé en
vecka, vidare f6ljer en sex veckor lang praktik. Fér de som har
behov av ett mer individuellt stdd erbjuds individuell matchning
istdllet for den forberedande utbildningen. Om praktiken fungerar
och #r givande for alla parter Svergar den till en sex ménader lang
anstillning pa halvtid, dér Jobbtorg Stockholm ersétter
arbetsgivaren for hela lonekostnaden. Samtliga anstéllningar sker
inom stadens arbetsplatser. Individuellt stdd, studie-och
yrkesvigledning och uppfoljning ges under hela anstéllningen.

Dnr. AMN 2018-0388-1.3
Dnr. UTBN 1.3.2-10047/18




Handlingsplan fér kommunens aktivitetsansvar i Stockholms stad,
reviderad 2018
26 (30)

Beslut om placering pa ungdomsanstillningar f6r unga inom KAA
gors drendedragning inom personalgruppen.

5.2.3 Ovriga insatser inom Jobbtorg Stockholm

Utéver ovanstdende insatser kan ungdomar inskrivna i KAA om det
ar lampligt dven ta del av Jobbtorg Stockholms Gvriga insatser.
Detta innefattar frimst st6d av en coach pé Jobbtorgen, deltagande i
sjdlvstirkande insatser i verksamheten Ung i Centrum, samt i
begrinsad omfattning insatser hos Jobbtorgs externa leverantdrer
till exempel kortare yrkesinriktade insatser.

Forutom i insatsen ungdomsanstéllning erhaller ungdomarna ingen
ersittning vid deltagande i Jobbtorgs insatser. SL-kort kan erbjudas
unga inom KAA vid behov och bekostas utifran var ungdomen ir
skriven i staden.

6.Dokumentation och
registerféring

Allménna rad kring dokumentation
Hemkommunen bor
1. Setill att det finns forutsittningar och rutiner sé att berérd
personal kan dokumentera insatser till ungdomar som tillhor
mélgruppen for aktivitetsansvaret

Allménna rad kring férande av register
Hemkommunen bor
1. Ha rutiner for att inhdmta uppgifter om och fora register
dver de ungdomar som tillhdr malgruppen for
aktivitetsansvaret, och
2. Ha rutiner for att limna uppgifter till skolverket for
uppfdljning och utvérdering av hur kommunen uppfyller
sina skyldigheter i friga om de ungdomar som tillhor
maélgruppen for aktivitetsansvaret

6.1 Skolplattform Stockholm; barn-och

elevregistret — BER

Skolplattformen BER #r ett IT-baserat verksamhetsstod f6r
forskolan, grundskolan, gymnasiet, SF1, Komvux och KAA. BER ir
ett nytt system f6r 2016 och under utveckling. Den del av BER som
hanterar KAA #r utformad for att méta de krav som Skolverket och
SCB stiller pa uppfdljning och utvérdering.
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Varje vardag kl. 04.00 kérs systemet mot skolor, friskolor, Uedb,
(Iansovergripande skolregister), BEDA (UHR; Universitet och
hogskolerddets betygsdatabas)), samt folkbokforingsregistret.

[ KAA-delen av BER registrerar bade arbetsmarknadsforvaltningen
och utbildningsforvaltningen ungdomar inom KAA, samt for 6vrig
dokumentation enligt lagstiftning. Registrering i BER sker utifrin
en manual som beskriver hur registret ska anvindas och som
I5pande uppdateras utifran fordndringar i systemet. Inom
arbetsmarknadsforvaltningen (Aim) finns en systemsamordnare for
registret. Aterkommande méten hélls med ansvarig for BER och
Tieto, for att stimma av felanmélningar och utveckling, samt for att
sikerstilla att registreringen sker korrekt utifrdn SCB:s krav.

KAA-delen i BER utgér grunden for det uppsdkande arbetet och hir
himtas uppgifter for att internt folja upp verksamheten inom KAA,
samt for att limna uppgifter till SCB. Statistiker pa
arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for att ldmna uppgifter till
Skolverket och detta genomfdrs i samrdd med ansvarig pa Tieto.

6.2 Flai

Flai #r Jobbtorgs interna verksamhetssystem som frimst anvinds
for personer med forsdrjningsstdd. Inom KAA anvinds Flai d&
ungdom ska anmiilas till insatser inom Jobbtorgs verksamheter.
Infor registrering och dokumentation i Flai anviinds alltid samtycke.

7.Rutiner fér Uppfoljning och
utvéardering

Rapportering av KAA sker i samband med tertial 1, tertial 2 och
verksamhetsberittelsen. Till verksamhetsberittelsen gors en mer
omfattande rapport som liggs som en separat bilaga till VB.
ArbetsmarknadsfSrvaltningen ansvarar for att gora en
sammanstillning av arets verksamhet baserad pé statistik och
uppgifter som hiimtas ur BER. I samverkansforumet analyseras
sammanstillningen och arbete genomfort utifrdn drets
utvecklingsomriden. Forslag pd eventuella fordndringar i arbetet tas
fram och lyfts till styrgruppen for ungdomssamverkan.
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7.1 Uppfbljning av uppsok
Féljande faktorer méts 16pande inom det uppsskande arbetet inom
KAA:

e Antal utskickade brev vid borjan av nytt l4sar, samt
svarsfrekvens

e Antal knackakort(kort som informerar om kommande
hembesdk), samt svarsfrekvens.

e Antal telefonsamtal, samt svarsfrekvens
e Antal hembesdk, samt antal nddda via hembestk

e Andel nddda som viljer att ta del av stéd via
utbildningsférvaltningen respektive via
arbetsmarknadsforvaltningen.

e Totalt antal som omfattas av KAA under lidséret

Utvérdering av svarsfrekvens sker minst en gang per ldsar for att
vid behov forédndra former for det uppstkande arbetet.

7.2 Uppfoéljning och utvirdering av stéd och
insatser

For att f4 en dvergripande bild av resultat méts arsvis det totala
antal ungdomar som inom ramen for KAA tar del av stéd och
insatser fran arbetsmarknadsf6rvaltningen eller frén
utbildningsférvaltningen. Aven avslutsorsaker mits bade totalt och
separerat pa de olika insatserna. Arbetsmarknadsforvaltningen
ansvarar for att ta fram och sammanstilla denna information ur
BER.

For att f6lja upp det férebyggande arbetet méter Skolslussen hur
ménga som inte blir antagna till gymnasiet for att sedan folja upp
hur ménga som fick studievdgledning och/eller hjélp att fa en plats
pa gymnasiet till ldsér.

Gymnasieavdelningen fljer upp resultaten pa samtliga program i
gymnasieskolan, de nationella programmen samt
introduktionsprogrammen samt pa gymnasiesérskolans samtliga
program. Resultaten analyseras i verksamhetsberittelsen.
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Dessutom redovisas och analyseras brukarundersdkningarnas
resultat for bade gymnasieskolans och gymnasiesérskolans
program. Brukarunderskningen &r elevens ésikter om sin skola och
utbildning. Varje skola bedriver ett forbittringsarbete utifran sina
respektive analyser. Ett omfattande uppfdljningsarbete sker av de
forebyggande insatser som genomfors inom projektet SUSA.

7.3 Utvardering utifran ungdomarnas
perspektiv

Alla ungdomar som aktualiseras inom KAA pa
arbetsmarknadsfdrvaltningen erbjuds att svara pa en enkét
inledningsvis. De ungdomar som skrivs in pd Aim ges dven
mdjlighet att besvara ytterligare enkit med mer fordjupade
fragor. Alla deltagare i gruppverksamhet far dven ge skriftlig
och muntlig feedback kring uppldgg. Utbver detta finns rutiner
for synpunkter och klagomalshantering i samtliga verksamheter.
Syftet med att inhdmta synpunkter frdn ungdomarna &r att
utveckla och forbittra verksamheten. Det finns d&ven mdjlighet
att i de befintliga grupperna omgéende anpassa innehéll och
dvningar efter ungdomarnas behov och &nskemal.

Samtliga gymnasieskolor genomftr en enkét ddr malgruppen &r
elever som har hoppat av, bytt program eller skola. Syftet &r att
4 syn pé orsaker till avhopp och vad som kunde ha forhindrat
det, med malséttningen att forebygga framtida avhopp.

8.Utvecklingsomraden

8.1 Skapa kunskap om malgrupp och behov

Inom ramen for det uppsékande arbetet nds grupper av ungdomar
dir det stdd och de insatser som idag star till buds inte 4r tillrdckligt.
For att kunna utveckla verksamheten, anpassa insatser och beridkna
kommande behov av insatser krdvs ett strukturerat sitt att
gemensamt samla in kunskap om méalgruppen, samt lyfta
malgrupper dir relevant stdd saknas. Ett sddant arbete bor ske i néra
samverkan mellan arbetsmarknadsférvaltningen och
utbildningsfsrvaltningen och pagé l6pande.
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Analys av den samlade kunskapen och diskussion kring behov hos
malgruppen genomfors sedan i samverkansforumet och
utvecklingsforslag lyfts till styrgruppen.

8.2 Stod for ungdomar med fysisk och
psykisk ohédlsa som inte &r inskrivha i skola
For ungdomar som inte dr inskrivna i gymnasiet saknas av naturliga
skl tillgang till elevhilsa. Ménga av de ungdomar som nés i det
uppsdkande arbetet har behov av olika typer av stéd parallellt med
det motivationsarbete eller de insatser som sker inom ramen for
KAA, men utanfér gymnasieskolan. Arbetsmarknadsforvaltningen
har inom ramen for KAA beteendevetare/socionomer anstéllda som
kan erbjuda visst stéd. Fér de som behdver annat stéd finns till vissa
delar en upparbetad samverkan med ungdomsmottagningar,
psykiatri och andra vardgivare. Denna samverkan behdver utvecklas
ytterligare for att i mojligaste mén sikerstilla att ungdomarna far
det stdd de har behov av.

8.3 KAA-verksamhet pa norra sidan staden

For ungdomar inom kommunens aktivitetsansvar med behov av téta
kontakter och ldngre, mer omfattande stodprocesser finns
verksamheten Aim. Aim har utvecklat kvalitativa insatser med goda
resultat, men merparten av ungdomarna som deltar kommer frén
innerstaden och de sddra fororterna. Det finns ddrfor behov av att
utveckla liknande stéd pa norra sidan av staden.

8.4 Anpasshing till barnkonventionen
Infor att barnkonventionen blir lag 2020 ska sékerstéllas att arbetet
inom KAA anpassas till samtliga artiklar.
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