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Viktiga handelser

Positiva:

Den 1 april startade den nya servicebostaden Hasselbacken.

Korttidshemmet Villa Hoglid har utvidgat sin verksamhet med korttidsvistelse under
eftermiddagar och kvéllar. Detta ar en uppskattad verksamhet som brukarna tidigare akte till
pa annan ort. Verksamhetsutvecklingen innebar &dven effektiviseringsvinster och hogre
beldggningsgrad.

Verksamheterna i egen regi har startat ett brukarrad for att 6ka delaktigheten inom
verksamheten.

Negativa:

Det &r brist pa boendeplatser. Utbyggningstakten av nya bostader ligger inte i linje med
behovet, och driftstarten av tva gruppbostader har forsenats. Detta leder till Iangre vantetider
och kvalitetsbrister for berorda brukare samt att kommunen riskerar viten for ej verkstallda
beslut. Forseningen far dven negativa ekonomiska konsekvenser direkt och indirekt, genom
att bl.a. planerade hemtagningar av kopta platser inte kan genomfdras enligt plan.
Hyreskostnaden for de tva gruppbostdderna &r dven hogre &an forvantat till foljid av
byggnadstekniska orsaker.

Inforandet av arbetskldder utifran Socialstyrelsens nya férordning har gjorts under aret. Det
har bidragit till en 6kad kénsla av institutionalisering vilket strider mot intentionerna i LSS.

Kostnaderna for turbundna resorna fortsatter dka trots vidtagna atgarder.

Omvarlden

LUS- lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

Ny lag har tratt i kraft med syfte att den enskilde ska ha en trygg, sdker och snabb
utskrivningsprocess fran slutenvard.

Konsekvensen av férandringen blir att planeringen fér kommunens insatser kring brukaren
kommer att behdva ske tidigare och pa ett annat satt an idag.

Andringarna beddms fa stora konsekvenser i form av tillkommande kostnader och personella
resurser for insatsen.

Férandrade kriterier for grundlaggande behov

Enligt en dom i Hogsta Forvaltningsdomstolen den 13 april 2018 kan egenvardsinsatser som
sondmatning, saromlaggning, hjdlp med kateter med mera kan beviljas som grundlaggande
behov. En lagdndring som tradde i kraft den 1 april 2018 fastslar att insatsen personlig assistans
kan beviljas for vantetid, beredskap och tid nér en assistent behover finnas till hands i vantan
pa att hjalp behovs i samband med en aktivitet utanfor hemmet. Férvantad effekt av domen
och lagandringen &ar att fler personer kommer fa personlig assistans beviljad genom
Forsakringskassan och trycket pa kommunerna kommer att ldtta. Myndigheten tar
regelbundet upp drenden som har 6verklagats till férvaltningsdomstolarna och analyserar
utfallet av dessa pa verksamhetens veckomoéten. Handlaggarna har mojlighet att ta upp nya



ansokningar och nyprdvningar av assistansdrenden pa separata arendedragningar med
enhetschef. Handldggarna deltar i juridisk handledning tre ganger per termin dar man bland
annat gar igenom aktuella praxis och dven har méjlighet att ta upp fragor i enskilda drenden.

Nationell kursplan for stédpedagogsutbildning

e En kursplan for utbildning av stodpedagoger har tagits fram pa rikstackande niva. Syftet ar att
kvalitetssakra kompetensen inom yrket.

Obligatoriska arbetsklader

e Fran och med arsskiftet 2019 maste alla som jobbar i hemtjanst, sarskilda boenden och LSS-
boenden ha arbetsklader enligt Socialstyrelsens férordning SOFS 2015:10. Enda undantaget ar
de som arbetar med LSS i vardtagarnas hem.

Analys

Verksamheten uppfyller merparten av grundférutsattningarna och férvantas uppfylla namndens mal
for aret. Verksamheten har kompetenta medarbetare och hogt fortroendekapital. Det ar lag
personalomsattning vilket leder till kontinuitet for brukarna.

Verksamhetsforandringen pa Villa Hoglid korttidsboende har medfort att flera personer fa sitt beslut
tillgodosett i Tyresd. Myndigheten koper dock fortfarande ett stort antal korttidsplatser utanfor
kommunen for att tillgodose brukarnas behov.

Verksamheten har ett underskott pa boenden. Detta samt férseningen av planerade gruppbostader
leder till langre vantetid for berdrda brukare samt att risken for viten for ej verkstallda beslut dkar.
Myndigheten kan darfér komma att behdva kdpa flera boendeplatser utanfér kommunen i avvaktan
pa beslutet kan verkstallas i Tyreso vilket forsamrar verksamhetens ekonomiska prognos for aret.

Myndigheten har under arets forsta manader haft ett hogt antal nya ansékningar vilket medfor en
Okad arbetsbelastning for handlaggarna och darav dven risk for 6kade handlaggningstider. Den storsta
Okningen har varit bland barn och ungdomar mellan 12 till 17 ar samt fér unga vuxna som har en
blandad problematik av neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och psykisk ohélsa. Detta medfor
Okade krav pa kompetens bland bade handlaggare och utférare. Volymokningarna kommer dven att
paverka det ekonomiska resultatet for aret.

Utférande verksamhet i egen regi bedrivs inom ram med Il3ga nettokostnader men
verksamhetsomradet gar totalt sett med ett underskott.

Atgarder som har vidtagits eller avser att vidtas vid avvikelser

e Tyresobor med beslut om boende enligt LSS ska fa bo i kommunen - hemtagningar av personer
som bor pa kopta platser pa annan ort. Atgarden kan dock inte vidtas innan planerade
gruppbostader star klara.

e Enramavtalsupphandling for korttidsvistelse enligt LSS har genomférts under varen 2019.

e Oka graden av rittssidkerhet - kommunen ska bedriva kvalitativa utredningar och beviljande
av insatser ska vara enligt gallande rattspraxis. Fler beslut bor avgoras i forvaltningsratten.



e En koordinatorfunktion for turbunda resor ska inrdttas med syfte att effektivisera planering av
resorna. Verksamheten kommer dven uppratta tillampningsanvisningar fér beviljandet av
turbundna resor for att sdkerstalla att dessa endast beviljas dem som har behovet.

e Atgarder for att nd en ekonomi i balans presenteras mer ingdende under ekonomiavsnittet
nedan och i sin helhet i bifogad bilaga.

Konsekvenser

e Fler Tyresobor med beslut om boende enligt LSS ska fa bo i kommunen - minskade kostnader
for kopta platser.

e KOp av externa korttidsplatser ska ske inom ramavtal - 6kad priskontroll.
e Kommunen beviljar endast insatser enligt rattspraxis - 6kad rattssakerhet.

e Ett mer hallbart resande genom o6kad grad av samakning - minskade utslapp och minskade
kostnader for turbundna resor.



Grundforutsattningar
Hallbar ekonomi

Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Grundforutsattningar med inriktning pa kommunens verksamheter

Senaste kommentar (2019-04-30):

-

Utférande verksamhet i egen regi bedrivs inom budgeterad resurser, men verksamhetsomradet som
helhet gor ett underskott for perioden. Verksamheten har genom omfdérhandling av ett avtal sdankt

arskostnaden for placeringen med 470 000 kr.

Indikator Utfall

Andel verksamhetsomraden med
prognossakerhet augusti inom +/- 1,0 %

Senaste kommentar (2019-04-30):

Indikatorn f6ljs upp i samband med delarsrapport 2.

Andel verksamheter enligt 50.00%
verksamhetsomradets driftbudget som
bedrivs inom budgeterat ram

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser prognostiserat resultat for aret.

Beldggningsgrad inom korttidsvistelse i 66.00%
kommunal regi

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-april 2019.

Mal | Bedémning ‘Trend

100.00% O -

100.00% O -



Ekonomisk rapport

Jan-April Jan-April | Jan-April Arsprognos = Forindring
19 19 netto- | 19 netto- netto- mot fg.
kommun- | kostnad resultat resultat prognos
bidrag
Namnd -27 -27 0 -38
Gemensamt/Administration 3 258 -3227 30 9773 -1 025 -217
Hemtjanst ordinart boende 4 073 -3 399 674 12 218 1935 311
Boendestdd ordinart 1079 -915 163 3236 222 -137
boende
Korttidsboende 1020 -992 28 3059 -142 96
Sarskilt boende/annat 2 641 -3116 -475 7 924 992 -523
boende
Ovriga insatser ordinart 458 -616 -158 1373 -130 50
boende
Boende vuxna LSS 28 669 -30778 -2 109 86 008 -5 641 526
Boende barn & unga LSS 3601 -2674 927 10 804 2091 -107
Personlig assistans LSS/SFB 15 240 -15 969 -729 45 720 -2 540 371
Daglig verksamhet LSS 13 802 -14 376 -574 41 406 -3133 -760
Korttidsvistelse LSS 4030 -3693 337 12 091 1525 317
HSL LSS 1011 -1 010 2 3034 5 -7
Ovriga insatser LSS 3162 -3455 -293 9 485 -744 -327
Totalt bestillare 82 063 -84 247 -2203 246 131 -6 623 -407
Boende vuxna LSS 1448 1448 0 0
Korttidsvistelse LSS -40 -40 0 0
Daglig verksamhet LSS 1035 1035 2 300 300
Ovrigt 37 37 0 0
Totalt egen regi 2480 2480 2300 300
Totalt FO 82044 -81 786 277 246 131 -4 323 -107

Verksamheten for personer med funktionsnedséattning visar en negativ prognos foér aret. Prognosen
ligger i linje med foregadende prognos, dock ingar de atgarder som presenteras i bifogad bilaga som
berdknas ge effekt 2019.

Vissa insatser inom verksamhetsomradet ar volymkansliga vilket innebéar att en mindre volymoékning
kan innebdra stora kostnadsdkningar. Detta vags dock upp av viss hemtagning och fortsatta
effektiviseringsatgarder.

Bestallaren ser 6ver att gora nyprovningar pa samtliga beslut inom flera verksamheter, bland annat
korttidsvistelse och personlig assistans. En process pagar ocksa kring uppféljning av avtal for att
mojliggora omforhandling av avtal med externa utforare for att fa ned priser.

Hemtjanst i ordinart boende

Verksamheten forvantas gora ett positivt resultat pa grund av en mindre efterfragan an férvantat.



Sarskilt boende/annat boende

Under varen har verksamheten tagit 6ver kostnader for tva arenden fran Sektorn Arbete och Omsorg.
| april har kostnaderna for sarskilt boende 6kat da ett drende har flyttats fran Boende vuxna LSS.

Ovriga insatser LSS

Inom verksamheten Ovriga insatser LSS ingdr insatsen bostadsanpassning dir verksamheten tagit
kostnad for ett enskilt arende som forutsatte omfattande anpassningsatgarder utéver budget.

Boende vuxna LSS
Prognosen har forbattrats da ett drende har flyttat till verksamheten Sarskilt boende/annat boende.

| verksamheten kvarstar atgarder for att komma i balans med arets effektiviseringskrav. Genom att
mojliggéra hemtagningar via drift-start av nya service- och gruppbostédder kan verksamhetsomradet
minska sina kostnader avsevart. Verksamhetsomradet startar upp tva driftsenheter under aret; en
under varen och en som var planerad till slutet av aret men som ar forsenad till varen 2020.

Uppskattningsvis kan hemtagningarna till de nya enheterna innebéara en besparing 4 mkr pa arsbasis.
Helarseffekt nas forst 2021 pa grund av forsenad driftstart. Det positiva med den utékade kapaciteten
ar att personer som vantat pa ett boende i kommunen kan flytta till en egen bostad vilket minskar
risken for viten. Risken for viten hojs dock nagot pa grund av férseningar for driftsenheter.

Daglig verksamhet

Prognosen for bestédllaren har férsamrats med 0,8 mkr till foljd av volymokningar for personer med
omfattande stodbehov. Genom att verkstédlla en plats i egen regi har bestallaren motverkat en kopt
plats till ett hogt pris utanfér LOV-avtalet.

Prognosen for utforaren har dock forbattrats med 0,3 mkr framst till foljd av svarigheter att anstalla
personal. Den negativa prognosen fér myndigheten beror pa ett 6kat inflode kombinerat med en 6kad
vardtyngd. Daglig verksamhet i kommunal regi (Tyda) forvantas dock fa ett positivt resultat i ar. 1,4
mnkr av dessa ar tidigare ars resultat som bokfors senare i var efter beslut i Kommunfullmaktige.
Resterande Overskott forklaras av att Tyda i ar har merparten av sina verksamheter inom samma
byggnad vilket mojliggjort effektivare anvandning av personalresurser samt minskade hyreskostnader.

Korttidsvistelse LSS

Prognosen for verksamheten har férbattrats ytterligare sedan féregdende manad. Aven hemtagningar
fran extern korttidsverksamhet till vart eget korttidshem har kunnat ske tack vare en utdkning av
malgruppen. Effekten av hemtagningar fortsatter per april. Ett ramavtal har ingatts gallande
korttidsvistelse LSS vilket férhoppningsvis ger en positiv effekt pa prognosen langre fram.

Ekonomiska risker i verksamheten

e Utforaren har svarigheter att rekrytera personal inféor sommaren trots lagre krav pa
kompetens. Risken omfattar 6kade kostnader fér inbeordringar och konsultkostnader.

e Utfbraren saknar tva chefstjanster infor hosten och det ar svart att rekrytera. Det finns en hog
risk for konsultkostnader som beddmes till ca 0,5 mkr utéver prognosen.

e Kostnader som uppstar nar Forsakringskassan fattar beslut om personlig assistans enligt
Socialférsakringsbalken vilket ger 6kade kostnader for kommunen i och med 20 timmars-
ansvaret.



e Bestallaren har haft ett stort inflode av drenden under varen som sannolikt leder till vissa
volymokningar, de flesta inom korttidsvistelse, personlig assistans och boende.

Hallbar kvalitetsutveckling

Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument ar uppfyllda i syfte att
skapa varde och forbattrad situation for medborgare och intressenter med hansyn till deras behov och
forvantningar

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Beddmningen &r att de aktiviteter som kommer genomféras under aret kommer bidra till att malet
kommer att uppfyllas.

Hittills under aret har inga lex Sarah rapporter upprattats inom verksamhetsomradet.

Indikator Utfall m Bedémning Trend

Antalet icke verkstallda beslut 19 0 O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamhetsomradet hade 20 ej verkstéllda beslut per den 31 mars (19 LSS-beslut och ett Sol-beslut).
Uppstarten av Hasselbackens servicebostad har medfort att antalet ej verkstallda beslut for bostdader enligt
LSS har minskat.

Andel uppfyllda kvalitetsmal 100.00% O -

Senaste kommentar (2019-04-30):
Kvalitetsmal for socialtjanstens verksamhetsomrade

e Socialtjanstens arbete ar kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad personal

e Personer som har stdd av socialtjdansten ges mojlighet till inflytande, delaktighet och
sjalvbestammande

e Socialtjansten har en rattssaker myndighetsutovning och verksamheterna ar trygga och sékra

e Socialtjanstens tjanster ar tillgangliga, jamlika och ges inom rimlig tid

e Samverkan ar vagledande i socialtjdnstens arbete, speciellt vad galler manniskor med sammansatta
behov

Det ar for tidigt att bedoma utfallet for indikatorn. Vid utvardering i samband med verksamhetsberattelsen
for 2018 var kvalitetsmalen delvis uppfyllda. Det utvecklingsbehov som identifierades gallde
kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppféljning, metodutveckling och rutiner samt
samverkan.

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Aktiviteter for att 6ka brukarnas delaktighet och trygghet pagar. Bedomningen ar att det kommer att
leda till att malet kommer uppnas.



Hittills under aret har ett klagomal som géller verksamhetsomradet inkommit. Det avsag en privat
utférare av avldsarservice som brustit i insatsens utférande.

(U28414) Utredningstid i antal dagar fran 80 -
ansokan till beslut om LSS-insats (alla
insatser), medelvarde

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018. Snittet for riket var 45 dagar. Ny matning kommer att genomforas i samband med
inrapportering till KKiK, kommunens kvalitet i korthet, i host. 2019 ars resultat i KKiKk kommer publiceras i
januari 2020. Den genomsnittliga utredningstiden om 80 dagar innebar att Tyreso tillhor de 33 % kommuner
i riket med langst utredningstid. Malet ar att korta utredningstiden.

(U28518) Brukarbedémning gruppbostad 73 % -
LSS - Brukaren far bestamma om saker
som ar viktiga hemma, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersdkningen for verksamhetsomradet. Arets
brukarundersokning kommer att genomforas under hésten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som tycker de far vara med och bestimma 6ver de saker de tycker ar viktiga ska 6ka. Aktiviteter
for att 6ka brukarnas delaktighet pagar.

(U28525) Brukarbedémning 80 % -
servicebostad LSS - Brukaren far

bestdamma om saker som ar viktiga

hemma, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersckningen for verksamhetsomradet. Arets
brukarundersokning kommer att genomféras under hosten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som tycker de far vara med och bestamma over de saker de tycker ar viktiga ska 6ka. Aktiviteter
for att 6ka brukarnas delaktighet pagar.

(U28532) Brukarbedémning daglig 75 % -
verksamhet LSS - inflytande, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersékningen fér verksamhetsomradet. Arets
brukarundersékning kommer att genomforas under hésten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som tycker de far vara med och bestimma 6ver de saker de tycker ar viktiga ska dka. Aktiviteter
for att 6ka brukarnas delaktighet pagar.

(U28536) Brukarbedémning daglig 84 % -
verksamhet LSS - Brukaren kanner sig
trygg med alla i personalen, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersdkningen fér verksamhetsomradet. Arets
brukarundersokning kommer att genomféras under hosten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som kdnner sig trygga med personalen ska 6ka. Aktiviteter for att 6ka brukarnas trygghet kommer
att genomforas under aret.

(U28522) Omsorg om personer med 91% -
funktionsnedsattning - Brukarbeddmning



gruppbostad LSS - trygg med personal,
andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersokningen for verksamhetsomradet. Arets
brukarundersdkning kommer att genomféras under hosten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som kanner sig trygga med personalen ska 6ka. Aktiviteter for att 6ka brukarnas trygghet kommer
att genomforas under aret.

(U28529) Omsorg om personer med 64 % Q -
funktionsnedsattning - Brukarbedémning

servicebostad LSS - trygg med personal,

andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 &rs resultat i den nationella brukarundersokningen for verksamhetsomradet. Arets
brukarundersékning kommer att genomféras under hosten och resultatet publiceras i januari 2020. Malet ar
att andelen som kdnner sig trygga med personalen ska 6ka. Aktiviteter fér att 6ka brukarnas trygghet kommer
att genomforas under aret.

Hallbar kvalitetsutveckling sakerstalls och drivs av engagerade och kompetenta chefer och
medarbetare

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten kommer att genomfora olika kompetensutvecklingsinsatser under aret, samt tar pa
olika satt tillvara pa medarbetares kompetens och engagemang. Bedémningen ar att malet kommer
att uppfyllas under aret.

Indikator Utfall Mal | Bedomning \Trend

(U25200) Medarbetarengagemang (HME) 80 % O -
omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Totalindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goéras senare under aret.

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer och arbetssatt
Bed6mning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbete med att inféra en orosanmalan via e-tjanst har paborjats.

Indikator Utfall Mal | Bedomning \Trend

Enkatresultat fran Framgangsinsikt (SIQ) O -
som genomfors pa samtliga enheter inom
verksamheten under 2019

Senaste kommentar (2019-04-30):

10



Matning kommer att goras senare under aret och utfall fér indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med andra aktorer
inom samma omrade

Senaste kommentar (2019-04-30):

Kommunen uppfyller helt eller delvis 29 % av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for
verksamhetsomradet (6ppna jamforelser 2018). De utvecklingsbehov som identifierades galler
kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppfoljning, metodutveckling och rutiner samt
samverkan. 2018 ars brukarundersokning visade att merparten av brukarna trivs med sitt boende och
sin dagliga verksamhet. Undersdkningen visade dock, trots att de flesta dr ndjda och trygga med
personalen, att brukare inom daglig verksamhet och servicebostad inte alltid kdnner sig trygga i sin
verksamhet.

Indikator Utfall Mal Bedomning \Trend

Andel relevanta indikatorer i KKiK dar 0.00% 50.00% O =
kommunen ar bland de 50 procent basta i
landet

Senaste kommentar (2019-04-30):

Tyresd var vid 2018 ars matning inte bland de 50 % basta i landet inom nagra av indikatorerna for
verksamhetsomradet i kommuns kvalitet i korthet.

Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun ar en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar engagerade och utvecklas
Bed6mning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Beddmningen ar att malet kommer uppnas under aret.

Indikator Utfall Mal | Bedomning ‘Trend

Personalomsattning, andel (%) O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet kommer matas pa helaret i samband med verksamhetsberattelsen. Verksamheten har en lag
personalomsattning.
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Tyresd kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten hade 6verlag hoga resultat i foregaende ars medarbetarenkat. Verksamheten forvantas
dven fa godaresultat i 2019 ars enkat. Verksamheten har genom bade chefer och medarbetare deltagit
i kommunens arbete med sin ledarskapsfilosofi och medarbetarskap. Sektorns ledningsgrupp kommer
fortsatt med ledningsgrupputveckling.

Indikator Utfall Mal | Bedémning ‘Trend

(U25202) Medarbetarengagemang (HME) 79 % O -
omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Ledarskapsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goras senare under aret.

(U25203) Medarbetarengagemang (HME) 83% O -
omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Styrningsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goras senare under aret.

Tyresd kommun har engagerade medarbetare

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning av maluppfyllelse kommer att goras senare under aret. Bedomningen ar att medarbetare
inom verksamhetsomradet dr engagerade och att malet kommer uppfyllas under aret.

Indikator Utfall Mal | Bedomning \Trend

(U25201) Medarbetarengagemang (HME) 79 % O -
omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Motivationsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars matning. Matning for 2019 kommer goras senare under aret.

Medarbetarengagemang (HME) - O -
Motivationsindex

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.
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Tyresd kommun erbjuder goda anstéllningsvillkor och arbetsférhallanden

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten erbjuder konkurrenskraftiga loner och mojlighet att arbeta hemifran for administrativ
personal. Verksamheten har lag sjukfranvaro.

Titel Utfall M3&l Bedémning | Trend

Sjukfranvaro kort (< 60 dagar) 6.21% O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-mars 2019
Sjukfranvaro lang (= > 60 dagar) 5.68% O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser jan-mars 2019

Loneniva i férhallande till O -
branschgenomsnitt inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att géras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.
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Framtidens Tyreso - mal och uppdrag

Fokusomrade - "Trygga hela livet"
Strategiskt mal

Tyresdbornas behov av tillforlitlig, kommunal verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,
snabbt och enkelt

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Tyresbor med insatser fran verksamheten ar néjda med det stéd och hjdlp som ges enligt senaste
brukarundersékningen (nationella brukarundersékningen 2018). Myndigheten fick goda resultat i 2018
ars brukarundersokning, framforallt pa fragan om man anser att man fatt beslut inom rimlig tid samt
fragor rorande tillganglighet och information.

Namndmal
Brukarna far den hjalp och stod de dnskar utifran gallande lagstiftning och kommunens férutsattningar
Bed6mning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Enligt 2018 a&rs brukarundersokning ligger Tyres6 kommun Over riksgenomsnittet gallande
beddmningen om man far det stod man 6nskar. Verksamheten i kommunal regi har under perioden
paborjat en rad aktiviteter for att starka brukarens inflytande. Myndigheten fick goda resultat i 2018
ars brukarundersokning, framforallt pa fragan om man anser att man fatt beslut inom rimlig tid samt
fragor rorande tillganglighet och information.

Indikator Utfall m Bed6mning Trend

(U28519) Brukarbedémning gruppbostad 82 % Q -
LSS - Brukaren far den hjalp som behovs,
andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i januari 2020, darav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet ar att
andelens svarande som anser att de far det stod som de 6nskar ska oka.

(U28526) Brukarbedémning 86 % O -
servicebostad LSS - Brukaren far den
hjalp som behovs, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):

Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i januari 2020, darav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet ar att
andelens svarande som anser att de far det stod som de 6nskar ska oka.

(U28533) Brukarbedémning daglig 86 % O -
verksamhet LSS - Brukaren far den hjalp
hen vill ha, andel (%)

Senaste kommentar (2019-04-30):



Utfallet avser 2018 ars resultat i den nationella brukarundersékningen for verksamhetsomradet. Utfall for
2019 kommer att publiceras i januari 2020, darav har ingen bedémning av indikatorn dnnu gjorts. Malet ar att
andelens svarande som anser att de far det stdd som de 6nskar ska 6ka.

Fokusomrade - "Delaktiga tillsammans"
Strategiskt mal

Tyresdborna dar medskapare och delaktiga i kommunens utveckling
Bed6mning

@

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten kommer att genomféra medborgardialog om valfardsteknik under aret. Delaktigheten
forstarkts daven genom det kommunala funktionshinderradet som far tillfdlle att komma med
forslag och yttra sig i fragor som ror utveckling av verksamheten.

Namndmal

Valfardsteknik utvecklas tillsammans med brukare inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbetet med att genomféra medborgardialoger tillsammans med brukarna eller deras féretradare ar i
planeringsfas. Inom verksamheten i kommunal regi har arbetet med att utveckla valfardstekniken
paborjats. Malet kommer att uppnas under aret.

Indikator Utfall Mal | Bedémning ‘Trend

Antalet genomforda medborgardialoger 3 O -
kring valfardsteknik

Senaste kommentar (2019-04-30):

Inga medborgardialoger gallande valfardsteknik har annu genomforts.

Fokusomrade - "I balans - for hallbarhet och halsa"
Strategiskt mal

Tyreso ar en kommun som skapar goda livsvillkor som forebygger ohalsa

Senaste kommentar (2019-04-30):

Genom att uttka utbudet av aktiviteter for malgruppen inom verksamhetsomradet, har verksamheten
bidragit till att skapa goda och héalsoframjande livsvillkor.



Namndmal
Boende pa grupp- och serviceboende dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds.
Bedomning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten i kommunal regi har startat flera aktiviteter for att kunna erbjuda de boende en rikare
fritid, som férhoppningsvis kommer 6ka néjdheten med det utbud som erbjuds.

Indikator Utfall M3l Bedémning | Trend

FO - Andelen som uppger att de ar och O -
nodjda med de aktiviteter som erbjuds
inom LSS-boende.

Senaste kommentar (2019-04-30):

Maluppfyllelse kommer att matas i samband med den nationella brukarundersékningen i hést. Denna fraga
har inte stallts till malgruppen i tidigare undersokningar, vilket gor att utgangsvarde saknas.

Strategiskt mal

Tyreso har en tillforlitlig och hallbar infrastruktur for hog livskvalitet
Bed6mning

®

Senaste kommentar (2019-04-30):

Verksamheten har vidtagit atgarder for att 6ka graden av samakning till och fran daglig verksamhet
vilket bidrar till en hallbar infrastruktur. Genom att sakerstalla brukarinflytandet och systematisk
uppféljning av det stdod som ges, bidrar verksamheten till att varna om en hog livskvalitet for
verksamhetens malgrupp.

Namndmal
Valfards- och informationsteknik anvands i verksamhetsutvecklingen

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Inom utférande verksamheten genomférs en rad aktiviteter med syfte att erbjuda valfards- och
informationsteknik till brukarna och starka kompetensen hos medarbetarna.

Indikator Utfall Mal | Bedomning ‘Trend

Antalet pagaende 2 3 O -
implementeringsarbeten av valfards-
eller informationsteknik.

Senaste kommentar (2019-04-30):

DiglT-ombuden inom utférande verksamhet i egen regi arbetar med att implementera digitala verktyg i
verksamheten i samrad med brukarna och 6vrig personal. Myndigheten har identifierat ett antal processer
som kan digitaliseras. Resultat kommer presenteras i delarsrapport 2.



Namndmal
Brukares insatser foljs upp kontinuerligt.

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

Myndigheten foljer upp beviljade insatser enligt en upprattad plan. Utférande verksamhet upprattar
genomforandeplaner samt foljer upp dessa tillsammans med brukaren och/eller dess féretradare.

Indikator Utfall M3l Bedémning | Trend

Andelen LSS-boendeplatser som uppfyller O -
kvalitetskraven i Kommunens kvalitet i
korthet (KKIK).

Senaste kommentar (2019-04-30):

Uppféljning kommer ske i samband med publicering av KKiK (januari 2020).
Andel beslut som f6ljts upp arligen O -
Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Andel uppfoljda genomférandeplaner O -
som féljts upp arligen

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning kommer att goras senare under aret och utfall for indikatorn kommer att redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

Namndmal
Resandet med turbundna resor till och fran daglig verksamhet ar hallbara

=

Senaste kommentar (2019-04-30):

En ny tjanst som koordinator av turbundna resor kommer att inrattas under hésten 2019 med syfte
att effektivisera resandet och goéra det mer hallbart, bade ekonomiskt och miljomassigt. Tillampningen
av samakning har skarps och beviljande av undantag i form av ensamakning har minskat.

Indikator ‘ Utfall‘ Mal | Bedomning ‘Trend

Andel av turbundna resor till och fran O =
daglig verksamhet som utgors av
samakning

Senaste kommentar (2019-04-30):

Matning och uppféljning av indikatorn kommer goéras till delarsrapport 2.
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Sarskilda uppdrag

Tillgdnglighetsplan - Tillgdnglighetsplanens forslag och aktiviteter behandlas fér respektive
verksamhetsomrade vid framtagandet av namndplan. Kommunévergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2019-04-30):

Foljande aktiviteter fran tillganglighetsplanen dr pagaende:
e Halsoframjande insatser ska erbjudas inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning
e Boende i gruppbostad enligt LSS ska erbjudas anpassade fritidsaktiviteter

e Verksamheter inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning ska verka for utbildning
och information om manskliga rattigheter och tillganglighet

De aktiviteter som aterstar att paborja arbetet med ar:
o Utveckla anhorigstddet i samverkan med frivillighetsorganisationer
o Informationsinsatser om Tyres6 kommuns likabehandlingsplan

Integrationsstrategi - Integrationsstrategins forslag och aktiviteter behandlas for respektive
verksamhetsomraden vid framtagande av namndplan. Kommunovergripande forslag pa aktiviteter
behandlas av kommunstyrelsen

Senaste kommentar (2019-04-30):

Aktiviteter i integrationsstrategin har paborjats:
o Nyanlanda erbjuds praktikplats
e Information finns pa olika sprak
e Kommunikation sker med ett medvetet férhallningssatt och speglar samhallets mangfald

e Kompetens i frammande sprak ar meriterande vid viss rekrytering

Namnduppdrag

Ta fram handlingsplan for 6kad upplevd trygghet/minskad upplevd oro hos brukarna inom omsorgen
om personer med funktionsnedsattning.

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbetet med att 6ka tryggheten och minska oron hos brukarna har pabdrjats inom utférande
verksamheter.



