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§ 1040  

Brukarundersökning myndigheten för äldre och 

personer med funktionsnedsättning 

Äldre- och omsorgsnämndens beslut 

- Informationen noteras. 

 

Beskrivning av ärendet 

Förvaltningen genomför årligen, utöver de nationella brukarundersökningar 

som ger möjlighet till jämförelse med andra kommuner, egna 

brukarundersökningar för att mäta kvalitén på bemötandet inom myndigheten 

för äldre och personer med funktionsnedsättning. Brukarundersökningarna 

syftar till att ge de personer som varit i kontakt med myndigheten ökad 

möjlighet till delaktighet och inflytande. 

 

Enhetschef inom myndighet för äldre och personer med funktionsnedsättning 

informerar om resultat från brukarundersökning 2018. 
 


