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Forslag till beslut
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pa remissen fran kommunstyrelsen.

2. Trafikndmnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Fredrik Alfredsson
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ”Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram for Stockholms stad” till
trafikndmnden.

Det foreslagna digitaliseringsprogrammet baseras pa ”Vision 2040 —
Ett Stockholm for alla”, som slér fast att Stockholm ska bli
vérldsledande inom digitalisering. Digitaliseringen innebar att
sambhéllet 1 snabb takt omvandlas. For att ta tillvara den fulla
potentialen av ny digital teknik méaste det finnas en forstéelse for
hur den kan stodja verksamheten till en genomgripande fordndring.
Forandrat ledarskap och kulturférandring ar helt avgérande for
detta.

Med hjélp av digitala tjanster kan en sammanhallen och tillgidnglig
offentlig service erbjudas, anpassad efter individens forutséttningar.
Med okad digitalisering och skérpt lagstiftning foljer ocksa hogre
krav pa informationssidkerhet och integritetsskydd.
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Fyra framgangsfaktorer foreslas vara vigledande i nimndernas och
bolagens kontinuerliga arbete med digitalisering:

e Digitaliseringen drivs utifrdn malgruppens fokus

e Verksamheten driver digitaliseringen

e Den digitala mognaden ar hog

e Stadens verksamheter samverkar horisontellt

Den strategiska ledningen av arbetet med digitalisering ingér i
kommunstyrelsens ansvar. Samtliga ndmnder och bolag ansvarar
lokalt for att driva verksamheten mot dkad digitalisering till nytta
for stadens malgrupper, och ska avsitta tillrdckliga resurser for
detta. Utgangspunkten &r att finansiering av digitala verktyg och
genomforande av verksamhetsutveckling sker inom respektive
ndmnds eller bolags ram.

Trafikkontoret anser att det foreslagna digitaliseringsprogrammet
tacker in manga av de viktigaste faktorerna for en framgangsrik
digitalisering. Det &r &ven ett antal omraden som ytterligare bor
tydliggoras enligt detta remissvar innan programmet beslutas 1
kommunfullmaktige.
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Remissen

Kommunstyrelsen har remitterat “Oversyn av styrdokument och
utarbetande av digitaliseringsprogram for Stockholms stad” till
trafikndmnden. Remisstiden stracker sig till den 28 juni.

Det foreslagna digitaliseringsprogrammet utgar fran ”’Vision 2040 —
Ett Stockholm for alla”, som slar fast att Stockholm ska bli
viarldsledande inom digitaliseringsomrédet i syfte att 6ka
livskvaliteten for invanarna och bidra till att skapa det bésta
klimatet for foretagande.

Digitalisering innebér fordndrade beteenden, tjénster och
arbetssitt som 1 snabb takt omvandlar samhallet baserat pa ny
informationsteknik. For att ta tillvara den fulla potentialen av ny
digital teknik, maste det finnas en forstaelse for hur den kan stodja
verksamheten till en genomgripande fordndring av arbetssétt
och/eller tjanster. Fordndrat ledarskap och kulturférdndring ér helt
avgorande for detta.

Det foreslagna digitaliseringsprogrammet betonar vikten av
gemensamma l6sningar och horisontellt samarbete bade inom
staden och i forhdllande till andra myndigheter. Med hjélp

av digitala tjanster kan en sammanhéllen och tillgénglig

offentlig service erbjudas, anpassad efter individens forutséttningar.
Med okad digitalisering och skarpt lagstiftning foljer ocksé hogre
krav pa informationssidkerhet och integritetsskydd.

Det 6vergripande maélet for allt arbete med stadens digitalisering ar
att Stockholm ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens
mdojligheter for att gora livet och vardagen enklare och bittre for
stadens invénare, foretagare och besokare.

Milet for digitaliseringen ar att 6ka den langsiktigt ekologiska,
sociala, demokratiska och ekonomiska hallbarheten i staden.
Digitaliseringen blir ett medel for att uppna organisationens mél
genom att satsa pa de verksamhetsutvecklingsprojekt och
forandringar som bést anvéinder digitaliseringens mojligheter.

I forslaget till digitaliseringsprogram har fyra framgingsfaktorer for
stadens digitaliseringsarbete identifierats, som foreslas vara
vigledande 1 ndmndernas och bolagens kontinuerliga arbete med
digitalisering:

o Digitaliseringen drivs utifran mdlgruppens fokus
Digitalisering sker genom medskapande i1 forhallande till de
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primdra méalgrupperna, dvs invanare, foretagare och
besokare. Satsningar med en direkt nytta for malgrupperna
prioriteras dver en satsning med enbart en intern
effektiviseringseffekt. Sarskild hansyn tas till personer med
funktionsnedséttning, personer med bristande tekniska och
digitala forkunskaper samt personer med annat modersmal
an svenska.

o Verksamheten driver digitaliseringen
Digitalisering dr ett integrerat och naturligt verktyg i stadens
kérnverksamheter och en del av ordinarie
verksamhetsutveckling. Digitalisering 4r en ledningsfriga
som inte kan delegeras till den tekniska expertisen.

o Den digitala mognaden dr hog
Det behdver finnas en insikt om det ansvar som vilar pa
respektive ndimnd och bolag nér det géller att upprétthalla en
hog kompetens inom verksamhetsutveckling och
forandringsledning samt att upprétthalla en hog digital
mognad. Innovativt tdinkande och innovativa arbetssitt ska
stimuleras. Nya krav stills pa ledarskapet och
kompetensutveckling med koppling till digitalisering bor
beaktas pa alla nivaer. I chefsrollen ingér att sékerstélla en
dialog med samtliga medarbetare och understillda chefer
om kompetensforsorjning och verksamhetens behov av
digital kompetens.

o Stadens verksamheter samverkar horisontellt
Staden ska strdva efter en god informationshantering,
gemensamma informations- och begreppsmodeller och
sammanhéllna digitala processer. Styrning, intern
samordning och tillgdngliggdrande av delade och 6ppna data
blir viktiga verktyg for att bryta organisatoriska granser och
skapa forutséttningar for en vil fungerande helhet for
anvandaren. Staden ska ocksa strdva efter att ha processer
och system som héller samman internt. Det dr dven viktigt
att staden aktivt samverkar 1 digitaliseringsfrdgor med
relevanta externa aktorer. Sa langt det dr mojligt utifrdn mal
och givna resurser ska staden delta 1 utarbetande av
europiska, nationella och regionala standarder och koncept.

Vidare innehaller programmet principer for hur digitaliseringen 1
staden ska styras och samordnas pa central, respektive lokal niva.

Den strategiska ledningen, planeringen och samordningen av arbetet
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ingar i kommunstyrelsens ansvar. Samtliga ndmnder och bolag
ansvarar lokalt for att driva verksamheten mot 6kad digitalisering
till nytta for stadens malgrupper. Samtliga verksamheter ska avsitta
tillrackliga resurser for att kunna driva den egna
verksamhetsutvecklingen. Ansvaret for digitaliseringen kan inte
delegeras till ndgon utanfor karnverksamheten.

I kommunstyrelsens ansvar ingar att aktivt dga och forvalta ett antal
gemensamma digitala 16sningar som anvénds av samtliga eller flera
olika ndmnder eller bolag i staden. P4 de omrdden dér det finns eller
planeras sddana gemensamma l6sningar fér parallella 16sningar inte
etableras. De gemensamma 16sningarna omfattar infrastruktur
sasom stadens gemensamma nétverk och plattformar som
arbetsplatssystem, webbplattform, e-tjdnstplattform och gemensam
integrationsplattform.

Stadens digitala utveckling och anvindande av digitala stod for att
etablera ny eller forbéttrad service dr en del av
verksamhetsansvaret. Darfor dr utgdngspunkten att

finansiering av digitala verktyg och genomforande av
verksamhetsutveckling sker inom respektive namnds eller bolags
ram. Kommunstyrelsens planering ska ligga till grund for
prioriteringar av satsningar med sérskild finansiering for digital
verksamhetsutveckling. Drift och forvaltning av gemensamma
digitala 16sningar och system bekostas gemensamt av de ndmnder
och bolag som omfattas av systemet enligt en fordelningsnyckel
som kommunstyrelsen faststéller.

Det foreslagna programmet innehaller slutligen ett avsnitt som
klargor att informationssidkerhet och integritetsskydd ar en
prioriterad och sjélvklar del 1 stadens digitaliseringsarbete. Namnder
och bolag ansvarar ytterst for att det finns ett andamalsenligt och
effektivt informationssékerhetsarbete inom den egna verksamheten
samt att kommunstyrelsens anvisningar och végledande dokument
for informationssédkerhet foljs. Alla informationstillgdngar inom
forvaltningar och bolag ska identifieras och tilldelas en dgare. For
samtliga system ska en systemigare utses.

Det foreslagna digitaliseringsprogrammet dterfinns 1 sin helhet
bilagd till detta tjansteutlatande.

Arendets beredning
Arendet #r berett internt pa kontoret.
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Trafikkontorets synpunkter

Digitaliseringen gér fort och far stor paverkan pa samhéllet, vilket
ocksa leder till att forvéntningarna pa digitalisering inom den
offentliga sektorn dr stora. Det ar viktigt att Stockholms stad har ett
tydligt program for digitalisering, och att det leder bade till 6kad
nytta och service for invanare och foretag, intern effektivisering och
nytta for medarbetarna, samt utvecklade samarbetsformer med
stadens leverantorer och partners. Forvantningar fran allmidnheten
och den politiska ledningen kriver hastighet. Krav gdllande digital
tillgdnglighet, enkelhet och direkttillgang till information &r redan
idag sjélvklarheter fran allménheten. Staden har behov av att ta
storre kliv framat och det kraver tydliga uppdrag till stadens
verksamheter.

Trafikkontoret anser att det foreslagna digitaliseringsprogrammet
tacker in manga av de viktigaste faktorerna for en framgangsrik
digitalisering, och i detta remissvar kommenteras endast de
omraden som ytterligare bor tydliggoras i de olika avsnitten av
programmet. Forslag till &ndringar anges genom att anvinda
overstrykning for borttagen text och kursiv stil for tilldgg.

Avsnitt 1. Digitaliseringens férandrade kraft

Digitalisering 1 sin enklaste form handlar om att omvandla analog
information till digitalt format. For att understryka att digitalisering
handlar om mer &n s4, dvs. att nyttja den digitala varldens
mojligheter 1 alla aspekter for att forbéttra och effektivisera
verksamheten, har begreppet “digital transformation” borjat
anvindas. Detta begrepp skulle kunna inkluderas i programmet till
exempel genom foljande komplettering i texten:

”For att ta tillvara den fulla potentialen av ny digital teknik, maste
det finnas en forstéelse for hur den kan stddja verksamheten till en
genomgripande fordndring av arbetssétt och/eller tjanster. Fordndrat
ledarskap och kulturférindring &r helt avgdrande for detta art
astadkomma denna digitala transformation. ”Mdnniskan” samt
verksamhetsutveckling och processer dr utgdangspunkten medan
tekniken dr en mojliggorare.”

Foljande justeringar 1 texten 1 avsnitt 1 foreslas. Detta for att
tydligare avspegla vikten av informationshantering samt addera
ytterligare en viktig malgrupp, vilket kommenteras ndrmare under
avsnitt 2.

”Genom digitaliseringen fordndras samhillet pa ett genomgripande
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satt. Vi vill kunna ha kontakt med varandra och nyttja information
och service nar som helst och var som helst. ... Namnder och bolag
ska sdkerstdlla att digitaliseringens potential tas till vara i det
kontinuerliga arbete som bedrivs for att forbéttra och effektivisera
servicen. Digitalisering handlar dven om att forbdttra
mojligheterna att tillhandahdlla information for stadens invanare,
foretagare, besokare och samarbetspartners.”

”En stindig strdvan maste vara att hela tiden hoja kvalitet och
samtidigt skapa effektivitet i vara verksamheter med fokus pa
stadens invénare, foretagare, eeh besokare och samarbetspartners.”

I programmet och dess anvisningar tydliggors hur digitaliseringen
av Stockholms stad ska drivas, det vill sdga hur digitaliseringen ska
planeras, samordnas, genomf0ras, forvaltas, finansieras och foljas
upp. Med utgangspunkt fran digitaliseringsprogrammet ska stadens
forvaltningar och bolag uppridtta handlingsplaner for hur de ska
arbeta med digitaliseringen pd kort och pa ldng sikt. Mal och
aktiviteter ska beskrivas i respektive forvaltnings/bolags
verksamhetsplaner.”

Avsnitt 2. Mal med stadens digitaliseringsarbete

Det foreslagna programmet har framst ett fokus pa de primira
malgrupperna, dvs. invinare, foretagare och besokare. Intern
effektivisering genom verksamhets- och processutveckling nimns
delvis men bor lyftas fram tydligare eftersom att mdjligheterna med
forbattrade digitala verktyg &r stora dven internt. Ett tredje
fokusomrade som bor lyftas fram tydligare avser samarbetsformer
med leverantorer och partners. Det handlar bland annat om
arbetssdtt och granssnitt for hantering av digitala
konstruktionsmodeller och relationshandlingar 1 samband med
stadsutvecklingsprojekt och forvaltning av stadens digitala
anldggningar, dvs. digitala tvillingar av stadens fysiska
anldggningar. Detta dr en viktig forutséttning for att mojliggora en
obruten digital kedja i samhéllsbyggnadsprocessen och for
uppbyggnaden av en nationell digital infrastruktur for
transportsystemet, med effektiv hantering av delad digital data.

Aven medarbetarperspektivet bor lyftas fram tydligare. For att
stadens medarbetare ska kunna ge god service och leverera tjanster
av hog kvalitet maste de ha tillging till effektiva arbetsplatser och
andamalsenliga digitala verktyg. Stadens forméga att framgangsrikt
jobba med digitalisering kommer att paverka attraktionskraften som
arbetsgivare, och ddrmed mojligheten att klara
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kompetensforsdrjning och skapa innovationskraft. Detta bor
omndmnas i programmet.

Foljande justeringar av texten foreslas for avsnitt 2.

”Det overgripande mélet for allt arbete med stadens digitalisering &r
att Stockholm ska vara den stad som bést utnyttjar digitaliseringens
mojligheter for att gora livet och vardagen enklare och béttre for
vara invanare, foretagare, eeh besokare och samarbetspartners.
Dessa parter utgor tillsammans mélgruppen for stadens
digitalisering. Att tillhandahalla anvindarvinliga och
dndamadlsenliga digitala verktyg for stadens medarbetare dr
dessutom en viktig del i arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare.”

”Malet uppnds genom att staden satsar pd de
verksamhetsutvecklingsprojekt och de fordndringar som bist

anvinder-digitaliseringen: skapar storst nytta med hjdlp av

digitalisering.”

“Digitaliseringen bidrar med:

e Nytta fOr invénare, foretagare, eeh besokare och
samarbetspartners genom forenklad och 6kad tillgdnglighet
till stadens information och tjanster.

e Effektivare interna processer leder till bittre, mer kvalitativ
service och lidgre kostnader for att tillhandahalla information
och service.

e Digital utveckling i regionen och god service till foretagare
leder till stirkt konkurrenskraft for stockholmsregionen.

e Nytta fOr invénare, foretagare, eeh besokare och
samarbetspartners genom forédndring av processer och
utveckling av nya typer av tjinster i samhaéllet generellt.

e Nytta for stadens medarbetare som far tillgang till
anvdindarvinliga och dndamdlsenliga digitala verktyg, samt
att staden uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.”

Avsnitt 3. Framgangsfaktorer for stadens digitala utveckling
Foljande justeringar av texten foreslds for avsnitt 3.

Digitaliseringen drivs utifran malgruppens fokus

”Den digitala utvecklingen inom staden ska praglas av att skapa
delaktighet och nytta f6r invanarna. Vid utveckling av digitala
tjénster ska fordndringarnas paverkan pa stadens malgrupper vara

det centrala. En-satsning sem-har-entydligoch-direktnyttaforde
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exempelvis-en-intern-effektrviseringseffekt.” Formuleringen foreslas
strykas pga. att en intern effektiviseringseffekt ofta kan fi en stor
och indirekt nytta for stadens prioriterade malgrupper, eller leda till
stora besparingar och darmed till ett battre utnyttjande av
skattepengar.

Den digitala mognaden ar hog

”Ledarskapet ar centralt. Att forsta styrningen och
verksamhetsutveckling dr ett viktigt inslag 1 chefsrollen. Stadens
chefer maste ha kunskap om hur digitalisering kan hjélpa dem deras
verksamheter 1 arbetet att uppna hogre kvalitet och effektivitet.”

Stadens verksamheter samverkar horisontellt

”Staden ska strava efter en god informationshantering,
gemensamma informations- och begreppsmodeller och
sammanhéllna digitala processer. Information som en ging
digitaliserats ska forbli digital. Sa ldngt lagstiftningen medger ska
staden sdkerstélla att digitala original inte omvandlas till papper
utan forblir digitala fran uppréttande till arkivering. Arkiverad
information ska kunna tillgdngliggoras och dteranvindas.”

I staden blir fungerande styrning, intern samordning och
tillgéngliggérande av delade och 6ppna data viktiga verktyg for att
bryta organisatoriska grianser och skapa forutsittningar for en vil
fungerande helhet for anvéndaren. Detta forutsitter i sin tur ett
fungerande arbete med gemensamma och dverenskomna begrepp,
informationsmodeller, kontroll 6ver vad som ar huvuddatakalla for
olika typer av information samt tillgang till gemensamma tjanster
for hantering av elektroniska signaturer. Staden ska ocksa striva
efter att ha processer och system som héller samman internt. For att
kunna samverka med externa samarbetspartners och utbyta
information krdvs det att staden i sa hog grad som mojligt har
enhetliga verktyg och rutiner. Kommunstyrelsen har en viktig roll
att stodja stadens verksamheter med metodstod for bland annat
forvaltning, utveckling och uppféljning.”

Avsnitt 4. Styrning och samordning av stadens
digitaliseringsarbete

I programmets avsnitt 4 ndmns att det ska finnas gemensamma
principer och arbetssitt for d4gande och forvaltning av system och
digitala tjanster i forvaltningsobjekt. Avsnittet bor kompletteras
med att principer ska finnas ocksa for informationségarskap och
arbete med forvaltning av digital information. Digitalisering handlar
till stor del om att skapa, tillhandahélla och utbyta information.
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Information r en strategisk resurs som ofta har ett betydande
ekonomiskt vérde. Att digitalisera handlar 4ven om att halla
information tillgénglig internt och externt for olika parter och
intressenter, bade pa lang och kort sikt.

Foljande justeringar av texten foreslas for avsnitt 4.

Det lokala arbetet med digitaliseringen

”Samtliga nimnder och bolag ansvarar for att driva verksamheten
mot 0kad digitalisering till nytta for stadens malgrupper, och dven
for intern effektivisering. Samtliga verksamheter ska avsitta
tillrackliga resurser for att kunna driva den egna
verksamhetsutvecklingen.”

Samordning, styrmodeller och prioriteringar
” Arbetssétt och metoder ska definieras i kommunstyrelsens
anvisningar eller vigledande metoddokument.

Av dessa ska ocksé framgé andra gemensamma arbetssétt som ror
det digitala omradet. En viktig del av detta &r att det ska finnas
gemensamma principer och arbetssétt for arbete med dgande och
forvaltning av information och system, digitala tjanster med mera i
forvaltningsobjekt. Modellen ska utformas pa ett sddant sitt att
sprak och arbetssitt ar léttillgdngliga for berérda malgrupper.

Utover att ge stod for arbetet med enskilda objekt ska modellen
omfatta en portfoljstyrning som mojliggor effektiv samordning av
stadens systemforvaltningsarbete.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for att former for samverkan
tydliggors, t.ex. i anvisningar eller genom att vid behov bilda och
styra samordningsgrupper.”

Gemensamma digitala I6sningar

I kommunstyrelsens ansvar ingar att aktivt 4ga och forvalta ett
antal gemensamma digitala 16sningar som anvinds av samtliga eller
flera olika nimnder eller bolag i staden. Pa de omraden dér det finns
eller planeras sddana gemensamma losningar far parallella 16sningar
inte etableras. Dock kan gemensamma [6sningar i vissa fall behéva
kompletteras med lokala l6sningar. Detta kan till exempel gdlla
ndtverk for kommunikation till anldggningar som omfattas av

sdkerhetsskydd.”
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Finansiering av digitaliseringen

Trafikkontorets driftbudget maste forst och framst ticka de I6pande
verksamhetskostnaderna och utrymmet till satsningar darutdver ar
mycket begrinsat. Kostnader for IT-utveckling belastar
driftbudgeten och kontoret star redan nu infor en stindig utmaning
att sikerstélla medel for nodvandiga uppdateringar, underhall och
forvaltning av befintliga IT-system. Mojligheterna att prioritera IT-
utveckling har darfor begransats, vilket géller bade mindre
utvecklingséatgirder av befintliga system och de stora atgirder som
kravs for att mota kraven och forvintningarna pd digitalisering i
verksamheten, och darigenom bidra till att gora Stockholm till
vérldens smartaste stad ar 2040. Med ledningssystemets
konstruktion och budgetfokus ér det darfor nddvéndigt att
satsningar pa digitalisering kan ske genom finansierade
budgetuppdrag fran kommunfullmiktige till nimnderna, eller med
mojlighet till central finansiering. Det som mats och {6ljs upp blir
gjort, och det vore darfor en fordel att koppla dven indikatorer till
mal for verksamhetsutveckling och digitalisering.

Foljande justeringar av texten foresls i avsnittet om finansiering.

”Stadens digitala utveckling och anvindande av digitala stod for att
etablera ny eller forbéttrad service dr en del av

verksamhetsansvaret. Darfor dr utgdngspunkten for finansiering av
digitala verktyg och genomforande av verksamhetsutveckling att
finansiering sker inom respektive nimnds eller bolags ram. Denna
ram ska omfatta finansierade budgetuppdrag for digitalisering fran
kommunfullmdktige till ndmnderna, eller kompletteras med
moyjlighet till central finansiering. Stadens satsning pd digitalisering
kan vid behov forstdrkas genom att infora indikatorer for
verksamhetsutveckling och digitalisering.”

Avsnitt 5. Informationssakerhet och integritetsskydd
Det ér bra att det finns ett separat avsnitt om informationssikerhet
och integritetsskydd.

Det ir ett stort antal dokument som foreslas utgora ett
ledningssystem vilket blir otydligt. Begreppet “ledningssystem’ bor
inte anvéndas i programmet dd det dr ndrmast reserverat till
ISO27000-serien. Om inte begreppet “ledningssystem” pé liknande
satt anvdnds for en samlad reglering av stadens sékerhetsskydd,
anldggningsskydd, brandskydd och riskhantering, bor det inte heller
anvindas hér.
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Foljande justeringar av texten foreslds for avsnitt 5.

2L edningssystem Styrande dokument for

informationsséakerhet

Detta program, kommunstyrelsens anvisningar och vigledande
dokument inom omréadet informationssékerhet samt lokala
anvisningar och beslut utgor samlat stadens ledningssystem
styrande dokument for informationssékerhet.”

”For att samordna aktiviteter som ror informationssikerhet ska
samtliga nimnder och bolag utse en namngiven
informationssdkerhetssamordnare som leder det operativa arbetet
med informationssdkerhet inom hela namndens eller bolagets
verksamhet. Informationssdkerhetsarbetet ska prdglas av ndra
samverkan med ordinarie sikerhetsorganisation inom forvaltningar
och bolag. Arbetet med informationssdkerhet ingdar mer eller
mindre som vdsentliga delar inom alla sikerhetsomrdden och da
sdrskilt inom sdkerhetsskydd och riskhantering.”

2Kansliga-uppgifter, personuppgifter—integritet Skydd for
personuppgifter

Skyddet av personuppgifter dr en fortroendefrdga gentemot
medborgarna, och det dr viktigt att stadens policy genomsyras i alla
stadens digitala kanaler. Respektive namnd eller bolag dr
personuppgiftsansvarig. Innan beslut fattas om att paborja lagring
av data som staden inte redan lagrar ska en lamplighetsbeddmning
goras. Det géller sdrskilt vid registrering av personuppgifter. Det
som ska bedomas &r ifall informationsinsamlingen har ett syfte som
ar relevant utifrdn det kommunala uppdraget och som dvervéger de
risker och konsekvenser som bearbetningen innebér for staden och
for den som uppgiften beror.

For alla personuppgifter som hanteras méste det finnas en laglig
grund och ett tydligt dndamal med 6 hanteringen. Om staden inte
baserat pa laglig grund har rdtt att bearbeta uppgifter krdvs Detta
utgdrsav ett aktivt samtycke fran var och en av dem vars

personuppgifter bearbetas;-em-inte-staden-baseratpad-annanltaghe
erund-har rittatt-bearbeta-uppgifterutan-samtyeke. Vid registrering

av personuppgifter ska det finnas rutiner for att tillgodose den
enskildes rtt till information om hur denne kan ta del av de
uppgifter som bearbetas, laglig grund for behandling, perioder for
lagring, samt kontaktuppgifter till personuppgifisansvarig och
dataskyddsombud. Det ska ocksa finnas rutiner for att efter
gallringsbeslut radera data nér den enskilde begér det eller nér det
lagliga stodet for bearbetning av uppgifterna upphor. Vissa
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personuppgifter kan komma att bevaras for arkivindamal vilket
beslutas av stadsarkivet. Samt-Det ska finnas rutiner for att hantera
personuppgiftsincidenter f6x-att och kunna ge aterkoppling om
uppgifterna kommer pa avviagar eller pa andra sitt hanteras
felaktigt.

Vissa Ppersonuppgifter dr kinslig information och darfor ska fragor
som ror personuppgiftshantering, integritet och
informationssidkerhet vara vil integrerade i stadens metoder for
utveckling och upphandling av system. Dessa metoder ska foljas av
samtliga av-stadens forvaltningar och bolag.

Varje ndmnd och bolag ansvarar for att personuppgifter skyddas
med ldmpliga organisatoriska och tekniska dtgdrder i forhallande
till risken med behandlingen, och att detta redovisas i till exempel
en policy eller riktlinje for dataskydd. Vid extern behandling ska
personuppgiftsbitridesavtal upprdttas. Varje ndmnd och bolag ska
ha en forteckning over pdgdende personuppgifisbehandlingar.
Stadens verksamheter ska vara transparenta i hur personuppgifter
behandlas, till exempel i stadens appar, kameraovervakning,
“sakernas internet”, pa webben och i sociala medier.”

En ny underrubrik foreslas for det sista stycket, for att visa att det ar
tva skilda omrdden som avses:

Sédkerhetsskyddskénsliga uppgifter

”Utover kinsliga personuppgifter hanterar staden ocksa information
som omfattas av sekretess av andra skil. Sarskilt hoga
sakerhetskrav...”

Trafikkontorets forslag / Remissmaterialet
Trafikndmnden beslutar att som svar pd remissen 6verlimna
kontorets tjédnsteutldtande till kommunstyrelsen och forklarar
paragrafen omedelbart justerad.

Slut

Bilaga
Digitaliseringsprogram Stockholms stad 2018-2023



