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Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkiinner rapporten.
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Sammanfattning

Uppf6ljning av Stureby vérd- och omsorgsboende inklusive
Tussmdtegarden genomfordes under mars-april 2019.
Verksamheten drivs av forvaltningen.

Forvaltningen bedomer att verksamheten ger en god och séker vérd
och omsorg. Nagra utvecklingsomraden har dock pétraffats som
framst géller den sociala dokumentationen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelning dldreomsorg. Arendet
behandlas i pensionérsradet 2019-06-10.

Bakgrund

Verksamhet Stureby vard- och omsorgsboende inklusive
Tussmotegarden. Verksamheten drivs av
forvaltningen.

Inriktning Vérd- och omsorgsboende for somatiskt sjuka samt
for personer med demenssjukdom.

Antal platser Stureby vard- och omsorgsboende har 144 platser {or
demens. Tussmotegardens vard- och omsorgsboende
har 53 platser (17 platser demens och 36 platser
somatik)

Uppf6ljning genomfordes 13 mars av verksamhetscontroller SoL,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR).

Forvaltningens bedémning

Verksamheten har en tydlig organisation dér ledningsgruppen
arbetar med Overgripande strategiska fragor for verksamheten.
Verksamheten har utvecklat ett stort utbud av aktiviteter for de
boende bland annat genom aktivitetscentret "Tussudden". Pa varje
avdelning finns ett schema 6ver veckans gemensamma aktiviteter
anslaget.

Verksamheten omgérdas av en fin utemiljo som lockar brukarna till
promenader och méanga olika utomhusaktiviteter sommartid bland
annat med stod av ferieungdomar. Dessutom besoker medarbetare
fran ”Ung omsorg” varje sondag verksamheten i syfte att sétta
guldkant pa dldres tillvaro genom extra aktiviteter.

P& Stureby vard- och omsorgsboende inklusive Tussmdtegérden ér
social dokumentation ett utvecklingsomrade. Verksamheten har
utformat en handlingsplan for att vidareutveckla den sociala
dokumentationen. Egenkontroll av hélso- och sjukvards-
dokumentation dr delvis genomford. Handlingsplan med atgérder
saknas utifran analys av resultatet.
Handlingsplan &r under framtagande och kommer enligt enhetschef
att innehélla bland annat f6ljande punkter:
¢ Dokumentationshandledarna fortsitter att delta pa
gemensamma handledartréffar som processhandledaren HSL
anordnar inom fOrvaltningen.
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e Obligatoriska reflektionstillfillen 4ger rum géillande hilso-
och sjukvardsdokumentationen en gang per vecka som
dokumentationshandledarna ansvarar for. Syftet ar att 6ka
medarbetares grundkompetens.

o Kollegial granskning paborjas fran och med hosten 2019,
som innebir granskning av varandras dokumentation och
dess kvalitet.

e Overgripande dokumentationsgranskning kommer att goras
l6pande under aret av utsedd sjukskoterska.

Forvaltningen bedomer att verksamheten ger en god och sidker vard
och omsorg inom Stureby vard- och omsorgsboende inklusive
Tussmétegarden. Atgirderna kommer att foljas upp vid ett
avstimningsmote i november 2019. Verksamheten har
kollektivavtal.

Individuppfdljningar
Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med
verksamhetens brukare, som tillhor Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd. I vissa fall har d4ven narstaende/foretrddare deltagit.
Foljande styrkor framkommer:

e Erhaller det stod av personalen som man behover

e Blir vanligt bemétt av personalen

Foljande utvecklingsomraden framkommer:
e Erbjuds dagliga aktiviteter
e Erbjuds dagligen att komma ut

Synpunkter, klagomal och berém

Verksamheten har tagit emot totalt 23 synpunkter/klagomal under
2018. Ett overviagande antal kommer frn anhoriga. Flertalet
handlar om bemotande och felaktigt utford insats. Nagra
synpunkter/ klagomal ror brist pd information. Verksamheten har
tagit upp en del av synpunkterna/ klagomalen pa APT
(Arbetsplatstriff), andra har tagits upp pé sjukskoterskemoten samt
i operativ ledningsgrupp. Vardplanering och handlingsplaner har
tagits fram 1 enskilda fall och flera brukare/anhoriga/ nirstdende har
uttryckt att de dr ndjda med dtgédrderna och den aterkoppling de fatt.

Verksamheten har tagit emot totalt 21 berdm under 2018. Manga &r
ndjda med omvardnaden, aktiviteterna som erbjuds, personalen och
personalens fina bemdtande.

Brukarundersokning 2018
Antalet svarande var 40-60%. Foljande omraden visade pé bra
resultat:
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e Far bra bemotande av personalen

e Kiénner fortroende for personalen

e Kinner sig trygg med sitt boende

e Arsammantaget ndjd med dldreboendet
e Tycker att det &r trivsamt runt boendet

Foljande omraden visade pé ett mindre bra resultat och behover
vidareutvecklas:
e Har litt att fa triffa ldkare vid behov
e Besviras inte av ensamhet
e Vet vart man véander sig med synpunkter och klagomal
e Personalen brukar informera om tillfalliga fordndringar
e Mojligheterna att komma utomhus ar bra.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att
godkinna rapporten.



